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Branchenspezifische Handlungshilfe
zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard —

flir die Branche Biirobetriebe und Call Center
Empfehlungen fiir Bildschirm- und Biiroarbeitsplatze

Allgemeines

Die SARS-CoV-2-Epidemie in Deutschland erfordert besondere ArbeitsschutzmaRnahmen. Diese sind im SARS-CoV-2-
Arbeitsschutzstandard allgemein festgelegt.

Ziele der ArbeitsschutzmafRnahmen sind:

e Infektionskette zum Schutz der Bevdlkerung unterbrechen
e Gesundheit der Beschaftigten sichern

e Einschrankungen fiir die Wirtschaft gering halten

e Wiederansteigen der Infektionsrate verhindern

Die besonderen Gefahren fiir Beschaftigte beziiglich einer Infektion mit SARS-CoV-2 miissen in der Gefdhrdungsbeurtei-
lung der Unternehmen beriicksichtigt werden.

Die SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel konkretisiert fiir den Zeitraum der Epidemie in Deutschland die Anforderungen der
Verordnungen zum Arbeitsschutzgesetz hinsichtlich des Infektionsschutzes. Rechtssicherheit besteht, wenn Arbeitgeber
und Arbeitgeberinnen die vorgeschlagenen technischen, organisatorischen und personenbezogenen SchutzmaBnahmen
der Arbeitsschutzregel und die Rechtsvorschriften der jeweiligen Bundeslander in ihrem Betrieb umsetzen.

Wahlen Unternehmen eine andere Losung, miissen sie mindestens die gleiche Sicherheit und den gleichen Gesundheits-
schutz fiir die Beschéftigten erreichen. Solche Abweichungen sollten schriftlich, zum Beispiel in einem eigenen Hygiene-
konzept oderin der Gefahrdungsbeurteilung, niedergelegt werden.

Der Arbeitsschutzstandard wird durch die Unfallversicherungstrager branchenspezifisch konkretisiert und erganzt.

Hinweise zur Umsetzung der ArbeitsschutzmaBnahmen und zur Ergadnzung der Gefdhrdungsbeurteilung fiir lhre Branche
erhalten Sie in dieser Handlungshilfe.
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Fachinformation: Branchenspezifische Handlungshilfe zum SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard

Handlungshilfe fiir die Branche Biirobetriebe und Call Center
Empfehlungen fiir Bildschirm- und Biiroarbeitspladtze

Diese Handlungshilfe gibt Ihnen eine Hilfestellung, was Sie speziell beim Betrieb von Bildschirm- und Biiroarbeitsplat-
zen beachten sollen.

1. ZurReduzierung der Infektionsgefahr durch personliche Kontakte ist grundsatzlich eine Beschaftigung von Personen
in Einzelbiros vorzuziehen. Auch bei Zwei- bis Sechspersonenbiiros ist zu priifen, ob eine Einzelbelegung realisiert
werden kann (zum Beispiel durch das Erméglichen von Homeoffice, Einrichtung von Telearbeitsplatzen, Verteilung
der Beschaftigten in Schichtbetrieb).

Hinweis: Nach der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel ist Homeoffice eine Form des mobilen Arbeitens.

2. In Mehrpersonenbiiros (bis 6 Personen), Gruppenbiiros (bis 25 Personen) und GrofSraumbiros (ab 400 m2) sind Maf3-
nahmen festzulegen, die die Anzahl ungeschiitzter Kontakte zwischen Personen (auch indirekter Kontakt tiber Oberfla-
chen) sowie die Konzentration an luftgetragenen Viren in der Arbeitsumgebung soweit wie moglich verringern. Deshalb
sollten bei der Belegung von Biiros die oberen Richtwerte fiir den Flachenbedarf nach ASR A1.2 herangezogen werden
(10 m2 je Arbeitsplatz im Zellenbiiro und 15 m2 je Arbeitsplatz im GroBraumbiiro).

Insbesondere ist zu {iberpriifen, ob die vorzusehenden Schutzabstdnde von mindestens 1,5 m, besser 2 m, einge-
halten werden. Ubliche Biiroarbeitstische haben eine Tiefe von 80 cm. Werden zwei Biiroarbeitstische gegeniiber
angeordnet, so ergibt sich rechnerisch ein Abstand von 160 cm. Jedoch wird dieser Abstand haufig unterschritten,
da sich Personen bei der Arbeit tiber die Tischflache neigen. Durch zuséatzliche Manahmen muss der Schutz der Be-
schaftigten somit erhoht werden.

Zum Beispiel:

e Nurjeden zweiten Arbeitsplatz besetzen

e Abstdnde zwischen den Arbeitspldatzen erhdhen
e Arbeitsplatze versetzen

e Abtrennungen installieren

e Schichtbetrieb einfiihren

e Homeoffice und Telearbeitspldtze ermdglichen

Bei Neuanordnung der Arbeitspldtze im Raum ist auf die Einhaltung der Bewegungsflache am Arbeitsplatz nach ASR A1.2
sowie der Verkehrs- und Fluchtwegbreiten nach ASR A1.8 und ASR A2.3 zu achten. Hierbei ist auch zu priifen, dass die
vorzusehenden Schutzabstande eingehalten werden. Dies gilt auch fiir Verkehrswege, die an Arbeitspldtzen vorbei-
flihren. Zur Wahrung des Schutzabstandes konnen auch organisatorische MaBnahmen sinnvoll sein, wie Einrichtung
von ,,Einbahnstraflen“ oder Ausweichfldchen entlang der Verkehrswege.

In Biirordumen sind Abtrennungen nurdann zu installieren, wenn die Abstandsregel (Schutzabstand mindestens 1,5 m)
zwischen den Arbeitspldtzen aus betriebstechnischen Griinden nicht eingehalten werden kann.

Hinweis: Auszug von Anforderungen an Abtrennung nach SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel

e Abtrennungen aus transparentem Material sind zu bevorzugen, um erforderlichen Sichtkontakt und aus-
reichende Beleuchtungsverhiltnisse sicherzustellen.

e Durch die Abtrennungen darf es nicht zu zusatzlichen Gefahrdungen kommen. Dazu ist beispielsweise
eine ausreichende Stabilitdt zu gewdhrleisten und sind spitze Ecken oder scharfe Kanten zu vermeiden.

e Der obere Rand der Abtrennung muss fiir Sitzarbeitspldtze mindestens 1,5 m iiber dem Boden enden, fiir
Steharbeitspldtze sowie bei Sitzarbeitspldatzen mit stehenden Kundinnen und Kunden mindestens 2 m
tiber dem Boden.

e Beide Seiten der Abtrennung sind arbeitstdglich mit einem handelsiiblichen Reinigungsmittel zu reinigen.

Der dauerhafte Einsatz von Mund-Nasen-Bedeckungen (MNB) am Bildschirm- und Biiroarbeitsplatz sollte vermieden
werden.
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3. Besprechungen/Meetings (insbesondere auch intern) sind auf das absolut Notwendige zu reduzieren. Die Nutzung
von Telefon- oder Videokonferenzen ist dem persénlichen Kontakt vorzuziehen. Neben dem Ubertragen von Bild- und
Tonsignalen miissen auch der Arbeitsinhalt und Arbeitsfortschritt fiir alle Beteiligten nachvollziehbar sein. Hierfiir ist
eine geeignete Hard- und Software vorzusehen.

Ist das Abhalten von Besprechungen mit personlicher Anwesenheit unvermeidbar und kann der Schutzabstand nicht
eingehalten werden, dann ist eine MNB zu tragen. Wird der Schutzabstand eingehalten, so wird weiterhin das Tragen
einer MNB dringend empfohlen.

4. Durch regelmaBiges Liiften von Biiro- und Arbeitsraumen soll iiber einen erhdhten Luftaustausch das Infektionsrisiko
reduziert werden. Grundsétzlich ist ein Luftwechsel durch Offnen von Fenstern (insbesondere iiber Stofliiftung) oder
Einsatz von Liftungsanlagen mit AuBenluftzufuhr eine wirkungsvolle Mainahme, da dadurch ein tatsachlicher Trans-
port von moglicherweise vorhandenen Viren nach auBen erfolgt. Hingegen sollten aktuell aus Griinden des Infekti-
onsschutzes Liiftungsanlagen nicht im Umluftbetrieb betrieben werden. Es wird daher empfohlen, Liiftungsanlagen
abzuschalten, die nur die Raumluft umwaélzen und konditionieren (Heizen, Kiihlen, Befeuchten). Diese Anlagen sind
in der Regel nicht mit geeigneten Filtern ausgestattet und tragen im Zweifelsfall zur Verteilung der Viren bei.

Bei freier Liiftung tiber Fenster sollte das Liftungsintervall bei StoBliftung von den nach ASR A3.6 empfohlenen
60 Minuten auf 20 Minuten verkiirzt werden. Je nach AufSentemperatur sollte die Liiftungsdauer 3 Minuten (Winter)
bis 10 Minuten (Sommer) betragen. Thermische Unbehaglichkeit ist zugunsten des dadurch verbesserten Gesund-
heitsschutzes in Kauf zu nehmen.

Besprechungsrdume sind zusatzlich bereits vor der Benutzung zu liiften, insbesondere dann, wenn sich zuvor andere
Personen dort aufgehalten haben.

Nach derzeitigem Kenntnisstand ist beim Einsatz von Ventilatoren méglicherweise von einer erhhten Infektionsgefahr
durch SARS-CoV-2-Viren auszugehen, da unter Umstanden vorhandene Aerosole im Raum verteilt werden. Aus Griin-
den des Infektionsschutzes kann daher, insbesondere in Mehrpersonenbiiros, der Einsatz von Ventilatoren derzeit
nicht empfohlen werden. Fiir eine Verbesserung des Raumklimas werden allgemeine MaBnahmen zur Raumkiihlung,
wie beispielsweise Raumliiftung iiber Nacht, Abschattung durch Auenjalousien und Ahnliches, empfohlen. Durch
flexible Arbeitszeitlosungen sollte auch das Arbeiten in den kiihleren Morgen- und Abendstunden ermdglicht werden.

5. Desk Sharing sollte aus Infektionsgriinden vermieden werden. Ist dies nicht moglich, so ist dies im Reinigungs- und
Hygienekonzept zu beriicksichtigen und sind geeignete Maf3nahmen festzulegen.

6. Arbeitsmittel, wie Maus, Tastatur und Headset, sind personlich zuzuweisen. Ist dies nicht moglich, so ist dies im Rei-
nigungs- und Hygienekonzept zu beriicksichtigen und sind geeignete Malnahmen festzulegen.

7. Ingemeinsam genutzten Bereichen, wie Technikrdumen (zum Beispiel fiir Drucker, Kopierer, Fax und Aktenvernichter)
oder Lager- und Archivraumen, ist auf Einhaltung des Schutzabstandes zu achten. Zuséatzliche Kennzeichnungen am
Boden zur Einhaltung der Abstande sowie Hinweise zur maximalen Personenzahl in diesen Bereichen unterstiitzen
dieses Ziel. Auf eine ausreichende Liiftung in diesen Bereichen ist zu achten.

8. Bei der gemeinsamen Nutzung von Sozialbereichen, wie Teekiiche, Pausenraum und Garderobe, ist auf Einhaltung
des Schutzabstandes zu achten. Zusatzliche Kennzeichnungen am Boden zur Einhaltung der Abstdande unterstiitzen
dieses Ziel. Es ist zu priifen, ob durch ergdnzende Mainahmen, wie zeitversetzte Nutzung dieser Bereiche, die Anzahl
der gleichzeitig anwesenden Personen reduziert werden kann.

Nach SARS-CoV-2-Arbeitschutzregel sind zur Umsetzung der Handhygiene leicht erreichbare Waschgelegenheiten
mit flieBendem Wasser, ausreichend hautschonender Fliissigseife und Einrichtungen zum hygienischen Trocknen der
Hande (Einmalhandtiicher aus Papier oder Textil) vorzuhalten. Auf der Grundlage der Gefdhrdungsbeurteilung sind
gegebenenfalls geeignete Hautschutz- und Hautpflegemittel bereitzustellen. Die Verwendung von Warmlufttrocknern
soll vermieden werden. Die Hindewaschregeln sind auszuhdngen.
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9. Die zuldssige Personenzahl in Aufziigen ist unter Beachtung der Abstandsregel zu reduzieren. Hierbei sind auch die
begrenzten Liiftungsmdglichkeiten in den Aufzugskabinen zu beachten. Soweit moglich sollten Treppen — auch im
Sinne einer allgemeinen Bewegungsforderung — genutzt werden.

10. Fiir das Einrichten und Nutzen von Homeoffice-Arbeitspldtzen ist der Fachbereich AKTUELL FBVW-402 ,,Arbeiten im
Homeoffice — nicht nurin der Zeit der SARS-CoV-2-Epidemie“ zu beachten.

Uberpriifung der Einhaltung der Schutzabstinde

Die nachfolgenden Abbildungen dienen als Hilfe zur Bestimmung der Abstande zwischen den Beschaftigten bei unter-
schiedlichen GréRen der Arbeitspldtze und bei verschiedenen Arbeitsplatzanordnungen.

Abbildung 1: Bildschirmarbeitsplatze in 4er-Blockanordnung
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Abbildung 2: Bildschirmarbeitspldtze in 6er-Blockanordnung
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Abbildung 3: Bildschirmarbeitsplitze in 4er-Blockanordnung ohne Anderung
des bestehenden Verkehrsweges von 0,875 m zwischen den Blocken

Durch Nutzung der Bewegungsflache der nicht genutzten Arbeitsplatze als Verkehrsweg konnen die notwendigen Sicher-
heitsabstdnde zu den besetzten Arbeitspldtzen eingehalten werden. Eine zusatzliche Kennzeichnung am Boden zur Nut-
zung der gedanderten Verkehrswege unterstiitzt bei der Einhaltung der Sicherheitsabstande.
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Abbildung 4: Bildschirmarbeitsplitze in 6er-Blockanordnung ohne Anderung
des bestehenden Verkehrsweges von 0,875 m zwischen den Blocken

Trotz Nutzung der Bewegungsflache der nicht genutzten mittleren Arbeitspldtze als Verkehrsweg konnen die notwendi-
gen Sicherheitsabstdnde zu den besetzten Arbeitspldtzen nicht eingehalten werden. Lediglich durch zusétzliche Verhal-
tensregeln kann hier der Sicherheitsabstand gewahrt bleiben. Dabei muss die erste Person in einer mit zwei Personen
besetzten Reihe aufstehen und in ausreichendem Sicherheitsabstand neben den Schreibtisch treten. Danach kann die
zweite Person die Reihe verlassen und die erste wieder ihren Platz einnehmen. Wenn méglich, sollten die in Abbildung 2
dargestellten Abstande eingehalten werden.
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