Reklamacios tirlap
Urban-trend.hu

Csak akkor téltse ki ezt az (rlapot, ha a térvényes hataridén beliil kivan arut igényelni.

Fogyaszto (iigyfél):
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A hibas teljesitéshez valo jog gyakorlasa (panasz)

Tisztelt,

Nap...ooviieiiiieens rendelést hoztam létre a www.urban-trend.hu lzletében
rendelés szama:.........cccocevvenennnn.

A megvasarolt terméknek azonban a kdvetkezd hibai vannak:

Kérem a panasz kezelését az alabbiak szerint:

( Karikazza be, melyik opcidt valasztja )
a) a vételarnak a kar mértékével aranyos részét visszatériteni,

b) Uj arut szallitani. *

* Uj dru kiszéllitdsa esetén a szallitasi id6 legfeljebb 60 munkanap (kb. 90 naptéri nap)
lehet.

Az aru atvételének datuma:

Az igényelt aru leirasa:

Az On bankszamlaszama IBAN
formatumban + SWIFT/BIC CODE:

(ha a vételar egy részének
visszakUlildésének lehetOségét
valasztja)




A kitoltott Grlapot kildje el neklink e-mailben a vevoszolgalat@urban-trend.hu cimre.
Kérjlik, hogy a reklamacié felgyorsitasa érdekében a mellékletben a sérilt
termékrdl fotdkat is csatoljon.

Helység datum Alairas

Altalanos utasitasok a panasztételhez

Fogyasztoként koteles a termék megvasarlasat a vasarlast igazold bizonylat
bemutatdsaval, vagy mas, kelléen hiteles mdédon igazolni.

Fogyasztdoként nem érvényesithet olyan hibakbdl eredd jogait, amelyeket On okozott,
vagy amelyekrdl a vasarlaskor tudott. Ugyanez vonatkozik azokra a hibakra is,
amelyeknél eladoként és fogyasztoként arcsokkentésben allapodtak meg. Nem
vallalunk felelésséget a termék normal elhaszndldédasaért sem.

A panaszt legkésdbb 24 hdénapon belll kell benydjtani. A reklamaciot haladéktalanul
meg kell tenni a hiba tovabbterjedésének, és ennek kovetkeztében a reklamacid
elutasitdsanak megakaddlyozasa érdekében. Ha azonnal jelzi a hibat annak
megjelenése utan, biztosithatja a reklamacié problémamentes kezelését.
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