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FORMULAIRE DE RETOUR

Nous vous remercions pour votre commande et espérons qu’elle vous apportera entiere satisfaction.
Si toutefois le modele ne vous convenait pas, vous disposez de 14 jours pour nous retourner votre produit,
sauf pour les articles achetés lors de nos braderies, soldes, promos ... qui ne sont ni repris, ni échangés

VOUS SOUHAITEZ UN ECHANGE, UN AVOIR OU UN REMBOURSEMENT ?

1- Remplissez ce formulaire.
Pour faciliter le traitement de votre retour, nous vous demandons de nous envoyer un email a
contact@dresscodealternative.com afin de nous informer de ou des articles que vous souhaitez nous
retourner.

2- Précisez si vous souhaitez un échange, un avoir ou un remboursement.

3- Renvoyez-nous l'article, propre et en parfait état, dans I'emballage de votre choix, en Mondial Relay a
I’adresse suivante : Dress Code & L'Alternative - 30 Ter rue Carnot 05000 GAP et choisir
impérativement le point relais Dress Code & L'Alternative (attention en cas de livraison dans un autre
point relais, nous ne pourrons pas aller chercher le colis)

Les frais de retour sont a votre charge sauf si le retour est d(i a une erreur de notre part ou un défaut.

4- Apres réception de votre colis, votre demande sera traitée sous un délais de 8 jours ouvrés environ.

VOTRE NOM oottt e e e e st e s e e e e e s s rreeeeeee s

VOTRE PRENOM : ...ttt ettt s s s st e sr s e e e st e sa e she st et sn e b e s aen e as

NUMERQO ET DATE DE LA COMMANDE : ....ooveieeeetee ettt ecctetee et teeeeteteesetaeaeesetabeaeesesnbeaessnsnnesessrsnsesensns
NOIM DE L'ARTICLE : ...eveeeeteetretteieetestesteeteete et eeveereese et e bessaesaessesbestsanesnsassaesaessensessenes sesssssssssssesasenennn

Trop petit Trop grand Ne me plait pas La couleur/matiére ne me plait pas Défaut

Je souhaite un remboursement Je souhaite un avoir

Je souhaite un échange : Nouvelle taille ... Nouvelle couleur .......ccveeereviierennn.
NOIM DE L'ARTICLE : ...eeeeveteettetteteetestesteeteete et eeveereese et be e s saesaesaesbesaeasesnsassaesaessensessessessnssssssssesaeessnnnns

Trop petit Trop grand Ne me plait pas La couleur/matiére ne me plait pas Défaut

Je souhaite un remboursement Je souhaite un avoir

Je souhaite un échange : Nouvelle taille .....oceevceireice s Nouvelle couleur .......ccvveveeevecrnnne
NOIM DE L'ARTICLE : ...ceveeeiteettetretee et este et ete et eev et eerees e beeaessessesbesasassanssessesaessensessensessnsssssssssessesssnnnns

Trop petit Trop grand Ne me plait pas La couleur/matiére ne me plait pas Défaut

Je souhaite un remboursement Je souhaite un avoir

Je souhaite un échange : Nouvelle taille ... Nouvelle couleur .......coviveveviineennnn.

Dress Code & L'Alternative - 30Ter rue Carnot - 05000 Gap - France www.dresscodealternative.fr

Pour toute question concernant votre commande n’hésitez pas a nous contacter au 04 92 58 56 82 ou contact@dresscodealternative.fr





