Formularz zgloszenia reklamacji
Urbantrend.pl

Prosimy o wypetnienie tego formularza tylko wtedy, gdy chcq Panstwo zareklamowac
towar w przewidzianym prawem terminie.

Konsument (klient):
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Korzystanie z prawa wynikajgacego z wadliwego wykonania (reklamacja)
Szanowni Panstwo,

dnia oo ztozytam/em zamdwienie w Panstwa sklepie www.urbantrend.pl

Wnosze o rozpatrzenie reklamacji w nastepujacy sposoéb:

(Zaznacz, ktdrg opcje preferujesz)
a) zwrocic¢ proporcjonalng czes$c¢ ceny zakupu stosownie do rozmiaru szkody

b) dostarczy¢ nowy towar. *

* W przypadku dostawy nowych towardw czas realizacji moze wynosi¢ do 60 dni
roboczych (ok. 90 dni kalendarzowych).

Data otrzymania towaru:

Opis reklamowanego towaru:

Twdj numer konta bankowego:

(w przypadku wyboru zwrotu
czesci ceny zakupu).




Wypetniony formularz prosimy przesta¢ poczta elektroniczng na adres
obslugaklienta@urbantrend.pl. Prosimy réwniez o przestanie  zdjec

uszkodzonego produktu jako zatgqcznika w celu przyspieszenia rozpatrzenia
reklamaciji.

dnia
(miejscowos$é, data) (podpis)

Ogodlne instrukcje dotyczace sktadania reklamacji

Jako konsument masz obowigzek udowodnié zakup rzeczy poprzez przedstawienie
dowodu zakupu lub w inny wystarczajgco wiarygodny sposdb.

Jako konsument nie mozesz dochodzi¢ praw z tytutu wad, ktére sam spowodowates
lub o ktérych wiedziates przy zakupie produktu. To samo dotyczy wad, w przypadku
ktérych my, jako sprzedawca i klient, uzgodnilismy z Toba obnizenie ceny.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za normalne zuzycie.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ w terminie nie diuzszym niz 24 miesigce. Reklamacje
nalezy ztozy¢ niezwtocznie, aby zapobiec rozszerzeniu sie wady i w konsekwencji
odrzucenia reklamacji. Niezwtocznie zgtaszajagc wade po jej wystgpieniu, mozesz
zapewni¢ sobie bezproblemowe rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja jest zatatwiona dopiero wtedy, gdy powiadomimy Cie o tym. W
przypadku uptywu ustawowego terminu jest to traktowane jako istotne naruszenie
umowy i mogg Panstwo od niej odstgpic.



	Konsument (klient):

