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Lo que debes saber acerca del Cédigo de Conducta de ECOALF
éQué es Ecoalfy por qué un Cédigo de Conducta?

Ecoalf es una empresa de moda que tiene como objetivo minimizar el consumo de los recursos
naturales, creando materiales, procesos y productos que generan el minimo impacto
medioambiental.

En Ecoalf el éxito no se mide sélo por los resultados financieros, sino que se busca el balance
entre los resultados medioambientales, sociales y econdmicos poniendo siempre en el centro
del negocio al planeta y las personas.

A través del Cddigo de Conducta se establecen los principios y criterios generales de
comportamiento de todos los integrantes de ECOALF, incluyendo administradores, ejecutivos y
empleados, y colaboradores (en el apartado 7. Cédigo de Conducta Externo).

Este documento pretende ayudar a todos los integrantes a conocer y cumplir las normas que
permitiran el perfecto funcionamiento de ECOALF, garantizando que todas las decisiones de
cada uno de sus integrantes estén alineadas con el propdsito de la compaiiia.

éPor qué tiene importancia el Cédigo de Conducta?

El Cédigo de Conducta es una herramienta clave para garantizar que los integrantes de
ECOALF tienen la informacién necesaria para tomar las decisiones adecuadas en el
cumplimiento de sus objetivos y en el desarrollo de las actividades comerciales en nombre
de la compaiiia.

Recoge los valores éticos, compromisos y buenas practicas que deben ser aplicados en la gestién
del negocio.

Se impulsa y apoya a todos los integrantes de ECOALF a que cualquier actividad se desarrolle
dentro del marco de los valores de compromiso, coherencia, integridad y transparencia

éQuién debe cumplir nuestro Cédigo de Conducta?

Es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de ECOALF conocer y cumplir todos
estos principios y criterios de comportamiento para el correcto funcionamiento de nuestro
modelo de negocio.
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El Cédigo afecta a todos los que trabajan en o para ECOALF, independientemente de su funcién,

localizacién o nivel jerarquico e incluye a todos los negocios que operan bajo diferentes marcas

comerciales.

Ademas, todos los colaboradores (proveedores, clientes, subcontratistas o franquiciados) deben

trabajar también, siguiendo estos principios y criterios de comportamiento detallados en el

Cédigo de Conducta Externo, cuando desarrollen actividades comerciales en nombre de ECOALF
0 para ECOALF.

éQué puedo hacer si tengo una consulta o una inquietud?

El Codigo de Conducta no puede describir todas las situaciones que pueden producirse. No

obstante, existen varios modos de buscar ayuda y asesoramiento, como son:

(i)

(ii)

Acudir a tu superior inmediato, al departamento de Recursos Humanos, Innovaciény
Sostenibilidad o Financiero, quienes se encargaran de resolver tus dudas.

Remitir la informacién al Comité de Etica, que es el érgano competente, dentro de
ECOALF para atender estas cuestiones.

Si te preocupan las decisiones que tienes que tomar en una situacion determinada, puede

ayudarte preguntarte a ti mismo:

¢Estd alineado con los valores de la compafiia ? compromiso, coherencia, integridad y
transparencia ?

¢Estoy tomando la decisidn teniendo en cuenta las consecuencias medioambientales,
sociales y econdmicas que puede desencadenar ?

¢Estoy dando un buen ejemplo al resto de mis compafieros?

¢He tomado la decisidon poniendo en el centro el propdsito de la compaiiia o bajo
intereses personales ?.

éEslegal?

¢Es ético?

¢Estd en linea con el Cédigo de Conducta?

éMe sentiré cdmodo explicando mis acciones a mis superiores, companeros, familia y

amigos?

éMe sentiré comodo, o ECOALF se sentirda cdmodo, si otros conocen mis acciones a

través de los medios de comunicaciéon?

éHe consultado a mis companferos que, conocen la cuestidon, para que me ayuden a
tomar una decisidon fundamentada?
¢Mis acciones van encaminadas a la mejora de ECOALF o del proyecto colectivo?
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éQué puedo hacer si tengo la sospecha de que algo no se estd haciendo de la manera
adecuada?

ECOALF invita a Cualquiera que sospeche de forma fundada, que se ha actuado en contra del
propdsito de la companiia, contra los valores y principios de esta, o que haya podido producir
una infraccién en nuestro Cddigo de Conducta, informe inmediatamente a la empresa,
utilizando el Linea Etica de ECOALF.

La empresa apoyard a todo aquel que denuncie un comportamiento contrario al Cédigo de
Conducta.

Se espera que toda denuncia se formule bajo los principios de la buena fe ya que, en caso
contrario si se llegara a demostrar, la empresa actuaria ante quien haya realizado una denuncia
falsa. Todas las investigaciones iniciadas se tramitaran, cumpliendo el Cédigo de Conducta,
segun los requerimientos legales y de acuerdo con los derechos laborales de los trabajadores.

1 Objetivo.

El Cédigo de Conducta tiene como objetivo establecer los valores y los principios generales que
deben guiar el comportamiento de los integrantes de ECOALF. Estos valores y principios
deberdn ser asumidos, aceptados, respetados y cumplidos por todos los trabajadores.

Este Codigo pretende orientar las relaciones entre los empleados de ECOALF y la de éstos con
el resto de sus grupos de interés, trasladando a comportamientos esperados al propdsito de
ECOALF.

Para cumplir estos objetivos, el Cadigo:

- Facilita el conocimiento y la aplicacién de la cultura empresarial de ECOALF.

- Establece los principios y criterios generales de comportamiento de conducta
profesional.

- Desarrolla una serie de politicas, normas y Protocolos que los trabajadores de ECOALF
deben conocer, aceptar y cumplir.

2  Propésitoy Valores.

Propdsito de Ecoalf

Nacimos para proteger los recursos naturales del planeta y crear una marca de estilo de vida
sostenible, liderando el cambio con cada producto que creamos.
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En Ecoalf el éxito no se mide sélo por los resultados financieros, sino que se busca el balance
entre los resultados medioambientales, sociales y econdmicos poniendo siempre en el centro
del negocio al planeta y las personas.

Valores de Ecoalf

Compromiso con el planeta, con el medio ambiente y con las personas.
Coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos. Lo que hacemos y cémo lo hacemos

Transparencia compartir lo que hacemos y cémo lo hacemos, incluso todas esas areas en las
gue todavia necesitamos mejorar

Integridad hacer siempre lo que sea mejor para el planeta y las personas en cada momento,
cada decision, en cada circunstancia.

3 Ambito de aplicacion.

Este Cédigo de Conducta obliga a todos los administradores, directivos y empleados de ECOALF,
con independencia de la modalidad contractual que determine su relacion con la empresa,
posicién que ocupe o ambito geografico en el que desemperien su trabajo, asi como a sus
empresas filiales.

En caso necesario, los empleados de ECOALF podran obtener ayuda a través de su superior
jerarquico y del resto de medios establecidos para la difusion, conocimiento y cumplimiento del
presente Cédigo de Conducta que se detallan en el apartado 8 “Administracion de Cédigo de
Conducta”.

ECOALF pondra a disposicidon de los empleados los medios necesarios para cumplir y ayudar a
cumplir las normas de actuacién contenidas en el presente Codigo de Conducta.
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4  Normas generales de conducta profesional.

4.1 Cumplimiento de la legalidad

Nos comportamos honesta, equitativa y legalmente con todos los que
tenemos relaciones empresariales

Los empleados de ECOALF cumplirdn estrictamente la legalidad vigente del lugar en el que
desarrollen su actividad. Se respetaran integramente los compromisos y obligaciones asumidas
por ECOALF en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenaspracticas
de los lugares en los que ejerzan su actividad.

Los directivos deberdn conocer las leyes y reglamentaciones que afecten a sus respectivas areas
de actividad. Asimismo, deberan asegurarse de que los empleados que dependen de ellos
reciban la informacidn y formacidn que les permita entender y cumplir las obligaciones legales
aplicables a su funcion.

Impulsamos/Apoyamos garantizar que sélo tendremos relaciones comerciales con empresasy
personas respecto de las cuales, previamente se haya comprobado que cumplen con nuestros
estdndares de calidad medioambiental y/o social.

Impulsamos/Apoyamos:

. Garantizar el cumplimiento de todos los contratos, escritos o no, legalmente vinculantes,
y que cubren todas las relaciones con los clientes, proveedores y terceros.

. Garantizar que nuestros proveedores comparten nuestras normas de integridad y que son
conscientes de los elementos relevantes de nuestro Cédigo de Conducta.

. Cumplir las normas internas aplicables, en virtud de la posicién de cada integrante de
ECOALF, y de acuerdo con los Protocolos y Manuales existentes.

Tolerancia O

. Iniciar o continuar desarrollando actividades comerciales con terceros que se considere
o sospeche que estanimplicados, deliberada o imprudentemente, en actividades
ilicitas.

. Incumplir los compromisos y obligaciones asumidos por ECOALF en sus relaciones con

terceros.
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4.2 Compromiso con los derechos humanos y laborales

Debemos promover y proteger los Derechos Humanos y los Derechos
Laborales y garantizar que no contribuimos, directa o indirectamente, a
ninguna violacién de éstos.

ECOALF manifiesta su compromiso y vinculacién con los Derechos Humanos y Laborales
reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con los principios en los que se basan la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Mundial de Naciones Unidas, y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

ECOALF pone los medios para velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, especialmente de aquellas relacionadas con el trabajo de los
menores de edad, no admitiendo practicas contrarias a éste y al resto de principios de la OIT
ni en sus empresas, ni entre aquellas que colaboran con ECOALF. Asimismo, ECOALF
manifiesta su total rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la
libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Impulsamos/Apoyamos:

. Apoyar, orientar y trabajar con nuestros clientes, proveedores y socios, con el fin de
ayudar en las iniciativas dirigidas a erradicar las violaciones de los Derechos Humanos.

. Trabajar con nuestros proveedores para fomentar la aplicacion de los principios
detallados en nuestro Codigo de Conducta Externo.

. Actuar con la mayor diligencia y planificacion posible y razonable en nuestros pedidos
a proveedores en funcion de su capacidad, evitando ser causa indirecta del menoscabo
en las condiciones laborales de sus empleados.

Tolerancia 0

. Permitir el trabajo infantil en cualquiera de los paises donde se desarrolle nuestra
actividad.

. Trabajar con paises que no respeten los convenios y recomendaciones de la OIT.

. Permitir cualquier tipo de discriminacion por razdn de sexo, ideologia, raza y/o religion.
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4.3 Integridad

Estamos comprometidos en crear un entorno de trabajo que promueva la
integridad, el trabajo en equipo, la diversidad y la confianza

Todos los empleados deben desempefar una conducta profesional integra, y evitar que alguna
de sus actuaciones, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacidon de ECOALF, ir contra el
propdsito de la compaiiia, suponer un riesgo reputacional y afectar de manera negativa a sus
intereses y su imagen publica.

La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con el propdsito
de la compaiiia.

5. Normas de Actuacion.

Todos los empleados y colaboradores de ECOALF (proveedores, clientes, subcontratistas ...)
deben actuar de acuerdo con los principios de comportamiento que seindicana
continuacion.

5.1. Respeto entre las personas.

Debemos contribuir a que en nuestro lugar de trabajo se respeten los
derechos de todas las personas

La gestion de los recursos humanos y las relaciones entre los empleados se basan siempre en el
respeto escrupuloso a la dignidad de las personas, y estan soportadas en los principios de
confianza y respeto mutuo.

ECOALF prohibe expresamente el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo
fisico, psicolégico o moral, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas.

Todos los empleados deben tratarse de forma respetuosa, profesional y amable, para propiciar
un entorno de trabajo agradable, gratificante y seguro que anime a las personas a dar lo mejor
de si mismas. De la misma forma, las relaciones entre los empleados de ECOALF y los de las
empresas colaboradoras estaran basadas en los criterios anteriores, en el respeto profesional y
en la colaboracién.
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Impulsamos/Apoyamos

. Las relaciones entre los compafieros estardn basadas en el respeto, tratando a
todos de manera justa y equitativa, apoydndose y ayudandose para cumplir los
objetivos personales, de departamento y empresa.

. Cualquier diferencia cultural, de sexo, raza, etc...serd aceptada y respetada como parte de
la riqueza humana que nos hace a todos Unicos.

Tolerancia 0

Permitir que ningln factor discriminatorio influya en nuestras decisiones, ya sea directa o
indirectamente.

. Participar en ningun tipo de acoso o abuso, o en ningun comportamiento que
pudiera considerarse ofensivo, intimidatorio, malicioso o insultante.
. Aceptar o participar en comportamientos que creen un entorno de trabajo hostil.

5.2. Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Es responsabilidad de los Administradores, Equipo directivo y Ejecutivos de ECOALF transmitir a
través del ejemplo los valores y el propésito de la compaiiia, asi como estimular y mantener
motivados a los equipos, ayudandoles siempre a dar lo mejor de si mismos para el bien de la
companiiay por extension del planeta. De la misma manera sera su responsabilidad el transmitir
el conocimiento e impulsar el cumplimiento de este Codigo de Conducta.

Impulsamos/Apoyamos

. Transmitir los Valores a nuestros equipos es a través del ejemplo

. Dedicar tiempo a conocer a tus nuestros equipos / colaboradores, mantenlos siempre
motivados y saca lo mejor de cada uno para ayudarles a crecer con la compaiiia.

. Motivar a nuestros colaboradoresy potenciar sus carreras profesionales.

. Asumir las responsabilidades profesionales derivadas de nuestros trabajos o de las
personas que forman nuestros equipos.

. Potencias que todas las relaciones profesionales se basen en el respeto, la equidad,
el apoyo y la confianza mutua.

. Propiciar un buen ambiente en la realizacion de trabajos en equipo.

. Apoyar a los equipos en la toma de decisiones y en la busqueda constante de
soluciones.
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Tolerancia 0

. Criticar a la compania ante nuestros colaboradores ni ante terceros.

. Centrarnos en los problemas sin apoyarnos en el trabajo en equipo para aportar
soluciones.

5.3. Cultura de aprendizaje y mejora continua.

Nuestro deseo de mejora continua nos impulsa a fomentar la capacidad para escuchar y
considerar las opiniones de otros, manteniendo una actitud receptiva.

Impulsamos/Apoyamos

. Crear un ambiente de libertad que permita manifestar distintas opiniones.

. Aprender de las decisiones de otros y analizar las diferentes maneras de hacer las cosas
paracrecery no estancarnos en el pasado.

. No autolimitarse y ser capaz de asumir riesgos razonables que permitan avanzar en el
éxito de la compaifiia.

. Ser exigentes unos con otros, pero dentro del respeto a las circunstancias de los demas.

Tolerancia 0

. Evitar o limitar el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores.

5.4.La Seguridad y la Salud de las Personas.

ECOALF dedica los medios necesarios para proporcionar a sus empleados un entorno laboral
saludable y seguro.

Impulsamos/Apoyamos

. Velar por nuestra seguridad y ser responsables de cumplir rigurosamente con las normas
de seguridad y salud de las personas.

. Comprender los peligros y medidas de control de nuestras actividades.
. Utilizar correctamente las medidas de seguridad y de proteccion necesarias.
. Comunicar los riesgos detectados que puedan afectar a nuestra propia seguridado a la

de otras personas (ya sean empleados, clientes o colaboradores).
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Tolerancia O

. Descuidar la propia seguridad ni la de otras personas (ya sean empleados, clientes
o colaboradores).

5.5.Comportamiento en el mercado y respeto a la libre competencia.

Todos los empleados de ECOALF estan comprometidos con la libre competencia y el
cumplimiento de las leyes establecidas al respecto en los distintos paises donde realizan
actividades, evitando incurrir en cualquier actuacién que suponga un abuso o restriccion ilicita
de la competencia. Asimismo, se abstendran de realizar publicidad engafosa de la actividad de
lacompaiiia.

Impulsamos/Apoyamos

. Comprender qué tipo de informacién competitiva podemos recopilary como podemos
utilizarla.
. Garantizar que nuestra propia informacién competitiva no se revela, ya sea directa o

indirectamente a los competidores.

. Esforzarnos a fin de impedir la revelacién de informacidn, teniendo especial cuidado al
guardar o transmitir informacion confidencial.

. Procurar el mismo trato y respeto en caso en que terceros como socios o proveedores
compartan informacion confidencial con nosotros.

. Seguir los protocolos de seguridad informatica decididos por la empresa.

. Proteger la informacidn confidencial a la que hayamos tenido acceso durante
anteriores empleos, salvaguardando la confidencialidad de terceras Empresas.

Tolerancia 0

. Fijar, o indicar, ya sea directa o indirectamente, la intencién de acordar precios,
descuentos u otros términos comerciales de negociaciéon con los competidores,
incluyendo el establecimiento de precios minimos o maximos, estabilizando, alterando
o coordinando los precios.

. Acordar con los competidores un boicot a un tercero.

. Analizar o intercambiar informacidn financiera o comercial, sensible con los
competidores, incluyendo informacién de clientes y productos.

. Contratar empleados de la competencia con el fin de obtener informacidn confidencial
o informacién importante desde el punto de vista comercial.

. Adoptar métodos para obtener informacién que puedan considerarse inadecuados
o ilegales.
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. Copiar, plagiar o utilizar disefios o invenciones de terceros, mas alld que como mera
inspiracionde tendencias.

. Copiar o utilizar productos patentados o registrados sin la pertinente autorizacién de sus
propietarios.

. Difundir, transmitir o revelar a terceras personas cualquier informacién confidencial de
ECOALF a la que tengan acceso como consecuencia del desempefio de su actividad laboral,
ni utilizar esa informacion en interés propio o de sus familiares o amigos.

. Utilizar informacién confidencial de la competencia en provecho de ECOALF.

5.6.Conflictos de Interés.

Se entiende por conflicto de interés cualquier situacidn en la que un empleado haga uso de su
posicion o sus relaciones personales de forma que quede comprometida su necesaria
profesionalidad, pudiendo obtener asi beneficios particulares o beneficios para la propia
empresa.

Se evitara emplear y establecer relaciones profesionales con familiares, siempre que esto pueda
afectar a la objetividad del ejercicio profesional, y en cualquier caso se pondra en conocimiento
de su superior directo. Cualquier duda a este respecto debera hacerse llegar al Comité de Etica
y a la Direccion de Recursos Humanos que evaluard la existencia o no de conflicto.

No se permite establecer relaciones con clientes/proveedores que puedan poner en duda la
independencia y objetividad profesional, ni manifestar actitudes que supongan un abuso de
poder para perjudicar o beneficiar a un tercero ligado al negocio.

Impulsamos/Apoyamos

. Evitar situaciones en las que nuestro interés personal o el de personas vinculadas
pudiera entrar en conflicto con los intereses de la Empresa.

. Basar los criterios de seleccion de proveedores en funcidn de la sostenibilidad, calidad,
precioy servicio.

Tolerancia 0

. Utilizar nuestra situacion en la empresa para beneficio personal o para el beneficio de
personas vinculadas.

. Tener tratos de favor con proveedores o tomar decisiones de compras atendiendo a
intereses personales.
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. Proceder a la contratacién sin analizar varias ofertas y alternativas que nos permitan
asegurar la integridad de nuestras decisiones.

. Aceptar regalos, invitaciones o cualquier otro obsequio mas alla de la mera cortesia, que
en ningun caso debe superar los 50€.

5.7.Neutralidad Politica.

ECOALF desarrolla su modelo de negocio sin interferir ni participar en los procesos politicos de
aquellos paises y comunidades en donde desarrolla sus actividades.

Cualquier relacion de ECOALF con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos
estard basada en los principios de legalidad y neutralidad politica.

ECOALF reconoce el derecho de sus empleados a ejercer su libertad de expresion, de
pensamiento politico y, en general, de participacion en la vida publica, siempre que no
interfiera en el desempefio de su actividad en la compaifiia, se desarrolle fuera del horario
laboral y de cualquier instalacién de ECOALF, y siempre de modo que tal participacién no
pudiera llevar a un observador externo a asociar a ECOALF con una u otra opcién politica.

TOLERANCIA O

. Representar o decir que actuamos en nombre de ECOALF en cualquier actividad politica
gue estemos llevando a cabo como individuos.

. Financiar ni directa niindirectamente, las actividades de ningun partido politico.

5.8.Blanqueo de Capitales e irregularidades en los pagos.

Los empleados de ECOALF deberdn prestar especial atencidon a aquellos casos en los que
pudieran existir indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que la
companfiamantiene relaciones.

Si bien el cobro en efectivo es aceptado y habitual en las tiendas de ECOALF los empleados,
prestaranespecial atencion:

- Alos cobros en metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza y el importe
de la operacion.
- Alosrealizados mediante cheques al portador.

- Alos cobros en divisas distintas de la previamente acordada o de curso legal en el pais
en que se realice la transaccion y por su volumen superior al habitual en la tienda y/o
pais.
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También deberdn permanecer alerta frente a los pagos realizados a/o por terceros no
mencionados en los correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no
resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o persona.

Se prestara atencion a los pagos realizados a personas, compafias, entidades o cuentas
abiertas en paraisos fiscales y a aquellos pagos realizados a entidades en las que no sea posible
identificaral socio, propietario o beneficiario ultimo.

Se revisardn con especial atencidon los pagos extraordinarios, no previstos en los acuerdos o
contratos correspondientes.

Impulsamos/Apoyamos:

. Tener mucho cuidado en todas las circunstancias que sugieran que puedan estar
desarrollandose operaciones financieras delictivas. Algunos ejemplos de estas
actividades son:

- Uncliente que desee pagar mediante grandes cantidades en efectivo.

- Un proveedor que desee recibir el pago en una cuenta bancaria de un pais diferente
a su pais de residencia o domicilio social.

- Pagos en efectivo superiores a 2.500 € o fraccionados que sumados superen esta
cifra no se podran admitir en ningun caso.

. Aceptar solamente pagos de los terceros con los que realicemos actividades
comerciales habitualmente y con lo que hayamos llevado a cabo un completo y
adecuado proceso de debida diligencia y verificacién (incluyendo comprobaciones
financieras).

. Informar inmediatamente de cualquier preocupacion o sospecha que sugiera que un
cliente o proveedor esté implicado o pueda estar implicado en actividades comerciales
ilicitas.

TOLERANCIA O

. Aceptar efectivo, cheques, pagarés u otros medios de pago que sospechemos proceda
o pudiera proceder de una actividad delictiva.

. Ignorar de forma deliberada o imprudente las sospechas razonables que indiquen que
se puedan estar realizando operaciones financieras inadecuadas

. Aceptar cobros en efectivo, superiores a 2.500 €.

. Aceptar cobros, que fraccionados superen la cantidad de 2.500 € o que sean efectuadas
con personas con residencia fiscal en el extranjero.
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5.9.Falsificacion en medios de pago.

Si bien el cobro con tarjeta de crédito o débito estd aceptado y es habitual en las tiendas de
ECOALF, asi como en sus canales de venta online, los empleados deberdn prestar especial
atencién a aquellos casos en los que pudieran existir indicios de falsificacion, alteracién, copia
o reproduccion indebida de tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje. Las tecnologias
actuales permiten utilizar las tiendas y el canal online como plataformas para este tipo de
fraudes, y es importante establecer las cautelas necesarias para evitar que los empleados de
ECOALF puedanverse implicados en ellas.

Asimismo, los empleados deberdn respetar en todo momento la integridad del contenido de los
datos correspondientes a los medios de pago, quedando en todo caso prohibido que almacenen
o distribuyan por cualquier medio datos de las tarjetas de crédito o débito, se hallen éstos
incluidos o no en el resguardo de las operaciones de venta de los productos de ECOALF, que sdlo
las personas autorizadas pueden custodiar.

Impulsamos/Apoyamos

. Tener especial cautela y seguir los procedimientos de verificacion establecidos para
el cobro mediante tarjeta de crédito o débito.

. Prestar atencién a los elementos de autentificaciéon que incorporan las tarjetas y demas
medios de pago, con el fin de detectar eventuales falsificaciones.

. Comunicar al responsable de tienda la deteccidn de las falsificaciones de tarjetas de
crédito o débito, asi como la realizacién de actividades sospechosas en relacién con los
medios de pago aceptados en las tiendas.

Tolerancia 0

. Aceptar tarjetas de crédito o débito o cheques u otros medios de pago que
sospechemos proceda o pudiera proceder de una actividad delictiva.

. Ignorar las sospechas razonables que indiquen que se puedan estar realizando
falsificaciones de tarjetas y no seguir el procedimiento establecido para estos casos.

. Transmitir o distribuir datos de tarjetas de crédito por cualquier medio fisico o
electrdnico, en especial por correo electrénico.

. Instalar programas que puedan ser dafiinos y que tengan como finalidad falsificar los
medios de pago o clonarlos.
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5.10.Imagen y riesgo reputacional.

Uno de los elementos bdsicos de la credibilidad, legitimidad y autenticidad de ECOALF esel
establecimiento de relaciones de ciudadania responsable en aquellas comunidades en las que
desarrolla su actividad. ECOALF considera la confianza social, credibilidad y la autenticidad uno de
sus activos masvaliosos.

Todos los empleados deben poner el maximo cuidado en preservar la credibilidad, legitimidad
y autenticidad de la compafiia en todas sus actividades profesionales, especialmente en sus
intervenciones publicas. Igualmente, vigilardn el respeto de estos por parte de clientes y
proveedoresy, en general, empresas colaboradoras.

Cuando un empleado de ECOALF intervenga en eventos publicos en nombre y/o
representacion de ECOALF debe informar previamente al Area Corporativa.

5.11.Respeto al medio ambiente.

ECOALF desarrolla su actividad con un alto compromiso con el medio ambiente, tomando
siempre sus decisiones minimizando el impacto negativo de sus actividades sobre el planeta.
Cumpliendo con todos los estandares establecidos por la normativa medioambiental vigente y
los propios estandares marcados por la compaiiia.

ECOALF también velara por el cumplimiento de la normativa ambiental internacional, nacional
o local por parte de sus proveedores. Asi mismo, velamos por que los productos que ofrecemos
a nuestros clientes sean seguros y saludables, y exentos de cualquier sustancia que pueda
perjudicarala salud o al medio ambiente.

Impulsamos/Apoyamos:

. Minimizar el consumo de recursos en las actividades diarias (energia eléctrica, agua,
papel, téner, etc.).

. Trabajar sélo con proveedores que hayan sido validados por cumplir con todos los
estandares medioambientales de ECOALF

. Seleccionar los procesos productivos mas eficientes y con menos impacto negativo
medioambiental especialmente en emisiones de CO2 y consumo de H20

. Seleccionar los tejidos y materiales en base al menor impacto medioambiental,
siendo preferentes los reciclados y aquellos que podran ser a su vez reciclables.

. Minimizar el uso de etiquetas, embalajes y cualquier tipo de packaging para minimizar
el impacto medioambiental
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. Seleccionar siempre el medio de transporte / envio mas respetuoso con el
medioambiente, siendo siempre preferente el uso de barco frente a avién y evitando
enbmedida de lo posible los envios no agrupados.

. Evitar cualquier proceso productivo que no esté bajo los estandares de la Lista de
Sustancias Restringidas

. Dar preferencia a las reuniones virtuales, reduciendo asi los viajes a los estrictamente
necesarios.

5.12.Transparencia y mantenimiento de registros.

Debemos registrar y facilitar de forma precisa y objetiva toda nuestra
informacién financiera y no financiera cumpliendo nuestras
responsabilidades y los requisitos legales

Todas las transacciones de ECOALF deberan ser reflejadas con claridad y precision en los
registros oficiales de la compafiia. En particular, todas las cuentas deberdn ser reflejadas
correctamente en los registros contables, asi como todas las operaciones realizadas y todos los
gastos incurridos.

Los empleados de ECOALF se abstendran de cualquier préctica que contravenga el compromiso
de reflejar con claridad y precision las transacciones en los registros de ECOALF. Estd prohibido
falsificar u ocultar cualquier tipo de informacién de ECOALF.

Impulsamos/Apoyamos

. Registrar todas aquellas operaciones, movimientos de mercancia o fondos, vy
contratacién de empleados conforme a las disposiciones legales de aplicacién en cada
ambito de la empresa, con especial respeto al principio de imagen fiel y con la maxima
diligencia.

. Garantizar que todas las cuentas, datos, registros, informes financieros y analisis, de los
gue somos responsables, contienen informacidn cierta y veraz.

. Cooperar de forma absoluta con nuestros auditores internos y externos, asi como con
cualquier tipo de Autoridad y/o Tribunal, que requieran informacion.

Tolerancia 0

. Preparar o entregar informacién con la intencidn de falsear los registros oficiales.

. Proporcionar cualquierinformacion, ya seaverbalmente o por escrito, acerca de nuestras
operaciones, que posibilite que un cliente o proveedor haga afirmaciones imprecisas
0 engainosas.
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5.13.Uso de los activos y recursos.

Los activos y recursos de la empresa estan a nuestra disposicion para
fines de negocio y profesionales. Debemos garantizar que se usan de
forma adecuada y apropiada.

ECOALF pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el desempefio de su
actividad profesional. La utilizacion inapropiada de estos recursos constituye una vulneracion
del Cédigo de Conducta.

Todos los empleados deben proteger y hacer buen uso de los recursos de ECOALF y utilizarlos de
forma responsable. Deberan protegerlos y preservarlos de cualquier pérdida, dafio, robo o uso
inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de ECOALF.

Los empleados de ECOALF deberan hacer buen uso de las muestras (de tejidos y/o articulos)
adquiridas por los departamentos de compras, diseiio y franquicias ya que son propiedad de
ECOALF. Por ello, en ningin momento podran ser utilizados en beneficio propio o en el de
terceros ajenos al propdsito empresarial de ECOALF.

No se permite el uso inapropiado de los sistemas informaticos, incluyendo, de forma
enunciativa, y no limitativa, los siguientes:

- Intentos no autorizados para acceder a informacion protegida.

- Instalaciéon de cualquier programa no homologado por el departamento de Sistema
de Informacion sin autorizacién previa del mismo.

- Actividades que obstaculicen el rendimiento de los equipos o aplicaciones.

- Toda actividad ilegal, carente de ética o cualquier otra que pueda tener un efecto
adverso sobre la compaiiia.

Es de obligado cumplimiento seguir las directrices marcadas en las distintas Normas vy
Procedimientos de Seguridad de la Informacion desarrolladas por ECOALF, en especial aquellos
relacionados con normativa de proteccidon de datos y la Politica de Seguridad Corporativa.

ECOALF reconoce que existe un habito generalizado de tolerancia con ciertos usos personales
moderados de los medios informaticos y de comunicacién facilitados a los empleados.

No obstante, ECOALF, podra llevar a cabo labores de control y vigilancia de los recursos y
sistemas de informacién, cuando sea absolutamente necesario, para la proteccién del
patrimonio de la empresa y del resto de trabajadores.
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La expectativa de confidencialidad no puede convertirse en un impedimento permanente del
control empresarial, porque, aunque el empleado tiene derecho al respeto a su intimidad, no
puede imponer ese respeto cuando utiliza un medio proporcionado por la empresa en contra de
las instrucciones establecidas por ésta para su uso.

En ningun caso podrd usarse el correo electrénico para enviar propaganda comercial,
informacién discriminatoria, cartas en cadena, material pornografico o que atente contra la
moral, o para cualquier otro uso que pudiera violar este Cddigo.

Impulsamos/Apoyamos

. Cuidary proteger cualquier bien material o inmaterial de la compaiiia ya sean productos,
recursos informaticos, materiales, marcas, disefos, desarrollos, informacion sobre
campanas, colecciones, etc.

. Protegery usar los fondosy las propiedades de la compaiiia, salvaguardandolos del
robo, pérdida, fraude o engafio.

. Asegurar que todos los gastos de la actividad comercial, incluyendo los gastos
personales, se justifican con facturas, recibos y documentacion.

. Asegurar que sélo hacemos uso de los sistemas informaticos de la compaiiia, incluyendo
ordenadores personales, de sobremesa y dispositivos moviles, para el desempeiio de la
actividad profesional.

. Comunicar inmediatamente el robo o pérdida de los recursos informaticos asignados
o cualquierotro recurso de la compaiiia.

Tolerancia 0

. Apropiarnos, regalar o utilizar en beneficio propio o de terceros las muestras adquiridas
por ECOALF o cualquier otro recurso o bien de la compaiiia.

. Utilizar los medios de pago de la compaiiia (tarjetas de crédito u otras) con fines
personales.
. Instalar aplicaciones en dispositivos de la empresa o conectarlo a otro equipo, a menos

que esté autorizado por el Departamento de Sistemas de Informacién.

. Compartir nuestras contrasefias personales con otras personas, internas o externas a la
empresa.
. Deshabilitar las medidas de seguridad del equipo.
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5.14.Privacidad de la informacidén personal.

Debemos tratar la informacién personal con respeto y confidencialidad,
de acuerdo con nuestras obligaciones de privacidad en cumplimiento de
las leyes de proteccion de datos

La empresa recopila, mantiene y gestiona informacién personal sobre los empleados, clientes,
proveedores y otros profesionales.

Aquella informacidn que sea objeto del Reglamento (UE) 2016/769 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y el resto de
normativa de aplicacidén) deberd estar gestionada siguiendo el procedimiento correspondiente
de la compaiiia.

Todos los empleados de ECOALF deben cumplir la legislacién vigente en materia de proteccién
de datos y solicitar y utilizar exclusivamente aquellos datos personales que fueran necesarios
para la gestién eficaz de las actividades de ECOALF.

Impulsamos/Apoyamos

. Recopilar o utilizar datos personales, Unicamente cuando sea estrictamente necesario,
para prestar un servicio, dentro del ambito de la actividad de la Empresa.

. Garantizar que las personas, cuya informacién personal, tratamos, sepan que tenemos
dicha informacidn, saben para que se utilizard y haya, en caso de que fuese necesario,
consentido expresamente dicho tratamiento

. Guardar la informacién personal de forma segura, ya sea en formato electrénico o
impreso.

. Restringir el acceso a la informacién personal a aquellos que deban conocerla.

. Garantizar que la informacidn personal es exacta y estd actualizada.

. Eliminar o destruir la informacion personal tan pronto como no haya necesidad de
guardarla.

Tolerancia 0

. Transferir informacidn personal sin las medidas de seguridad adecuadas y sin tener en

cuenta la politica establecida por la compafiia en esta materia.
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5.15.Corrupcién y Soborno.

El cumplimiento de las leyes contra el soborno y la corrupcion es
obligatorio. No debemos ofrecer, dar o aceptar ningun obsequio, pago u
otro beneficio que busque lograr una ventaja inadecuada para ECOALF.

ECOALF entiende la corrupcidon como el uso de practicas no éticas para la obtencidn de algun
beneficio. La corrupcién constituye una de las categorias de fraude. En ningun caso las personas
de ECOALF recurriran a practicas ilegales o no éticas para influir en la voluntad de personas ajenas
a la compaiiia con el objetivo de obtener algin beneficio para ECOALF, o para ellas mismas.
También permanecerdn alerta para que no se produzcan casos en los que otras personas u
organizaciones hagan uso de estas practicas en su relacién con la compaiiia.

En términos generales, no se admitiran regalos o atenciones que puedan ser interpretados como
un exceso en las prdacticas de cortesia normales o, de cualquier forma, destinados a recibir o
proporcionar un trato de favor en la realizacidon de cualquier actividad vinculada a ECOALF. No
obstante, para ECOALF es importante mantener un ambiente cordial y buenas relaciones con
terceros, razén por la cual, durante el transcurso de esta relacion pueden darse ocasiones
propicias para el intercambio de regalos o atenciones. Este tipo de situaciones debe ser
proporcionado, razonable, enmarcado dentro de lo que se considera una practica de cortesia

normal, de forma que pueda interpretarse como un soborno o incentivo.

Se entiende por practicas de cortesia normales las atenciones y detalles de valor econémico
moderado (que no superen los 50 euros).

Todas las donaciones y contribuciones politicas deben tener un fin licito y se realizaran siguiendo
los procedimientos legales para su formalizacion. No se podran realizar donaciones o
contribuciones a cambio de obtener ventajas en los negocios de ECOALF o en sus transacciones
de naturaleza comercial.

ECOALF prohibe expresamente los pagos no contractuales o ilicitos a cualquier persona o entidad,
publica o privada, con la intencién de obtener o mantener negocios u otros beneficios o ventajas.

Los empleados de ECOALF no podran realizar, ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta,
ningln pago en metalico, en especie o cualquier otro beneficio que, por su valor, sus
caracteristicas o sus circunstancias, puedan alterar razonablemente el desarrollo de las relaciones
comerciales, administrativas o profesionales en las que intervengan cuando la finalidad de ese
pago sea influir en las operaciones, o que puedan crear conflictos de interés.
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Asimismo, los empleados se abstendran de realizar pagos de facilitacién o agilizacién de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a
cambio de asegurar o agilizar el curso de un trdmite o actuacién frente a cualquier érgano judicial,
de administracién publica u organismo oficial en cualquier lugar del mundo.

Impulsamos/Apoyamos

. Informar a nuestro superior inmediato, o al Comité de Etica de ECOALF sobre cualquier
solicitud o demanda de un pago potencialmente corrupto por parte de un tercero.

. Descartar activamente el uso de gratificaciones en los mercados en los que trabajemos.
. Todos los contratos suscritos con terceros deben de contener declaraciones y garantias
pertinentes sobre las conductas anticorrupcion.

Tolerancia 0

. Pagar, ofrecer, realizar, aceptar o autorizar un soborno o una gratificacion de una empresa
privada o de un particular.

. Pagar, ofrecer, realizar o autorizar un soborno a un funcionario publico o empleado
de una empresa propiedad o controlada por las Administraciones Publicas.

. Intentarinducir a un funcionario publico a que cometa unailegalidad.
. Ignorar informacién sobre una actividad corrupta.
. Fomentar o facilitar que otra persona cometa o ignore una actividad corrupta.

5.16.Propiedad Intelectual e Industrial.

El trabajador reconoce que el objeto de su trabajo en ECOALF puede suponer la creacion de
elementos susceptibles de ser objeto de propiedad intelectual y/o industrial. En este sentido,
los resultados del trabajo del empleado (en colaboracién o no con un tercero) forman parte de
una obra colectiva cuya titularidad pertenece Unica y exclusivamente a ECOALF conforme alo
establecido en el articulo 8 de la Ley de Propiedad Intelectual de 1996. Por ello, en funcién de
la posicion del trabajador, y siempre y cuando se haya incluido la correspondiente autorizacion
en su contrato laboral, el trabajador cede expresamente en exclusiva y con facultad de cesion
a terceros a ECOALF los derechos de explotacion en cualquier forma y en toda su extension de
los resultados de su trabajo, ya sean derechos de propiedad intelectual oindustrial, incluyendo
cualguier componente original del mismo, que desarrolle para ECOALF vy, en especial, cede los
derechos de reproduccién, distribucion, trasformacién, comunicacién publica y cualesquiera
otros derechos necesarios para la comercializacidén y/o explotacién totalo parcial, incluido
merchandising de todas sus labores.
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En virtud del derecho de trasformacién cedido, el trabajador autoriza a que ECOALF realice,
directa o indirectamente, las modificaciones pertinentes de los resultados de su trabajo,
cediendo también los derechos de explotacién con la extensidon antes mencionada sobre las
obras derivadas que en virtud de este pdarrafo se realicen. Los derechos cedidos incluyen
también los industriales y abarcan las solicitudes de proteccidon de propiedad industrial que
ECOALF estime oportunas realizar.

El trabajador se compromete a no reivindicar derechos de propiedad industrial e intelectual
sobre el Know-How vy los resultados de los proyectos en los que hubiera colaborado como
consecuencia de su relacién laboral con ECOALF o de los que haya tenido conocimiento durante
la misma.

En el caso de que el trabajador cree programas informaticos en el ejercicio de las funciones que
le han sido confiadas o siguiendo las instrucciones de ECOALF, la titularidad de los derechos de
explotacién, reproduccién, distribucion, trasformacién, comunicacién publica y cualesquiera
otros derechos necesarios para la comercializacion y/o explotacién total o parcial
correspondientes al programa de ordenador creado, tanto el programa fuente como el
programa objeto, corresponderan, exclusivamente a ECOALF conforme a los articulos 51.1 y
97.4 de la Ley de Propiedad Intelectual de 1996.

6. Entorno de la Compaiia.

ECOALF considera a sus clientes, proveedores y, en general, empresas colaboradoras,
indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y desarrollo.

Todas las personas de ECOALF deben actuar de acuerdo con los principios de comportamiento
gue se indican a continuacion:

6.1. Relaciones con Clientes.

Nos anticipamos y atendemos las necesidades de nuestros clientes
actuando con responsabilidad y maximo respeto

Para todos los que trabajamos en ECOALF, en todos los paises donde estamos presentes, tanto
en tiendas como en Servicios Centrales, el objetivo final es que los clientes vean superadas sus
expectativas en nuestros productos y servicios. Mostramos entusiasmo y esfuerzo por
anticiparnosy atender las necesidades de nuestros clientes y nos ganamos su confianza a través

del compromiso e integridad en nuestras relaciones con ellos.
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Los profesionales no podran percibir ninguna clase de remuneracién procedente de clientes o
de proveedores de ECOALF ni, en general, aceptar cualquier clase de remuneracién ajena por
servicios derivados de la actividad propia del profesional dentro de ECOALF.

En las relaciones con los clientes deben aplicarse en todo caso las normas de transparencia,
informacién y proteccidn, asi como los derechos reconocidos a los clientes por la legislacion
sobre proteccion de datos de caracter personal, servicios de la sociedad de la informacién y
demas disposiciones aplicables.

Actuaremos siempre con responsabilidad y compromiso, con el maximo respeto al cliente. Todas
las comunicaciones de marketing incluyendo la publicidad, campafias, promociones o
patrocinios, se regiran por los principios éticos y de veracidad.

ECOALF protege a sus clientes estableciendo e implantando estdndares de obligado
cumplimiento para todos los proveedores en materia de Seguridad y Calidad del producto. Asi,
ECOALF garantiza que todos los articulos que comercializa no implican riesgos para la salud de
los clientes.

6.2. Relaciones con Proveedores

Debemos establecer relaciones comerciales con proveedores dignos
de confianza que tengan adquirida una reputacién por llevar sus
asuntos comerciales de forma profesional y ética

Todos los empleados que participen en procesos de seleccién de proveedores y colaboradores
externos tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios
transparentes y alineados con los principios de este cddigo de conducta.

Los profesionales de ECOALF se comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos
establecidos para los procesos de adjudicacidn, incluidos, especialmente, los referidos a la
homologacién de proveedores.

ECOALF promoverd y difundird los contenidos y principios de este Cédigo de Conducta entre sus
proveedores. En particular, aguellos contenidos que se refieren explicitamente a la relacion de
ECOALF con sus empresas colaboradoras (Codigo de Conducta Externo).

Todos los proveedores de ECOALF, independientemente del producto suministrado o el servicio
prestado, deben aceptar el Cddigo de Conducta Externo, y comprometerse a cumplir sus
principios como elemento base de nuestra relacion comercial. En este sentido, podran verse
sometidos a las verificaciones que ECOALF considere oportunas en cada momento.
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7. Cédigo de Conducta Externo.

ECOALF no comprara mercancia ni contratard servicios de fabricantes o proveedores que no
hayan sido validado y/o nominados por cumplir con los estdndares medio ambientales o sociales
establecidos por la compaiiia.

Los proveedores que contraten o deseen contratar sus productos o servicios con ECOALF,
deberan cumplir el Cédigo de Conducta Externo, tal y como se describe en este documento. Todo
proveedor que tuviera que contratar a su vez productos y servicios a otra organizacion cuyo
destino final sea su relacion con ECOALF, debera también asegurarse del cumplimiento de las
condiciones de nuestro cédigo de conducta.

Este Cddigo se fundamenta en:

¢ Los Convenios de la OIT y legislacién laboral.
¢ La Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de Naciones Unidas.

e Los Principios de Global Compact de Naciones Unidas.
¢ La legislacién relativa a medio ambiente tanto a nivel nacional como a nivel
internacional.

(i) Salud y Seguridad.

Cada proveedor es responsable de la salud y seguridad de sus empleados en el trabajo. Debe
proporcionarles un entorno de trabajo seguro e higiénico y tomar las medidas mas efectivas
para prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Como minimo, esto supone el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; disponer de
instalaciones seguras; no exponer a los trabajadores a maquinas o equipos inseguros, ni a
sustancias toxicas; disponer de planes de emergencia y sistemas de proteccidén contra incendios;
proporcionar a los trabajadores agua potable y lavabos en buen estado; ventilacién vy
temperatura adecuadas; vy, si corresponde, instalaciones adecuadas para la preparacién y
almacenamiento de comida.

En caso de proporcionarse alojamiento, debera de estar limpio y ser seguro.

Mujeres embarazadas o en periodo de lactancia no estdn obligadas a realizar trabajos que
puedan ser perjudiciales para la salud de la madre, del feto o del recién nacido, y se les
proporcionara un lugar de trabajo ajustado razonablemente a sus necesidades.

La empresa tomara las medidas adecuadas para evitar accidentes y posibles lesiones que surjan
durante el trabajo o de manera relacionada con éste; los empleados recibiran formacidn asidua
sobre prevencion de riesgos laborales, quedando esta formacién registrada.
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(ii) Acoso o trato inhumano.

Se debe respetar la dignidad personal, la privacidad y los derechos de los trabajadores. La
intimidacion, el acoso o el abuso de cualquier tipo no serdn tolerados. Ningin empleado sera
sometido a trato inhumano o degradante, castigos corporales, coercion mental o fisica y/o
abuso verbal.

(iii) Salario digno y otras prestaciones.

Los salarios y otras prestaciones pagados por semana laboral estandar deberan cumplir, como
minimo, a nivel legal nacional, a nivel de industria o convenio colectivo, el que sea mayor. En
cualquier caso, los salarios siempre deberan ser suficientes al menos para satisfacer las
necesidades bdsicas de los trabajadores y sus familias, asi como, cualquier otra necesidad
adicional razonable.

No estaran permitidas las deducciones salariales como medida disciplinaria.

Los empleados deben recibir informacidn escrita y comprensible sobre sus condiciones salariales
en el momento de contratacidn e informacidn detallada sobre sus salarios por cada némina.

Se deben proporcionar todos los beneficios y prestaciones adicionales requeridos por ley y
contrato. Al empleado se le debe otorgar y compensar correctamente cualquier tipo de licencia
remunerada a la que tenga derecho legalmente.

Se debe garantizar un indice de remuneracidn superior para las horas extra.

Los pagos salariales se realizardn a tiempo, de manera regular y de la manera que mejor se
adapte a los trabajadores.

(iv) Jornada laboral.

La jornada laboral por semana deberd cumplir con la legislacién nacional o con el convenio
colectivo aplicable al sector en cuestion, siempre que este Ultimo ofrezca una mayor proteccion
para los trabajadores.

Los empresarios y proveedores no exigiran a sus empleados que trabajen, como regla general,
mas de 48 horas por semanay a los trabajadores se les proporcionara al menos un dia libre por
cada periodo de 7 dias laborales en promedio. La semana laboral (incluidas las horas extra
voluntarias) no podra exceder las 60 horas.
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(v) Regulaciones laborales.

Todo tipo de empleo sera regulado por las leyes locales aplicables.

Cada empleado tendrd derecho a recibir su contrato por escrito en su propio idioma, donde se
estipulen las condiciones para el empleo.

El empresario no podra subcontratar u otros tipos de contratacién, si tales medidas solo se
toman para evitar un empleo regular que lo obligaria a cumplir con las leyes laborales o de
seguridad social aplicables.

(vi) Libertad de asociacién y negociacién colectiva.

Todos los trabajadores sin excepcion ni distincion tienen derecho a afiliarse o formar unsindicato
de su eleccién y a negociar colectivamente, sin autorizacidn previa. El empresario no debe
discriminar, acosar, intimidar o tomar represalias contra los empleados que ejercen este
derecho.

Los representantes de los trabajadores estaran protegidos de cualquier tipo de discriminaciény
podran realizar sus funciones de representacion en su lugar de trabajo.

Cuando el derecho a la libertad de asociacién y negociacidn colectiva esté restringido por ley, el
proveedor no obstaculizard formas alternativas, independientes y libres de representacion y
negociacién de trabajadores.

(vii) Trabajo forzoso.

No esta permitido el trabajo forzoso, en condiciones de servidumbre o de prisidn, ilegal o bajo
contrato acordado en pago de deudas.

Todo trabajo se llevard a cabo de manera voluntaria, los trabajadores seran libres de dejar su
empleo después de un preaviso razonable y no se les podra restringir su libertad de circulacion.

Los empleadores no pueden exigir a sus empleados que dejen ningun tipo de “depdsito” ni
retener los documentos de identidad de los empleados.

(viii) Trabajo Infantil.

El trabajo infantil estd estrictamente prohibido. Ninguna persona podra ser empleada a una
edad menor de 16 afios. En los casos en los que la legislacion local estipule una edad minima
mas alta, se aplicard el limite mas alto.

Los empleados menores de 18 afios no realizaran trabajos que pongan en peligro su salud,
seguridad o la moralidad.
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(ix) Discriminacidn.

La igualdad de trato a todos los trabajadores y la igualdad de oportunidades es fundamental. Los
empleadores no aplicaran ningun tipo de practica discriminatoria con respecto a la contratacion,
compensacion, acceso a la formacidn, promocién, incentivos, cese de empleo o jubilacién, en
base a motivos de raza, casta, credo, nacionalidad, origen étnico, religién, edad, enfermedad o
discapacidad, género, estado civil, embarazo, orientaciéon sexual, afiliacién sindical, opinidn
politica o cualquier otra caracteristica personal.

(x) Proteccidn del medio ambiente y bienestar animal.

Los proveedores deberdn de operar en total conformidad con todas las leyes y regulaciones
locales e internacionales aplicables sobre la calidad del aire, emisiones al aire, eficiencia
energética, conservacion del agua, calidad del agua, gestién de residuos, manejo y eliminacién
de productos quimicos y de otras sustancias peligrosas.

Los proveedores deberdn obtener, guardar y mantener actualizados todos los permisos y
registros ambientales relevantes requeridos por la regulacién local y cumplir con sus requisitos
operacionales y de elaboracion de informes.

También se requiere que el proveedor trate constantemente de reducir y evitar la
contaminacién ambiental, y de asegurar que los recursos naturales que utilice, los use de la
manera mas eficiente posible.

El trato cruel a los animales estd estrictamente prohibido. Esto se aplica a todas las practicas
como la extraccidn de plumas en ocas/patos vivos o la experimentacidn con animales.

(xi) Etica.

Cualquier forma de corrupcidn, extorsion y/o malversacion esta estrictamente prohibida. Los
proveedores no deben tolerar, permitir o participar en sobornos, comisiones ilegales u otras
formas de corrupcién. No pagardn, ofreceran, daran, prometeran ni autorizaran, de manera
directa o indirecta, el pago de cuantias o de regalos a ninguna otra parte o empleado de ECOALF
a cambio de actuar indebidamente en relacién con una decision, funcidon o actividad relacionada
con su relacion comercial con ECOALF.

Los empleados de ECOALF no podran realizar, ofrecer ni recibir, de forma directa o indirecta,
ningln pago en metalico, en especie o cualquier otro beneficio que, por su valor, sus
caracteristicas o sus circunstancias, puedan alterar razonablemente el desarrollo de las
relaciones comerciales, administrativas o profesionales en las que intervengan cuando la
finalidad de ese pago sea influir en las operaciones, o que puedan crear conflictos de interés.

Los proveedores deberan preservar la integridad y confidencialidad de la informacién que
puedan recibir como consecuencia de su relacién comercial con ECOALF, especialmente con
relacion a la innovacién en sostenibilidad.
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(xii) Supervisién.

Para asegurar que este cddigo es efectivo, ha de ser compartido y conocido por toda la
organizacién y su cumplimiento verificable cuando sea requerido.

Los proveedores deberan facilitar las condiciones para que dichas verificaciones del
cumplimiento de este Cédigo de Conducta puedan llevarse a cabo por personal de ECOALF o
tercero a autorizado expresamente.

8. Administracion del Cédigo de Conducta.

A continuacion, se sefialan los encargados de la Administracién del Cédigo de Conducta.

8.1. Comité de Etica y Valores.

El Comité de Etica y Valores estad compuesto por:

e Directora del Dpto. de Recursos Humanos.
« Directora del Dpto. de Innovaciény Sostenibilidad.
< Director del Dpto. Financiero.

Dicho Comité depende jerarquica y funcionalmente del Consejo de Administracion de la
Compafiia. El Comité de Etica mantendra reuniones periddicas y en todo caso, cada vez que al
menos dos de sus miembros asi lo soliciten.

El Comité de Etica realiza las siguientes funciones:

e Elaborary elevar al Comité de Direccion y al Consejo de Administracion el Cédigo de
Conducta.

= Velar porel cumplimiento del Cédigo de Conducta.

e Elaboraruninforme anual de gestiony posteriormente elevarlo al Comité de Direccién.

e Elevar al Comité de Direccidn el Coédigo de Conducta periddicamente para su revision
y propuestade modificacion.

e Comunicary difundir el Cédigo de Conducta

e Evaluary proponer al Comité de Direccién medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento.

ECOALF RECYCLED FABRICS, S.L. CL GRAN VIA 1 Planta 2. 28013 MADRID
CIF.: B85910610



ECOALF

8.2. Régimen disciplinario.

ECOALF desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacion de este Cddigo de Conducta.

Con el fin de desarrollar estas medidas, se ha desarrollado un documento que contiene el
Régimen Disciplinario aplicable a ECOALF.

Este Régimen sera aplicable a aquellos que formen parte de ECOALF y que incumplan sus
obligaciones. Ningun integrante de ECOALF estd autorizado a dictar 6rdenes antijuridicas o que
contravengan lo establecido en el Cédigo de Conducta. Igualmente, ningiin empleado de ECOALF
puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo
amparandose en la orden de un superior jerarquico. No existen, por tanto, en ECOALF los
mandatos ilegales de cumplimiento obligatorio. Los empleados de ECOALF tienen el derecho y el
deber de poner de manifiesto ante el Comité de Etica cualquier incumplimiento de los principios
recogidos en estas normas.

8.3. Aceptacion.

Los empleados de ECOALF deben conocer, aceptar y cumplir todo lo que incluye este Cédigo de
Conducta. El desconocimiento del Cédigo de Conducta no excusard a ninguna persona de su
cumplimiento.

8.4. Linea Etica

ECOALF pone a disposicién de todos sus empleados y colaboradores la posibilidad de utilizar la Linea
Etica. Se trata de un canal de comunicacién, especifico y confidencial, que sirve de instrumento para
hacer llegar propuestas o aportaciones que ayuden a mejorar a la compaiiia, asi como para elevar
cualquier consulta o posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la
legalidad y las normas que rigen esta Compaiiia, y que se encuentran recogidos en el presente Cédigo
de Conducta.

La gestion de la Linea Etica la realiza el Comité de Etica y Valores, quien, para garantizar la
confidencialidad y seguridad de todo el proceso, pone a disposicién de los interesados, una direccion
electrénica que se encuentra alojada en un servidor completamente externo a la Compafiia, y cumple
con los estdndares de seguridad requeridos.

Puede contactarse con la Linea Etica a través de dos vias de comunicacion:

Buzon postal: Calle Gran Via 1, 28014 Madrid, a la atencién de la Linea Etica
Buzdn electrdnico: lineaetica@ecoalf.com
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9. Recursos.

Tras la publicacién de la actualizacion del Cédigo de Conducta, se realizardn con caracter
periddico, actividades de formacidn para difundir el conocimiento de este.

CONTACTOS:

Comité de Etica: Dpto. de Recursos Humanos, Dpto. de Innovacién y Sostenibilidad y
Dpto.Financiero.

10. Glosario y Definiciones.

A los efectos del presente Cédigo, se entendera por:

Personal o empleados o integrantes. - Todos los consejeros, directivos y demds empleados de
ECOALF, cualquiera que sea su forma de contratacidn, cuando actuen en su condicién de tales,
es decir, en nombre y por cuenta de o para ECOALF, y tanto si lo hacen directa como
indirectamente, por si o a través de empresas de trabajo temporal.

Persona vinculada. - Cualquier persona que se encuentre en alguna de las siguientes situaciones
con personal de ECOALF:

e Cdnyuge o persona con analoga relacién de afectividad.

e Ascendiente,descendiente o hermano.

e Ascendiente, descendiente o hermano del conyuge o persona con analoga relacién
de afectividad.

Comité de Etica y Valores. - Es el 6rgano competente en la organizacién para la supervision y la
resolucién de conflictos en aplicacion de esta normativa.

ECOALF RECYCLED FABRICS, S.L. CL GRAN VIA 1 Planta 2. 28013 MADRID
CIF.: B85910610



ECOALF

Nombre del Documento
Responsable

Fecha de aprobacién

Fecha de ultima revisidon

Version

Cddigo de Conducta
Comité de Eticay Valores

Aprobado por el Consejo de Administracidon en sesion de 15 de

octubre de 2020.

Febrero 2023

2.0

ECOALF RECYCLED FABRICS, S.L. CL GRAN VIA 1 Planta 2. 28013 MADRID

CIF.: B85910610




