
Datos  
recopilados 

Finalidades Bases legales 
Destinatarios internos 

en Babymoov Plazo de conservación 

Tu dirección de 
correo 

electrónico 
cuando te 

suscribes a 
nuestra 

newsletter. 

Permitirte recibir 
nuestra 

newsletter 
«Moovletter» 

Tu 
consentimiento 

Nuestro Servicio de 
Marketing, Servicio de 

Atención al Cliente. Tus 
datos podrán circular 

dentro del grupo 
Babymoov.  

 
Esta difusión estará 

reservada únicamente a 
las personas autorizadas 

a recibir tus datos. 

Tus datos se conservan 
durante el tiempo necesario 
para que puedas recibir la 

newsletter.  
 

Puedes cancelar tu 
suscripción en cualquier 
momento siguiendo el 

procedimiento detallado en 
nuestras newsletters. 

Eliminaremos tus datos en un 
plazo de 6 meses desde la 

cancelación de tu suscripción 
a la newsletter. 

Apellidos, 
nombre, 

dirección de 
correo 

electrónico 

Creación de 
Cuenta y 

cumplimentació
n automática de 
tus datos en el 
formulario de 

pedido. 

El interés 
legítimo de 
Babymoov 
Group SAS 

Nuestro Servicio de 
Marketing, Servicio de 

Atención al Cliente, 
Servicio de Cadena de 

Suministro y Operaciones 
tienen acceso a tus datos 

personales. Tus datos 
podrán circular dentro del 

grupo Babymoov.  
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 

a recibir tus 
datos. 

Tus datos se conservarán 
durante 3 años después de 

la última actividad en la 
cuenta si no se ha realizado 

ningún pedido.  
 

En caso contrario, tus datos 
se conservarán durante 3 

años tras el vencimiento de 
la garantía. 

Dirección de 
correo 

electrónico 

Creación de 
Cuenta para la 

aplicación 
vinculada a tu 

balancín 
conectado 

Swoon Evolution 
Mocha (REF. 
A055021) 

El interés legítimo 
de Babymoov 

Group SAS 

Nuestro Servicio de 
Marketing y nuestro 

Servicio de Atención al 
Cliente tienen acceso a 
tus datos personales. 

Tus datos podrán 
circular dentro del grupo 

Babymoov.  
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 

a recibir tus datos. 

Tus datos se conservarán 
durante 3 años después de la 

última actividad en la 
aplicación. 

Apellidos, 
nombre, 

dirección de 
correo 

electrónico, 
dirección postal, 

número de 
teléfono 

Formulario de 
pedido de 

productos y 
procesamiento 
de tu pedido. 

El interés legítimo 
de Babymoov 

Group SAS 

Nuestros servicios de 
marketing, de atención al 
cliente y logísticos tienen 

acceso a tus datos 
personales. Tus datos 

podrán circular dentro del 
grupo Babymoov. 

 
Esta difusión será 

proporcionada 
únicamente a las 

personas autorizadas a 
recibir tus datos. 

Para cualquier producto con 
garantía de por vida, tus datos 

personales se conservarán 
durante el periodo necesario 
para ejercer esta garantía.  

 
En el resto de casos, tus datos 

se conservarán durante un 
máximo de 10 años desde tu 

pedido. 



Apellidos, 
Nombre, 

dirección de 
correo 

electrónico, 
país, dirección 
postal (si se 

proporciona), 
teléfono 

Cuadro de 
ayuda – todos 
los formularios 

de contacto 

Tu 
consentimiento 

Nuestros servicios de 
marketing, servicio de 
atención al cliente y 

logísticos tienen acceso a 
tus datos personales. 

Nuestro proveedor 
Zendesk tiene acceso a 
tus datos personales. 

Tus datos podrán circular 
dentro del grupo 

Babymoov.  
 

Esta difusión será 
proporcionada 

únicamente a las 
personas autorizadas a 

recibir tus datos. 

Para todas las solicitudes 
relacionadas con la garantía 

de por vida, tus datos se 
conservarán durante el 

periodo necesario para ejercer 
esta garantía en tu producto. 

 
Para las solicitudes de ayuda 

relacionadas con la realización 
de un pedido, la disponibilidad 

de un producto o cualquier otra 
información no cubierta por la 
garantía de un producto, los 

datos transmitidos se 
conservarán durante 1 año tras 

la recepción del mensaje. 

Apellidos, 
nombre, edad, 

dirección postal, 
correo 

electrónico 

Concurso – 
tienda en línea o 
redes sociales 

Tu 
consentimiento 

Nuestros servicios de 
marketing, servicio de 
atención al cliente y 

logísticos tienen acceso a 
tus datos personales. Tus 

datos podrán circular 
dentro del grupo 

Babymoov.  
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 
a recibir tus datos y con 
el único objetivo de llevar 

a cabo la finalidad 
prevista. 

Los datos personales 
transmitidos se conservarán 
durante 3 meses después del 

sorteo. 

Datos 
bancarios, 
Apellidos, 
Nombre 

Reembolso del 
producto - 

Datos bancarios 

El interés legítimo 
de Babymoov 

Group SAS 

Nuestros servicios de 
Atención al Cliente, 
Finanzas, así como 

nuestro servicio bancario. 
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 
a recibir tus datos y con 
el único objetivo de llevar 

a cabo la finalidad 
prevista. 

Los datos personales 
transmitidos se conservarán 

durante 6 meses desde la 
ejecución de la transferencia. 

Apellidos, 
nombre, 

dirección postal, 
número de 
teléfono, 

dirección de 
correo 

electrónico 

Facturas de 
compra de 
productos 

El interés legítimo 
de Babymoov 

Group SAS 

Nuestros servicios de 
Atención al Cliente, 

Marketing, Finanzas y 
Administración de 

Ventas. 
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 
a recibir tus datos y con 
el único objetivo de llevar 

a cabo la finalidad 
prevista. 

Los datos personales 
transmitidos se conservarán 

durante 10 años a partir de la 
fecha de compra. 



Apellidos, 
nombre, 

dirección postal, 
fecha de 

nacimiento, 
correo 

electrónico 

Encuesta al 
consumidor 

Tu 
consentimiento y 
base contractual 

Nuestros servicios de 
Marketing.  

 
Esta difusión estará 

reservada únicamente a 
las personas autorizadas 
a recibir tus datos y con 
el único objetivo de llevar 

a cabo la finalidad 
prevista. 

Los datos personales 
transmitidos se conservarán 
durante 1 año a partir de la 
fecha de realización de la 

encuesta. 

Apellidos, 
nombre, 

dirección postal, 
número de 

teléfono, correo 
electrónico 

Contratación - 
CV 

El interés legítimo 
de Babymoov 

Group SAS 

Nuestros servicios de 
Recursos Humanos y el 
servicio correspondiente 

al puesto deseado. 
 

Esta difusión estará 
reservada únicamente a 
las personas autorizadas 
a recibir tus datos y con 
el único objetivo de llevar 

a cabo la finalidad 
prevista. 

Los datos personales 
transmitidos se conservarán 
durante 1 año a partir de la 
fecha de transmisión de tu 

candidatura. 

 


