
CARE AND USE GUIDE
SOFT COOLER WITH ANTIMICROBIAL FLEX-A-GUARD™ LINER

CARE AND USE
- Antimicrobial product protection is NOT a substitute for normal cleaning and care.
- For best results, wipe interior and exterior with damp sponge and mild soap after each use.
- For drying, use soft towel or air dry while soft cooler is open.
- DO NOT submerge entire soft cooler in water while cleaning.
- DO NOT use abrasive cleaners or cloths.
- DO NOT wash in automatic washer.
- DO NOT use in a microwave or any type of oven or on or near other heat source which may damage the product.
 Material can melt and burn.
- DO NOT place in a freezer.
- Not intended for use by children under 3 years of age. 

TWO YEAR LIMITED WARRANTY
Thermos L.L.C. warrants this Genuine Thermos® Brand cooler to be free from defects in material or workmanship for
a period of two years from the date of purchase. 

Any problem that is caused by abuse or negligence is not covered. Normal wear and color fading are not covered. Thermos’ 
sole obligation under this warranty and any implied warranty is limited to the repair or replacement, at Thermos’ option, of 
any component that fails to conform to this warranty within 30 days after its receipt by our factory service department. IN 
NO EVENT WILL THERMOS BE LIABLE FOR INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR SPECIAL DAMAGES. 

Some jurisdictions do not allow the exclusion of incidental, consequential or special damages, so the preceding exclusion 
may not apply to you.

This is a factory guarantee. 

Please do not return this cooler to the retailer.

Send defective unit or component along with written explanation of defect directly to:
Thermos L.L.C. – Warranty Service
355 Thermos Road, Batesville, MS 38606, USA
1-800-831-9242
www.thermos.com



In Canada:
1-800-669-7065
www.thermosbrand.ca

This warranty gives you specific legal rights and you may also have other rights, which vary from state to state or
province to province. 

THE FOREGOING WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REPRESENTATIONS OR 
CONDITIONS OF QUALITY AND PERFORMANCE, WHETHER WRITTEN, ORAL OR IMPLIED, INCLUDING ANY IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. SUCH IMPLIED WARRANTIES, 
REPRESENTATIONS AND CONDITIONS ARE HEREBY DISCLAIMED. THE REMEDIES STATED HEREIN CONSTITUTE 
PURCHASER’S EXCLUSIVE REMEDIES AND THERMOS’S ENTIRE LIABILITY FOR ANY BREACH OF WARRANTY.

© 2021 Thermos L.L.C. 

THERMOS is a registered trademark in over 115 countries.



GUIDE D'ENTRETIEN ET D'UTILISATION
GLACIÈRE SOUPLE AVEC DOUBLURE ANTIMICROBIENNE 

FLEX-A-GUARDMC

ENTRETIEN ET UTILISATION
- La protection antimicrobienne du produit ne remplace PAS le nettoyage et l'entretien réguliers.
- Pour obtenir les meilleurs résultats, essuyer l'intérieur et l'extérieur à l'aide d'une éponge humide et d'un savon
 doux après chaque utilisation.
- Pour sécher, utiliser un linge doux ou faire sécher à l'air en laissant la glacière souple ouverte.
- NE PAS immerger entièrement la glacière souple dans l'eau pendant le nettoyage.
- NE PAS utiliser de produits nettoyants ou de chiffons abrasifs.
- NE PAS laver au lave-vaisselle.
- NE PAS utiliser au four micro-ondes ou autre type de four, sur une source de chaleur ou à proximité d'une source
 de chaleur qui pourrait endommager le produit. Le matériau peut fondre et brûler.
- NE PAS mettre au congélateur.

GARANTIE LIMITÉE DE DEUX ANS
Thermos L.L.C. garantit cette glacière de marque Genuine ThermosMD Brand contre tout défaut de matériau ou de 
fabrication pour une période de deux ans à partir de la date d’achat. 

Les problèmes découlant d’un abus ou d’une négligence ne sont pas couverts. L'usure normale et la décoloration ne sont 
pas couvertes. L’unique obligation de Thermos au titre de cette garantie et de toute garantie implicite est limitée à la 
réparation ou au remplacement, à la discrétion de Thermos, de tout composant non conforme à cette garantie, et ce, dans 
les 30 jours qui suivent sa réception à l’usine. THERMOS NE POURRA EN AUCUN CAS ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE 
DOMMAGES ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS OU PARTICULIERS. 

Certains territoires interdisent l’application d’exclusions quant aux dommages accessoires, consécutifs ou particuliers.
Par conséquent, il est possible que les exclusions ci-dessus ne s'appliquent pas à votre cas. 

Ceci est une garantie d’usine.

Veuillez ne pas renvoyer cette glacière au détaillant. 



Retourner le produit ou le composant défectueux, avec une explication écrite, directement à :
Thermos L.L.C. – Warranty Service
355 Thermos Road
Batesville, MS 38606 USA
1-800-831-9242
www.thermos.com 

Au Canadá : 
1-800-669-7065 
www.thermosbrand.ca 

Cette garantie vous confère des droits légaux particuliers, et vous pourriez avoir d’autres droits selon votre État ou 
province de résidence.

LA GARANTIE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE ET REMPLACE TOUTES LES AUTRES GARANTIES, DÉCLARATIONS OU 
CONDITIONS DE QUALITÉ OU DE RENDEMENT, QU'ELLES SOIENT ÉCRITES, VERBALES OU IMPLICITES, Y COMPRIS 
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE CONVENANCE À UN USAGE PARTICULIER. DE TELLES 
GARANTIES, DÉCLARATIONS ET CONDITIONS SONT PAR LES PRÉSENTES EXCLUES. LES RECOURS ÉNONCÉS AUX 
PRÉSENTES CONSTITUENT LES SEULS RECOURS DE L'ACHETEUR ET REPRÉSENTENT L'ENTIÈRE RESPONSABILITÉ DE 
THERMOS EN MATIÈRE DE RUPTURE DE GARANTIE.

© Thermos L.L.C., 2021.

THERMOS est une marque déposée dans plus de 115 pays.



GUÍA DE CUIDADOS Y MANTENIMIENTO
HIELERA SUAVE CON FORRO ANTIMICROBIANO FLEX-A-GUARD™

USO Y CUIDADOS
- La protección antimicrobiana del producto NO sustituye la limpieza y el cuidado normales.
- Para obtener los mejores resultados, limpie el interior y el exterior con una esponja húmeda y un jabón suave
 después de cada uso.
- Para secar el producto, use una toalla suave o abra la hilera suave y deje que se seque al aire.
- NO sumerja la hielera suave completamente en agua mientras la limpia.
- NO utilice paños ni limpiadores abrasivos.
- NO lave la hielera en la lavadora automática.
- NO use el producto en el microondas ni en ningún tipo de horno, ni sobre o cerca de otra fuente de calor que
 pueda dañarlo. El material puede derretirse y arder.
- NO introduzca el producto en el congelador.

GARANTÍA LIMITADA DE DOS AÑOS
Thermos L.L.C. garantiza que esta hielera Genuine Thermos® Brand no tendrá defectos en los materiales ni en la mano de 
obra durante un periodo de dos años a partir de la fecha original de compra.

No se cubre ningún problema causado por su mal uso o negligencia. No se cubren el desgaste normal y el decoloramiento. 
La única obligación de Thermos conforme a esta garantía y a cualquier garantía implícita se limita a reparar o cambiar, a 
criterio de Thermos. cualquier pieza del producto que no cumpla con esta garantía dentro de los 30 días posteriores a la 
recepción en el departamento de servicio de la fábrica. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA THERMOS SE HARÁ 
RESPONSABLE POR DAÑOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES, INDIRECTOS O ESPECIALES.

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión de los daños y perjuicios incidentales, indirectos o especiales, así que la 
exclusión anterior podría no aplicarse en su caso. Ésta es una garantía de fábrica. 

Ésta es una garantía de fábrica. 

No devuelva esta hielera al vendedor. 



Envíe el producto o pieza defectuosa junto con una explicación por escrito del defecto directamente a:
Thermos L.L.C. – Servicio de Garantía
355 Thermos Road
Batesville, MS 38606, USA
1-800-831-9242
www.thermos.com 

En Canadá: 
1-800-669-7065 
www.thermosbrand.ca 

Esta garantía le da derechos legales específicos y es posible que también tenga otros derechos que cambien de un estado
a otro, o de una provincia a otra.

LA GARANTÍA ANTERIOR ES EXCLUSIVA Y PREVALECE SOBRE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, DECLARACIÓN O CONDICIÓN 
DE CALIDAD Y RENDIMIENTO, YA SEA ESCRITA, ORAL O IMPLÍCITA, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTÍA DE 
COMERCIALIZACIÓN Y ADECUACIÓN PARA UN FIN EN PARTICULAR. TALES GARANTÍAS, DECLARACIONES Y 
CONDICIONES IMPLÍCITAS SE EXCLUYEN A TRAVÉS DE LA PRESENTE. LAS COMPENSACIONES ESTABLECIDAS EN LA 
PRESENTE CONSTITUYEN LAS COMPENSACIONES EXCLUSIVAS DEL COMPRADOR Y SON RESPONSABILIDAD TOTAL DE 
THERMOS POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA.

© 2021 Thermos L.L.C.

THERMOS es una marca registrada en más de 115 países.


