Asistencia Vial

AMERICA® RACING conoce las necesidades y preocupaciones de los automovilistas. Porello, asu

largalistade beneficios se sumael programa Proteccion Total 24/7 Asistencia Vial®, que representa
la tranquilidad que nuestros consumidores merecen.

Arrastre de grua Si tu auto presenta una falla mecanica y note permite moverlo, te ofrecemos el
traslado en grua al taller mas cercano de tu eleccién.

Este servicio estd limitado a 1 evento, hasta por $1,000 MXN.

Cerrajeria de auto Si se te quedaron las llaves adentro del auto, te enviaremos un cerrajero para
gue puedas abrirlo y seguir con tu dia.

Este servicio estd limitado a 2 eventos, hasta por $1,000 MXN.

Cambio de llanta*Si se poncha una llanta de tu auto, te ofrecemos asistencia sin costo para
cambiarla por tu llanta de refaccidon y asi, puedas continuar con tu camino.

Suministro de gasolina*Si te quedaste sin gasolina, te llevaremos hasta 5litros de gasolina sincosto
para que puedas llegar a la gasolinera mas cercana.

Este servicio esta limitado a 1 evento.

Paso de corriente*Aunque no lorecomendamos, site ves enla necesidad de requerirun paso de

corriente, enviaremos aun operador que te podrd ayudarahacerlo correctamente. iRecuerda que
esta es una sefial de que muy posiblemente ya necesites reemplazar tu bateria!

(*) Los servicios de cambio de llanta, suministro de gasolinay paso de corriente se brindaran en
combinacidn, hasta $1,000 MXN por evento. A excepcidn del suministro de gasolina, que esta

limitado a 1evento, el cambio de llanta y el paso de corriente estan limitados hasta 2 eventos en
combinacion.

Asistencia en viajes nacionales

Taxi seguro En caso de que necesites de un servicio de taxi, [ldmanos y nosotros coordinaremos el
envio del mismo las veces que necesites.

El costogenerado porel traslado serdacargo del usuario. Sin limite de eventos. Servicio disponible
las 24 horas, los 365 dias del afio en las principales ciudades de México.

Asistencia legal

Orientaciénlegal telefénica: Puedessolicitarasesoriaacercade lasmedidasaseguiren caso de un

accidente o robo del vehiculo. Apoyo telefdnico sin limite y sin costo las 24 horas, los 365 dias del
afio.

Asistencia médica

Orientacion médicatelefdnica. Puedessolicitar orientacidn acerca de las medidas aseguir, segun
seael caso, sinemitirun diagndstico o tratamiento médico definitivo. Apoyo telefdnico sin limitey
sin costo las 24 horas, los 365 dias del afio.



Estos servicios solo aplican en Méxicoytendran unavigenciade 1afio, a partirde lafechadecompra
de la bateria. Valido Unicamente en baterias de servicio automotriz.

Parasolicitar cualquierade los servicios del programa PROTECCION TOTAL24/7 ASISTENCIAVIAL® [ 1,
comunicate al 800-1RACING (800-17-22-464) o directamente al 55-5015-5012. Te pediremos los
siguientes datos: a) Codigo de Identificacion del Producto (especificado en lapdliza de garantiade
tu bateria). b) Nombre, teléfono de contacto, datos del vehiculo y tipo de problema o asistenciaque
requieres. c) Datos de ubicacion del servicio, con el mayor detalle posible parafacilitar tu ubicacion.
d) Cualquier informacién adicional que sea necesaria para prestar el servicio. El Cédigo de
Identificacion del Producto lo podras encontrar entu péliza de garantia. Instructivo pegado entu
bateria. Cédigo Ejemplo

El Contrato de prestacion de servicios de Asistencia Proteccion Total 24/7 Asistencia Vial®essuscrito
por INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA, S. DE R.L. DE C.V. sus filiales o subsidiarias, con
domicilio en Blvd. Adolfo Lépez Mateos 261, Piso 8, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén,
Cddigo Postal 01010 en CDMX. INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA, S. DE R.L. DE C.V. cuenta
con unaPdlizade Seguro de Exceso de Pérdida que garantiza el cumplimiento de sus obligaciones
en la prestacion de servicios de asistencia. En caso de que el usuario requiera un servicio de
asistencia cubierto, INFOASIST INFORMACION Y ASISTENCIA, S. DER.L. DEC.V. se compromete a
gestionarel servicio de asistenciaconlos proveedoresindependientes de su red de prestadoresde
servicios de asistencia. El servicio de asistenciano es un contrato de seguro, porlo que INFOASIST
INFORMACION YASISTENCIA, S. DER.L. DEC.V. se compromete Gnicamente a satisfacer laobligacién
convenida, ysinlaposibilidad de resarcir algiin dafio o pagar prestaciones en efectivo. Losderechos
del consumidorestan salvaguardados porlalLey Federal de Proteccion al Consumidory/olaleyde
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, segun sea aplicable a cada beneficio.
Consulte Términos y Condiciones en www.bateriasamerica.com



