
【쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎅쏬쏕쏉썗쎬쏽쎻썗쏒集計結果】�

実施期間：２０２２年４⽉１４⽇〜５⽉２２⽇�

쏑썗쏉쎅数：１１３�

（発送썮썶数１２２、回答率９２．７%）�

 4枚⼊쎡쎩買썺썽썦쎣썶⽅썣多썢썺썶썾썰。�



�

１００％썣問題쎁썮。�



�

９５．５％썣「丁寧썷썺썶」썿쎅答썟。�



�

無事썷썺썶・・・・・・・・・７７．０％�
割쎣썽썛쎢쎙쎅썣썙썺썶・・・２３．０％�

↑�
썪쎅件쎆最後쎂補⾜썮쎕썰。�



Q５、割쎣썽썛쎢쎙쎅썣썙썺썶場合、詳썮썦状態쎩썡썮썟썽썦썷썬
썛。�

割쎣썽썮쎕썺썶２６件쎅内訳쎆�

１⽻割쎣썽썛썶・・・２１件�
２⽻割쎣썽썛썶・・・・４件�
４⽻割쎣썽썛썶・・・・１件�

         썾썮썶。�

 割쎣⽅쎆⾸쎕썶쎆尾⽻쎅付써根썣쏛쎷쏍썿썛썝쎙쎅썾썮썶。�



�

「썿썽쎙썴썝思썝」「쎛쎛思썝」合쎦썲썽・・・９４．６％�



Q７、쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎛쎷쏝쏄쏣쎮쎹쏁쏱쏍쏡쎂썻썛썽썫意⾒썫感想
썣썙쎣쎇썡願썛致썮쎕썰。全썽読쎖参考쎂致썮쎕썰。�
【回答쎟쎡⼀部쎩썫紹介썮쎕썰】�
・썢쎦썛썦썽썡썛썮썛。⾷쎐썫썶썟썣썙쎢。�
・쏬쏕쏉썗쎅썿쎡썦쎖썣良썛。�
・梱包쎛썡⼿紙썣丁寧썷썺썶。�
・⽉報썣썛썛。�
・前썢쎠気쎂쎁썺썽썛썶썣送料쎩気쎂썮썽頼쎘쎁썢썺썶쎅썾今回初쎘썽注⽂
썾썤썽嬉썮썛。（→쎛쎡썶썢썺썶썪썿쎁쎅썾嬉썮썛썾썰）�
・今쎕썾普通쎂注⽂썮썶時쎙割쎣썽썛썶썪썿썣썙썺썶썣썴쎣쎩承知썾注⽂썮
썽썛썶쎅썾썴쎙썴쎙気쎂썮썽썛쎕썲쎪。�
・北海道在住쎁쎅썾送料썣抑썟쎠쎣썽嬉썮썛。�
・休쎖쎁썣쎠⻑썦続써썽欲썮썛。�
・쏧쏃쏒쎂⼊쎠썱⼿渡썮썷썺썶。�
・쏩쏕쎿쎮쏄쎅쎴쎵쏫쎿쏠쏶썣欲썮썛。�
・割쎣썽썛쎢썿쏁쏱쏍쎹。�
・쎹쏴썗쏪쎿쏽쏓썣届썦썿思썺썽썛썶쎅썾쎙썝少썮詳썮썦説明썮썽欲썮썛。�
・届썦쎅썣遅썢썺썶쎅썾⼼配썮썶썣届썛썽⼿紙쎩読쎪썷쎠丁寧쎂作業썮썽썛
쎢썪썿썣分썢썺썶。�
・発送쏫썗쏵쎅쏴쏽쎹썢쎠쎆荷物番号쎁쎀썣쎁썦配達状況쎅確認썣썾썤쎁
썢썺썶。（→基本的쎂쏧쏃쏐쎭쏽쎺쎅썶쎘荷物番号쎆썻써썽썛쎕썲쎪썣到着
썣遅썛場合썡問合썲썦썷썬썛）�
・4枚쎆少쎁썛。�
・쎶쏪쏐썗쏡쎆썢쎦썛썦쎁썛썢쎙知쎣쎕썲쎪。（→쏨쏃쏐쎂変更썮쎕썮썶）�
・쏨쏃쎷쏽쎺쏐썗쏡썣썢쎦썛썛。�
・紙쎅緩衝材쎩上下썷써썾쎁썦左右쎂쎙⼊쎣쎢썿良썛。（→左右쎙썛쎣쎢썪
썿쎂썮쎕썮썶）�
・梱包쎆쎙썝少썮쏃쏨썗쏒쎁⽅썣썛썛。⾃宅⽤쎁쎠問題쎁썮。（→쏃쏨썗쏒
쎂썾썤쎢쎟썝随時改善썛썶썮쎕썰）�
・쏐썗쏡썣多썦썽剥썣썰쎅썣⼤変。（→쎆썣썮쎛썰썬쎩考썟쎕썰）�
・썿썽쎙美味썮썢썺썶썣少썮⾼썛。（→現在、精⼀杯썾썰。申썮訳썫썭썛쎕
썲쎪）�
・쏦쏴쏯썗쏪썣썙쎢쎅썾薄쎘쎅⽅썣썛썛。（→⾷쎐쎛썰썛⼤썤썬検討썮쎕
썰）�



「Q４：쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎅状態쎩教썟썽썦썷썬썛」쎂썻썛썽�

【補⾜①】�
 第４便썾쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎩厚紙쎂固定썰쎢⽅法쎩썿쎡쎕썮썶썣半数
近썦쎅割쎣썣発⽣썮썶썶쎘今後使⽤썰쎢썪썿쎆썙쎡쎕썲쎪。該当썰
쎢１３件쎅回答쎩除썤集計썮쎕썮썶。�

쏑썗쏉쎅数：１００�

     無事썷썺썶・・・・・・・・・８１．０％（＋４％）�
割쎣썽썛쎢쎙쎅썣썙썺썶・・・１９．０％�



【補⾜②】�
 쎬쏽쎻썗쏒結果쎩쎙썿쎂４⽉２９⽇以降쎆結果쎅良썢썺썶⽅法쎩
選쎊同様쎂送쎡続써쎕썮썶。（쏫쏽쏑쎭쏽쎺쏐썗쏡썾固定、쎕쎦쎡
쎩紙쎅緩衝材썾守쎢썿썛썝⽅法）�

 今後썪쎅쎛쎡⽅쎩採⽤썮쎟썝썿思썺썽썛쎢쎅썾、썴쎅結果썷써쎩
集計썮쎕썮썶。�

쏑썗쏉쎅数：４４�

     無事썷썺썶・・・・・・・・・８６．４％（＋５．４％）�
     割쎣썽썛쎢쎙쎅썣썙썺썶・・・１３．６％�

쏑썗쏉集計쎆以上썾썰。�



【쏬쏕쏉썗썬쎪쎂参加썮썽썦썷썬썺썶쎖쎁썬쎕쎏】�

 쎖쎁썬쎕쎅썡썢썩썾、쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎅쎹쏴쏍쎹쏧쏃쏒쏬쏕쏉썗
썬쎪募集開始썢쎠쎦썱썢２週間썾１００名쎩超썟쎢⽅쎂썫参加썛썶
썷썦썪썿썣썾썤쎕썮썶。⼼쎟쎡御礼申썮上썩쎕썰。�
 �
 １回썙썶쎡１０−２０件썱썻送쎡、쎬쏽쎻썗쏒쎅結果쎩⾒썽改善
썮쎁썣쎠送썺썽썛썶썶쎘、発送쎕썾⻑썦썡待썶썲썮썽썮쎕썺썶⽅쎙
썛쎠썺썮쎚썛쎕썮썶。썴썪썾４⽉２２⽇쎂쎆쎕썷発送썾썤썽썛쎁썛
⽅全員쎂쏫썗쏵썾発送쎅予定⽇쎩썫連絡썰쎢썪썿쎙致썮쎕썮썶。�

 １００쎩超썟쎢쏑썗쏉썣取쎣썶썡썢썩썾、썪쎣썿決쎘썶쎛쎡⽅썾
割쎣썽썮쎕썝割合썣２３．０％→１３．６％抑썟쎠쎣썽썛쎢썿思썛
쎕썰。�

 ０쎂쎆썾썤쎁썛쎅썾썰썣、可能쎁限쎡近썼써쎢⼯夫쎆怠쎠쎁썛쎟
썝쎂썿思썺썽썛쎕썰。�
 �
 ⽇々、쎴쎵쏫쎿쏠쏶쎩⼤切쎂作썺썽썛쎕썰썣、썴쎣썣썾썤쎢쎅쎆
쎴쎵쏫쎿쏠쏶⾷쎐썶썛쎁썿思썺썽썦쎣쎢⽅썣썛쎢썢쎠썪썴썾썰。�

 썫協⼒썛썶썷썤、本当쎂썙쎡썣썿썝썫썭썛쎕썮썶！�

２０２２年５⽉２２⽇�
KIBIʼS�BAKE�SHOP�

⼆⾒썬쎦쎛歌


