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Termeni si conditii de utilizare a website-ului

FORUMULAREA AVOCATEASCA
CINE SUNTEM?

Website-ul www.RepublicaBio.ro ("website-ul nostru” sau "acest website") este detinut si operat de cdtre S.C.
Republica BIO S.R.L, Bd. Tineretului, nr. 23, Bucuresti, Sector 4, Romania, Cod Postal: 040344, inmatriculatd la
Registrul Comertului sub J40/1435/2014, Cod identificare fiscala: RO 32762102, tel. 0318.253.555 ("Republica BIO"
sau "noi").

Dacd doriti informatii suplimentare sau sd ne trimiteti feedbackul dumneavoastrd, v rugdm sd ne contactati
prin e-mail la contact @Republica.BIO sau folosind adresa postal& de mai sus.

SCOPUL ACESTOR TERMENI S| CONDITII (T&C)

Pentru aintelege conditiile de utilizare a website-ului nostru, modul in care va puteti inregistra si crea un cont
de utilizator (in calitate de consumator sau in numele entit&tii juridice pe care o reprezentati), cét si pasii pe
care trebuie sd-i urmati pentru a comanda produse, va rugém sa cititi detalile de mai jos.

Folosirea website-ului si crearea unui cont de utilizator necesitd acceptarea de cdtredumneavoastrd a acestor
T&C si a Politicii de Confidentialitate (inclusiv acordul pentru folosirea cookie-urilor). Impreund, aceste
documente reprezint& contractul dintredumneavoastré si Republica BIO, continand drepturile si obligatiile
reciproce ale pdrtilor.

CU ALTE CUVINTE

Astia suntem noi, asta este adresa noastrd si
acesta este website-ul nostru.

Bund!

Stim c& avocatilor le place sd vorbeascd mult,
dar ne-am straduit s strecurdm si cateva
informatii utile, si nu doar ca sd le stricam lor
plécerea.

Da, Tn magazin avem si napolitane pentru tine,

Prin folosirea in orice fel a acestui website, declarati cd aveti 18 ani impliniti si c& acceptati in mod expres acesti care ai mai putin de 18 ani, dar avem incredere

T&C. Tn caz contrar, vé rugém sd& nu folositi website-ul.

V& incurajdm s& imprimati sau s& salvati acesti T&C (in versiunea afisatd la data comenzii acceptate de noi),
deoarece este posibil ca noi sd nu ii stocdm si sd nu Ti mai puteti accesa ulterior.

T&C SE POT MODIFICA?

Da, din cand in cand, putem modifica acesti T&C - pentru a reflecta modificdri ale legislatiei, ale practicilor
noastre interne, ale website-ului sau ale tehnologiei folosite, etc. Atunci cand reveniti pe website, vd rugdm s&
verificati data ultimei actualizdri si continutul modificdrilor.

Dacé& vom face modificdri semnificative, vé vom notifica prin e-mail (trimis la adresa de e-mail pe care o
specificati in contul dumneavoastrd) sau printr-un anunt pe website - inainte ca schimbarea sd intre in
vigoare.

Dacd nu sunteti de acord cu modificdrile, v rugdm sd incetati folosirea website-ului. Vom considera cd le
acceptati, dacd veti continua sé folositi website-ul si contul de utilizator dupd data actualizérii lor. Modificdrile
se vor aplica doar pentru viitor; nu vor afecta comenzile deja acceptate si confirmate.

CONTUL DE UTILIZATOR

Pentru a putea comanda si achizitiona produse de pe acest website, trebuie s& aveti un cont de utilizator
Republica BIO.

Cum se creeazd contul de utilizator

e Voluntar, de cdtredumneavoastrd. In acest scop, v@ vom solicita sd introduceti anumite date cu caracter
personal.

sau,

* De cdtre operatorul nostru - in numeledumneavoastrd, atunci cénd preferati s comandati produsele prin
telefon; cu acorduldumneavoastrd, operatorul va va prelua si introduce datele cu caracter personal in cont.

Ca sa aflati ce date cu caracter personal putem colecta despre dumneavoastrd, cum le folosim si cum va
obtinem acordul, v& rugdm sd ne consultati Politica de Confidentialitate.

Dacd nu sunteti consumator (ci reprezentant al unei entitéti juridice)

cand comandati produse nu in calitate de consumator, ¢i pentru o entitate juridic& (de exemplu, companie,
ONG, PFA) pe care o reprezentati si in numele cdreia actionati, va fi nevoie s& ne furnizati si cateva informatii
despre aceastd entitate (in plus fatd de dateledumneavoastrd pentru crearea contului):

¢ Denumire si Sediu social;

Num@r de inregistrare la Registrul Comertului sau in Registrul National ONG (dupd caz);

e CUl sau CIF;

¢ Banca si Contul entitdtii juridice.

cdand comunicati cu noiin numele respectivei entitati juridice pe care o reprezentati, implicit declarati

in mod expres cd aveti autoritatea de a actiona in numele acesteia; acordul dumneavoastrd asupra
acestor T&C va obliga din punct de vedere legal respectiva entitate.

Administrarea contului

Folosind setdrile din contul de utilizator, puteti sd v& completati informatiile, s& corectati eventuale erori ivite cu
ocazia introducerii datelor si s& ne cereti sd schimbdm sau s& vd reamintim parola.

Contul de utilizator este doar pentru uzul personal si nu il puteti transfera. Nu trebuie s& autorizati sau s&
permiteti oricdrei alte persoane sd il foloseascd. Avem dreptul sé vé& suspenddm/inchidem contul (inclusiv sé
stergem informatiile pe care le contine) oricdnd avem motive sd credem cé este folosit ilegal sau contrar
acestor T&C.

COMANDA DUMNEAVOASTRA
Cum plasati comanda

Comanda dumneavoastrd reprezintd oferta dumneavoastrd de a cumpdra de la Republica BIO. Puteti plasa o
comandd de produse urmand procesul de comandd de pe website sau prin telefon.

Comanda prin intermediul website-ului presupune urmatorii pasi:

e Autentificarea in contuldumneavoastrd de utilizator;

Selectarea produselor si addugarea lor in cosul de cumpdréturi;

Click pe butonul ,Plateste”- unde apare o listé a cumpdrdturilor dumneavoastrd, pretul si costul livrdrii;

Click pe butonul ,Pldteste” -unde vi se cere s& alegeti adresa de facturare si cea de livrare;

Click pe butonul ,Pasul urmdtor’- unde vi se cere sd alegeti metoda de platd; tot aici veti putea folosi un cod

de discount si/sau un cod de "Card Cadou’, in cazul in care ati intrat in posesia vreunuia, pentru a v& diminua

valoarea de platg;

c& Ti poti convinge pe mami sau pe tati sd
deschidd un cont si s& iti cumpere.

Tncearcé sd nu te superi pe noi pentru cd
oamenii mari mai schimba legile. Suntem siguri
cd iti vor binele. Noi ne stradduim s& tinem pasul
cu aceste schimbadri.

Si promitem s& facem tot posibilul sd le vezi de
la o postd.

Desi suntem adeptii unui stil de viatd natural,
vom folosi metode mai moderne altele decat
semnalele de fum.

Da, va trebui s& deschizi un cont, dar iti
promitem cd nu dureazd mult si cé nu-ti si
cerem numdrul de la pantofi.

latd, te si ajutdm: deschidem noi contul in
numele tdu. Dar va trebui sd vorbesti cu noi la
telefon. Va fi o plécere sd iti auzim vocea.

Lucrurile se schimbd putin dacé reprezinti o
firmd, dar este spre binele tdu si al nostru.

Incearcd doar ca seful t&u s stie cd suniin
numele lui.

Dacd i dai prietenului tdu cel mai bun datele de
intrare in contul tdu, te rugdm sd nu ne
reprogezi noud cd vinurile pe care nu le-ai
comandat au ajuns la tine.
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e Transmiterea comenzii cdtre noi;

De asemeneaq, puteti plasa o comandd de produse si prin intermediul telefonului — oferind operatorului nostru
datele necesare pentru a vd deschide (in numele dumneavoastrd) un cont de utilizator, inclusiv o adresd validd
de e-mail prin intermediul cdreia sd se poatd realiza acceptarea comenzii dumneavoastrd si confirmarea ei.

Trebuie s& va asigurati cd detaliile comenzii dumneavoastrd sau orice alte informatii pe care ni le oferiti sunt
corecte. Pe parcursul procesului de comandd, inainte de a plasa comanda, puteti verifica, modifica si corecta
eventuale erori ce ar putea apdrea, inclusiv s& revizuiti lista produselor comandate - utilizand functia ,schimbd”
si/sau apdsand butonul ,inapoi” din browser-ul de Internet sau indicand modificdrile cdtre operatorul nostru (in
cazul comenzii prin telefon). Ne rezervdm dreptul de a efectua verificdri si de a vé& solicita date suplimentare
inainte de a v& accepta comanda.

Confirmarea comenzii si Incheierea contractului

Dupd ce ati plasat o comandd pe website, v& vom trimite un e-mail de confirmare si de acceptare a comenzii.
Abia Tn acel moment, va exista un contract Intre dumneavoastrda si noi.

Dupd ce ati plasat o comandd prin telefon, vd vom trimite un e-mail de confirmare cu un sumar al comenzii
telefonice si acceptarea ei. De asemeneaq, acest e-mail va contine si link-uri catre continutul Politicii de
Confidentialitate si al acestor T&C pe care va invitdm sd le studiati. Acceptarea comenzii si, respectiv, existenta
unui contract intre dumneavoastrd si noi este implicitd si probatd de inregistrarea convorbirii telefonice.
Contractul implica obligatia dumneavoastrd de a ne pldti produsele comandate. V& incurajdm sd pdastrati e-
mail-ul prin care v& acceptdm comanda si vé confirmdm incheierea contractului. Dacd nu inceteazd potrivit
legii, contractul va dura pénd la livrarea si plata integrald a tuturor produselor comandate.

Onorarea comenzii

Onorarea oricdrei comenzi de cdtre noi e conditionatd de disponibilitatea produselor comandate. Dacé un
produs comandat e momentan indisponibil, v& vom anunta de indatd, de preferat inainte de acceptarea
comenzii; iar dac& ne comunicati cd nu doriti s& asteptati pdnd devine disponibil, vom face aranjamentele
necesare pentru a vé restitui integral orice sumad incasatd deja, in termen de 7 zile calendaristice de cand ne-
ati comunicat deciziadumneavoastrd.

DREPTUL DE A VA RETRAGE DIN CONTRACT

Dacd sunteti consumator, aveti dreptul de a vd r&zgandi (f&ré a preciza motivele) in termen de 14 zile
calendaristice doar in privinta unor anumite tipuri de produse comandate de pe site-ul nostru:

e De exemplu, unele echipamente de bucétdrie, cérti din categoria Educatie Bio (dar nu in format digital);

Totusi, potrivit legii, nu beneficiati de acest drept pentru urmdtoarele tipuri de produse de pe website:

e Cele care sunt susceptibile de a se deteriora sau au termenul de expirare scurt (exemple: alimente,
suplimente alimentare, sucuri, batoane, fructe si legume, etc.);

Produse sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sdndatatii sau din motive de igiend si pe
care care le-ati desigilat (exemple: alimente si cosmetice, produse din categoria Bebe Bio si Mdmica Bio,
etc.);

Acele produse care (dupd livrare), potrivit naturii lor, sunt inseparabil amestecate cu alte elemente;

n general, produsele in privinta c&rora nu se poate exercita dreptul de retragere, vor avea in continutul
descrierii lor o notd in acest sens. V& rugdm sd cititi cu atentie descrierea produsului pe website.

n cazurile in care aveti dreptul s& vé& rdzganditi, retragerea din contractul cu Republica BIO se va face in
urmétoarele conditii (care se completeazé cu celelalte prevederi legale obligatorii):

* Perioada in care vd puteti retrage expird dupd 14 zile calendaristice de cdnddumneavoastrd sau o persoand
desemnatd dedumneavoastrd (alta decat curierul) a(ti) intrat in posesia fizicd a produselor. Dacd ati
comandat printr-o singurd comandd mai multe produse care vor fi livrate separat, termenul expird dupd 14
zile calendaristice de cand ati intrat Tn posesia fizicd a ultimului produs.

Trebuie s& ne informati cu privire la deciziadumneavoastrd de a vé retrage din contract. In acest sens, fie
puteti folosi acest model de formular de retragere, fie puteti completa si transmite direct pe website-ul
nostru formularul online pe care vi-lI punem la dispozitie sau ne puteti trimite o informare prin postd, fax sau
e-mail - dar inainte de expirarea perioadei de 14 zile calendaristice.

Consecintele retragerii

* Republica BIO v& va rambursa orice sum& pe care ati pldtit-o pentru produse, inclusiv costurile livrdrii
catredumneavoastrd (cu exceptia costurilor suplimentare - cand ati ales alt& modalitate de livrare decat
livrarea standard of eritd de noi).

Vom face rambursarea fard intarzieri nejustificate, in maximum 14 zile calendaristice de cand ne informati cu
privire la decizia dumneavoastrd de a vd retrage din contract - cu conditia ca, pand la expirarea acestor 14 zile
calendaristice :

(a) noi sé& fi primit inapoi toate produsele pe care vi le-am livrat si pe care vreti s& ni le returnati (inclusiv toate
produsele la ofertd livrate al&turi de produsele comandate dedumneavoastrd, cu exceptia materialelor si
produselor promotionale livrate de noiin mod voluntar);

sau

(b) dumneavoastrd sé ne fi fadcut dovada faptului cé ni le-ati returnat pe toate;

in caz contrar, putem aména rambursarea pand cand primim inapoi toate aceste produse sau pand céand ne
faceti dovada cé ni le-ati returnat (oricare data e mai apropiaté) - cu exceptia cazului cand noi insine (prin
intermediul curierului nostru) vom recupera de ladumneavoastrd produsele pe care vreti s& le returnati.

Atuncicdnd vreti sd returnati toateprodusele comandate si primite de la noi, Republica BIO va suporta
costul aferent returndrii acestor produse catre noi (produse pe care le vom recupera printr-o modalitate
la alegerea Republica BIO). Totusi, in cazul in caredumneavoastrd preferati s& ni le returnati prin alté
metodd aleasd de dumneavoastrd, veti suporta costul direct privind returnarea acelor produse.
Atuncicéand vretisé faceti un retur partial(adicd sé ne returnati doar o parte din produsele comandate si
primite de la noi), dumneavoastra veti suporta costul direct al returndrii respectivelor produse cdtre
Republica BIO.

n principiu, facem rambursarea folosind aceeasi modalitate de plat& ca cea folositd pentru tranzactia initiald,
cu exceptia cazului in care ne permiteti expres sd vé rambursdm banii prin virament in

contul dumneavoastrd bancar pe care ni-1 furnizati, si nu vom percepe comisioane. Putem amaéna rambursarea
pénd cénd primim Tnapoi produsele sau pdnd cand ne faceti dovada faptului cd ne-ati returnat produsele
(oricare se produce mai devreme).

Produsele trebuie expediate Tn starea in care vi le-am livrat, fard intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
maximum 14 zile calendaristice de cdnd ne-ati comunicat in scris decizia de a va retrage.

¢ Dumneavoastrd sunteti responsabil pentru diminuarea valorii produselor — din cauza modului in care le-ati
manipulat sau folosit (in alt mod decat pentru determinarea naturii, calitétilor si functiondrii produselor). in
acest caz, v& vom putea rambursa suma pe care am incasat-o de ladumneavoastrd si din care vom putea
scadea contravaloarea diminudrii produselor respective.

Cum sd ne returnati produsele

¢ Completati oCerere de Retur Produse;

¢ Impachetati produsele cu atentie, in starea in care vile-am livrat = preferabil, nu obligatoriu, in ambalajul
original;

¢ Lipiti eticheta cuadresa nostré de retur;

e Cand aveti coletul pregdtit, sunati-ne sau scrieti-ne la adresa de email contact@Republica.BIO, pentru a
demara procesul de recuperare a produselor;

Dacd putem deschide cont in numele tdu prin
telefon, atunci nu ne e greu sa-ti si preludm
comanda, tot prin telefon. Oricénd, cu pldcere!
Dar adresa de e-mail si parola tot va trebui sd
le stii.

Stim cd te grdbesti, aga cd iti vom trimite
imediat pe e-mail comanda taq, listatd. De-
ndatd ce-o confirmi, colegii nostri de la depozit
se vor grdbi s& o impacheteze si sé o trimitd.

Desi ne ddm peste cap sd nu avem in website
produse pe care nu le avem si in depozit, situatii
speciale pot apdrea. Dar te vom anunta si va fi
alegerea ta dacd astepti sau nu sd rezolvdm
problema. Dacd ai apucat sa platesti deja, Tti
trimitem repede toti banii inapoi.

Bineinteles cd te poti rdzgandi si chiar renunta
la comandd. Dar te rugém sé intelegi cd primim
Tnapoi mustarul pe care I-ai desfdcut, numai
dacd este innobilat cu flori care nu apar in lista
de ingrediente.

Tot ce trebuie sd faci este s& anunti hotdrarea
ta de a renunta. Gasesti un formular pe website,
sau poti sd@ ne scrii un e-mail. Poti s ne trimiti
chiar si o scrisoare sau un fax, dacd esti de
modd veche.

Dar nu mai tdrziu de 14 zile de la primirea
produselor. Atentie, sunt zile din calendar, nu
zile lucrdtoare.

Primesti toti banii inapoi, pand-n 14 zile, tot
calendaristice. O parte dintre noi lucreazd siin
week-end.

Dar, inainte de asta, tu trebuie sd ne trimiti
Tnapoi toate produsele pe care vrei sd le
returnezi, chiar si balsamul pe care ti l-am
fdcut cadou impreund cu samponul pe care |-
ai comandat.

Altfel, banii tdi asteaptd cuminti padnd cand
primim pachetul tau.

Dacd alegi s& ne trimiti inapoi toata comanda,
atunci pldatim noi curierul. Dar, dacd alegi sd le
trimiti par-avion, te Idsdm pe tine sa pldtesti
biletul.

Te rugdm sd ne trimiti Tnapoi borcanele intregi,
nu cioburi.

Altfel, cioburile nu vom putea sé tile
decontam.
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Un angajat Republica BIO v& va suna sau vd va trimite un e-mail cu detalii despre sosirea curierului pentru
preluarea coletului de ladumneavoastrd. Vom furniza dateledumneavoastrd de contact curierului, pentru a
inlesni preluarea coletului.

Dacd alegeti o altd metodd de returnare decat cea oferité de Republica BIO, folositi servicii postale care
permit inregistrarea expedierii si pdstrati dovada acesteia;

Pentru oferte care includ produse gratuite (de exemplu ,la un produs cumpdrat primiti unul gratis”), trebuie
s& ne returnati si orice produse gratuite pe care noi vi le-am livrat (cu exceptia materialelor sau produselor
promotionale pe care vi le-am livrat noi voluntar aldturi de produsele comandate dedumneavoastrd).

PRET SI PLATA

Pret

Pretul pentru produsele comandate, TVA-ul aplicabil si alte taxe aferente (céand este cazul) sunt cele afisate pe
website-ul nostru la momentul la care ne transmiteti comandadumneavoastrd. Periodic, acestea pot suferi
schimbdri; dar schimbadrile vor afecta doar comenzile viitoare, nu si pe cele deja acceptate si confirmate.
Costurile de livrare prin curier se percep suplimentar fatd de pretul produselor si sunt afisate pe website atunci
cand efectuati o comandd. Acestea depind de metoda de livrare pentru care optati.

Depunem toate eforturile pentru ca pretul de pe website sd fie corect si complet. Totusi, dacd am mentionat
gresit pretul unui produs pe website, nu suntem obligati sd va furnizdm acel produs la pretul mentionat gresit -
cu conditia sd v& notificdm eroarea inainte de acceptarea comenzii dumneavoastrd. intr-un asemenea caz,
veti putea decide dacé doriti sau nu sd comandati produsul la pretul corect. Dacd nu doriti, v& vom restitui
integral orice platd incasatd deja, in cel mult 7 zile calendaristice de cand ne-ati comunicat c& nu doriti
produsul la pretul corect.

Modalitati de Plata

Desi ne straduim sa fim perfecti, se poate
intdmpla sd mai si gresim. Asa cd, dacd bulionul
comandat de tine are un alt pret, te anuntdm
imediat. $i dacd nu il mai vrei, atunci iti ddm
toti banii inapoi.

Dacd sunteti consumator: puteti face plata card bancar (procesatorul de pldti online este mobilPay),
ramburs sau prin transfer bancar/ordin de platd, in contul bancar al Republica BIO: RO87 BTRL RONC RT02
56517501, deschis la Banca Transilvania, Sucursala Rosetti Bucuresti.

Dacd comandati in numele si pe seama unei entitati juridice: ne rezervdm dreptul sd conditiondm livrarea
produselor de primirea de cdtre Republica BIO a pretului in avans, integral, sau un procent in avans, de 20%.
Entitatea va putea face plata prin transfer bancar/ordin de platé in contul bancar al Republica BIO: RO87
BTRLRONC RT02 56517501, deschis la Banca Transilvania, Sucursala Rosetti Bucuresti.

in cazul in care, (1) orice sumé care ne este datoratd nu este platita sau, (2) o daté& platitd, ne este diminuatd
in mod nejustificat, ne rezervdm dreptul de a rezolvi (inceta) contractul incheiat cu dumneavoastrd, printr-o
simpld notificare, pe care putem s& v-o transmitem si prin e-mail.

Tranzactiile pe website-ul nostru se efectueazd in euro, la cursul de schimb valutar al bancii emitente a
cardului dvs. (curs valabil la data efectudrii platii), in cazul in care cardul este asociat unui cont in altd monedd
decat euro.

Dacd alegeti sd pldtiti prin card bancar, este posibil ca banca care a emis cardul dumneavoastrd sé perceapd
comisioane suplimentare, in functie de contractul dumneavoastrd cu banca emitentd a cardului. Eventualele
comisioane aditionale percepute de cdtre banca emitentd a cardului nu sunt vizibile in momentul tranzactiei
efectuate la noi pe site pentru c& nu tin de noi sau de partenerul nostru prin intermediul cdruia se proceseazd
platile efectuate cu cardul bancar.

REPUBLICABIO nu stocheazd detalii referitoare la cardul tdu si la pldtile pe care le faceti online prin intermediul
website-ului nostru. Acestea sunt folosite de mobilPay (firma partenerd pentru procesarea securizatd a
platilor). V& recomanddm sé cititi mai multe privind acest aspect in Politica de Confidentialitate.

LIVRARE

Livrarea produselor comandate se face prin curier, astfel siin urmdtoarele termene estimate:

¢ In 24 de ore - pentru comenzile plasate de luni pand joi, la ora 14:00. Durata livrarii poate ajunge pand la 48
de ore pentru unele zone mai indepdrtate sau mai greu accesibile;

* Luni - pentru comenzile plasate de joi, dupa ora 14:00 pana vineri ora 14:00;

* Marti - pentru comenzile plasate de vineri, dupa ora 14:00 p&nd duminicé inclusiv.

Livrarea va fi efectuatd la adresa specificatd la plasarea comenzii. Deocamdatd, livrdm doar in Romania.

Costul livrarii

Costul de livrare a produselor pe care le comandati se stabileste in functie de greutatea coletului.
Pentru livrarea normald (24-48 ore):

* sublkg: 9.90 lei pentru livrare in Bucuresti i 15 lei pentru livrare in afara Bucurestiului (TVA inclus);
» pentru fiecare kg suplimentarse adaugd 1leu (TVA inclus).

Exemplu de calcul pentru un colet de 3 kg in Bucuresti: 9.90 lei + 2 kg x 1leu = 11.90 lei (TVA inclus)

Greutatea maximd a coletului este de 40 kg. Dacd greutatea produselor comandate de dumneavoastrd
depdseste aceastd greutate, ne rezervdm dreptul de a va livra produsele comandate in mai multe colete, astfel
incat greutatea fiecdrui colet sa nu depdseascd 40 kg. In consecintd ne rezervam dreptul de a vé cere
achitarea taxei de transport conform greutdtii fiecdrui colet rezultat.

Noi Tncurajdm comenzile mari, dar trebuie sd ne
gandim si la cei care manuiesc pachetele. Cel
putin pand cénd Hercules acceptd oferta

Exemplu: dacd ati comandat produse cu o greutate totald de 42 kg, va vom trimite doud colete: unul de noastrd de colaborare.

40 kg si altul de 2 kg, iar dumneavoastrd veti achita doud taxe de livrare, una pentru coletul de 40 kg si

una pentru coletul de 2 kg.
Transportul este gratuit* pentru comenzile mai mari de 200 lei, cu TVA inclus.
Toate produsele sunt livrate in ambalajul original, sigilat, al producatorului.

De obicei, curierul sund la telefon inainte de a

Dacd primiti o notificare privind o livrare nereusitd la adresa indicatd in comandd, este suna la usd, si face tot posibilul sd ajungd.
responsabilitatea dumeavoastrd sd folositi datele primite pentru a contacta curierul si a stabili o noud livrare.  Totusi, dacd inimaginabilul se intampld, te rog
sd-i dai un telefon si sd stabiliti impreund o

Nu ne asumdm rdspunderea pentru pierderi ce pot apdrea din cauza intarzierii livrarii - dacd acestea sunt
noud intdlnire.

cauzate de circumstante ce nu tin de noi sau in privinta cdrora nu am putut lua mdsuri rezonabile pentru a pre-

intampina intérzierea (cum ar fi lipsa disponibilit&tii produselor in stocurile producdtorilor, conditii de transport  Dacd nu reusesti sd dai de curier, te rugédm sd

sau livrare, cazuri de fortd majord, cazuri fortuite, etc.). ne contactezi pe noi, prin telefon sau emailm, si
avem noi grij& mai departe.

RISCURI $1 DREPT DE PROPRIETATE

Deveniti proprietarul produselor comandate numai dupd efectuarea integrald a platii pretului (inclusiv a
costurilor de livrare). Pand la acel moment, se considerd c& pastrati produsele in custodie pentru noi.

Riscul de deteriorare sau de pierdere a produselor v& este transferat in momentul in care produsele vé& sunt
livrate - dumeavoastrd, sau unei persoane desemnate de cdtredumeavoastrd (alta decét curierul).

PREZENTAREA PRODUSELOR PE WEBSITE

Depunem toate eforturile pentru a prezenta cat mai corect aspectul, culoarea, caracteristicile si descrierile
produselor pe website. Insd, intelegeti si acceptati faptul c& pot exista diferente minore intre produsele reale si
modul Tn care acestea apar pe website. De exemplu, uneori, etichetarea si impachetarea produselor pe care le
primiti pot diferi nesemnificativ de imaginile de pe website.

CONTINUT POSTAT DE DUMEAVOASTRA

Tn mod obisnuit, aveti posibilitatea s& scrieti comentarii la produsele de pe website si la articolele de pe blog-ul Ne face pldcere s& cunoastem pdrerea ta,
asociat website-ului, inclusiv sé folositi trimiteri (share) si aprecieri (like) prin intermediul retelelor de socializare.indiferent dacéd este de bine sau de réu. Noi ne


http://www.mobilpay.ro/public/
http://www.mobilpay.ro/public/
https://republicabio.ro/pages/politica-de-confidentialitate

Dar, oricand vé& permitem incdrcarea de continut pe website, trebuie sd va asigurati cé acel continut este strédduim sa fie de bine.

corect, nu induce in eroare, nu incalcd dispozitiile legale si/sau drepturile unor terti. De asemenea, Dar dacd nu ne iese, te rugdm s& nu folosesti
continutul dumeavoastrd nu poate fi defdimadtor, ofensator, vulgar, rasist, obscen, abuziv, amenintdtor, un limbaj care s&-1facd si pe cel mai infocat
hartuitor, neadecvat si nu poate incdlca confidentialitatea sau intimitatea altei persoane. microbist s& rogeascd.

Ne rezerv@m dreptul s& suspenddm, s modificdm sau s& stergem orice continut - fard notificare - dacd acesta
reprezint& obiectul unei plangeri, dacd a fost comisd o faptd penald, dacd avem motive s& credem cd incalcd
acesti T&C, dacd astfel de mdsuri sunt necesare pentru a ne proteja pe noi sau pe alte persoane sau dacd ni se
solicitd prin lege sau de catre o autoritate competentd. in acest caz, nu trebuie sd incercati sa republicati sau
s retrimiteti continutul respectiv.

PROMOTII, REDUCERI SAU CONCURSURI

n unele perioade - la discretia noastrd — putem avea promotii la unele produse, putem organiza concursuri cu
premii sau putem oferi reduceri de pret sau transport gratuit pentru comenzi ce depdsesc o anumitd sumad
stabilitd de noi. La momentul respectiv, acestea vor face obiectul unor termeni si conditii sau regulamente de
organizare - aditionale acestor T&C - care vor fi afisate separat pe website.

DEZABONARE NEWSLETTER

Prin inregistrarea ca utilizator Republica BIO (oferindu-ne adresa dumeavoastrd de e-mail pentru deschiderea
contului de utilizator), puteti s& ne indicati ce produse si servicii vd intereseazd si dacd doriti s& primiti notificari
prin e-mail despre vanzdri si evenimente speciale, promotii si alte oferte promotionale. V& puteti revizui si
administra oricand informatiile - accesand pagina "Contul meu BIO" din contul dumeavoastrd.

Dacd nu mai vrei sé primesti vesti de la noi, d&-

Cand nu mai vreti sd va trimitem asemenea e-mail-uri, v& puteti dezabona gratuit accesdnd link-ul de ne un semn si te IGsédm n pace. Dar gdndeste-

dezabonare situat in partea de jos a fiecdrui asemenea e-mail si pe website-ul nostru. in cel mult 48 de ore, te cd ai putea rata super-reducerea la fondul

vom elimina adresa dumeavoastrd de e-mail din lista de e-mail marketing Republica BIO. de ten care stim ca ti se potriveste atat de
bine!

GARANTII QI RASPUNDEREA NOASTRA
Conformitatea produselor si garantii

Dacé sunteti consumator: cand la livrare un produs nu corespunde comenzii dumeavoastrd (acceptatd si

confirmatd de noi potrivit acestor T&C), ne puteti cere ca - la alegerea noastré - (a) sé il repardm sau (b) sd il

inlocuim f&r& vreo platd din partea dumeavoastrd, in 15 zile calendaristice de cand ne-ati informat (dacd

repararea sau inlocuirea se aplicd acelui tip de produs si e posibild) sau (c) s& va restituim pretul platit (cu

conditia s& ne returnati produsul pe cheltuiala noastrd - céand va solicitdm acest lucru).
Nu vrem sd ddm vina pe nimeni, dar dacé in

4 pachet gdsesti altceva decdt ceea ce ai
comandat, ne vom da peste cap ca la final,
totul s& fie bine pentru tine.

Tn general, produsele sunt insotite de o garantie legald de 2 ani de la data la care vi le livrdm si de garantia
producdtorului (acolo unde este cazul). Fac exceptie produsele a cdror duratd medie de utilizare este mai mic
de 2 ani, caz Tn care termenul de garantie se reduce la aceastd duratd.

Garantia oferitd nu v& afecteazd celelalte drepturi stabilite de legislatia aplicabild. . X _ . .
Cu alte cuvinte, garantia storcdtorului nu va fi
mai mic& de 2 ani decat dacd producdtorul
spune ca storcdtorul lui trebuie schimbat.

Dacd nu sunteti consumator: trebuie sd verificati toate produsele imediat ce le-ati primit si, in 5 zile lucrétoare
de la livrare, s& ne informati in scris privind orice neconformitate a produselor. Dacd nu primim o asemenea
informare din partea dumeavoastrd in termenul indicat, produsele vor fi considerate acceptate

de dumeavoastrd si nu veti mai putea invoca neconformitdti ale acestora (cum ar fi vicii aparente, vicii
ascunse sau alte deficiente, etc.).

Pentru orice Intrebdri legate de garantie, v& rugdm sd ne contactati pe adresa de e-

mail contact@Re publica.BIO sau prin intemediul paginii de contact a website-ului Republica BIO.
Rdspunderea noastrd

R&spunderea Republica BIO faté de dumeavoastrd (consumator sau nu), in legdturd cu acesti T&C si

cu Politica de Confidentialitate nu va depdsi suma pe care ati pldtit-o pentru produsele comandate, in

madsura permisd de lege.

Ra&spunderea noastrd nu poate fi angajatd daca:

* Folositi respectivul produs in continuare dupé& ce ne-ati informat asupra neconformitdtii sale;

¢ Nu ati platit intregul pret pentru produs, in termenul de plat&;

¢ Ati modificat produsul fard acordul nostru prealabil siin scris. Noi promitem s& avem grija de clientii nostri, dar

. N ) . P N PR - - cerem in schimb ca si ei s& joace cinstit.
Ne veti despdgubi pentru orice prejudiciu rezultat in urma incdlcarii de cdtre dumeavoastrd a acestor T&C. § )

Suplimentar, dacd nu sunteti consumator: nu vom rdspunde fatd de dumeavoastrd pentru:
 Pierderi economice (de exemplu, pierderi de venit, profit, afaceri) sau afectarea reputatiei;
¢ Prejudicii imprevizibile sau indirecte;

¢ In alte cazuri prevazute de lege.

Orice referire la noi (Republica BIO) - f&cutd in aceastd sectiune - include si angajatii i reprezentantii nostri.

ALTE INFORMATII UTILE

Dorim sd rezolvédm amiabil orice neintelegere ce poate interveniintre noi sidumeavoastrd privind acesti T&C.

Dar dacd nu putem ajunge la o rezolvare amiabild, litigiul va fi solutionat de instanta competentd din Bucuresti.

Folosirea in orice mod - fard acordul nostru scris si prealabil - a oricdror elemente de pe acest website

(fotografii, text, elemente grafice sau video, design, layout, logo-uri, marci, software, etc.), va atrage

consecintele prevazute de legislatia aplicabild.

Nu putem garanta c& website-ul va functiona mereu neintrerupt sau fard erori. Avem dreptul sd suspenddm

website-ul pentru reparatii, mentenantd, imbundtdtire sau pentru alte motive tehnice sau comerciale, fard o

notificare si far& angajarea réspunderii. Suntem hotdrati s facem tot posibilul Tnainte
Nu ne asumdm rdspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea cu intarziere a vreunei dintre obligatiile ca avocatii nostri sa ajungad fatd in fata.
noastre fatd de dumeavoastrd, dacé aceasta este cauzatd de circumstante ce nu tin de controlul nostru

(inclusiv disfunctionalitati ale sistemelor de telecomunicatie ale tertilor).

Putem oferi legaturi catre alte site-uri web care vd pot interesa; dar nu suntem responsabili pentru continutul

lor sau pentru produsele pe care le oferd. Le folositi pe risc propriu si va incurajdm sé cititi cu atentie termenii si

conditiile si politicile lor de confidentialitate.

Putem oricdnd sd ced&m acest contract unei alte pdrti, dar aceasta nu va afecta drepturile si

obligatiile dumeavoastrd contractuale.

DREPTURI DE AUTOR

Republica BIO srl detine drepturile de autor si/sau de folosint& asupra intregului continut (foto, text, video)
prezentat pe site.

Tn cazul in care doriti s& raportati o eventuald incdlcare a drepturilor de autor, v& rugdm sd ne scrieti la
contact@Republica.BIO.

RECLAMATII

Dacd aveti neldmuriri sau reclamatii, vé rugdm sd ne contactati. Intentiondm s& solutiondm intern o eventuald
reclamatie in termen de 10 zile (cu exceptia cazului in care legea ne impune un alt termen), urmand sd v&
informdm cu privire la decizia luatd.

Tn cazul in care o problemd legatd de o comandd pare a nu putea fi solutionatd de persoana cu care discutati
din departamentul de relatii cu clientii, va rugdm sd luati legatura, pentru o conciliere directd gratuitd, cu Alina
Timsa, Manager Operational al Republica BIO, pe adresa alina@Republica.BIO si vei fi contactat(d) in maxim 24
de ore de cdtre aceasta.

De asemeneaq, v& puteti adresa:

Autoritdtii Nationale Sanitar Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor


https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/scrie-ne
https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/politica-de-confidentialitate
http://www.ansvsa.ro/

Agentiei Nationale a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale

Ministerului sanatatii

lar dacd sunteti consumator, aveti si dreptul sd contactati Autoritatea Nationalé pentru Protectia
Consumatorilor, cand considerati cd vi s-au incalcat drepturile.

ACORDUL DUMEAVOASTRA

Ati luat cunostintd si recunoasteti in mod expres cd ati citit cu atentie si acceptati acesti T&C, in special Aici recunosti c& ai citit lucrurile pe care noi ne-
prevederile referitoare la dreptul de retragere, consecintele retragerii din contractul cu noi, rGspunderea am straduit s& le facem cat am putut de clare

noastrd sirezolvareas litigiilor si a reclamatiilor. si hotdrdasti dacd mergi mai departe sau nu.

Data ultimei actualizari: 06 ianuarie 2022
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