Politica de Confidentialitate cu alte cuvinte

Politica privind folosirea datelor cu caracter personal

FORUMULAREA AVOCATEASCA CU ALTE CUVINTE
CINE SUNTEM?
Website-ul RepublicaBlO.ro ("website-ul nostru" sau "acest website") este detinut si operat de catre S.C. Astia suntem noi, asta este adresa noastra si
Republica BIO S.R.L., cu sediul social in: Bucuresti, Bd. Tineretului, nr.23, Sector 4, inmatriculata la Registrul acesta este website-ul nostru.
Comertului sub J40/1435/2014, Cod identificare fiscala: RO 32762102, tel. 0318.253.555 ("Republica BIO" sau Bun3!

"noi"). Suntem inregistrati in Registrul Operatorilor de Date cu Caracter Personal detinut de ANSPDCP sub
nr. 34263. Daca doriti informatii suplimentare sau sa ne trimiteti feedback-ul dumneavoastra, va rugam sa nu

ezitati sa ne contactati pe e-mail contact@Republica.BIO sau folosind adresa sediului.


http://www.dataprotection.ro/

SCOPUL ACESTEI POLITICI

Republica BIO va respecta dreptul asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal (termen care se refera la
informatii privind orice persoana fizica identificata sau identificabild). De aceea, dorim sa ne asiguram ca
intelegeti ce informatii culegem, cum si de ce le folosim, cui le putem dezvalui, ce masuri de securitate luam

pentru a le proteja, ce drepturi aveti si cum vi le puteti exercita.

Prin folosirea acestui website si crearea unui cont de utilizator, declarati in mod expres ca aveti 18 ani impliniti si
c& ne permiteti s va folosim datele personale asa cum este descris in acest material. In caz contrar, va rugdm sa

nu folositi website-ul.

Va rugam sa cititi cu atentie mai departe - pentru mai multe detalii.

POT INTERVENI MODIFICARI?

Da, din cand in cand, putem modifica aceasta politica - pentru a reflecta modificari ale legislatiei, ale practicilor
noastre interne, ale website-ului sau ale tehnologiei folosite, etc. Atunci cand reveniti pe website, va rugam sa

verificati data ultimei actualizari si continutul eventualelor modificari.

Adica, noi va promitem sa nu va pacalim
vreodata si sa nu vindem altora informatii
despre voi. In schimb, ne asteptam ca si voi
sa jucati cinstit si sa respectati conditiile

noastre.

Stim ca in magazin avem si bomboane
pentru copii, dar daca ai mai putin de 18 ani,
te rugam, cheama pe mami sau pe tati sa

deschida un cont, e mai bine.

Uneori, intre doua cautdri de producatori
certificati sau de marfa noua, putem

schimba politica, pe ici pe colo.



Daca vom face modificari semnificative, va vom notifica prin e-mail (trimis la adresa de e-mail specificata Tn contul

dumneavoastra) sau printr-un anunt pe website - inainte ca schimbarea sa intre in vigoare.

Daca nu sunteti de acord cu modificarile, va rugam sa Incetati folosirea website-ului. Vom considera ca acceptati
modificarile aduse, daca veti continua sa folositi website-ul si contul de utilizator dupa data actualizarii. Va puteti

retrage oricand - in scris - acordul pe care I-ati dat pentru folosirea datelor dumneavoastra.

CE INFORMATII COLECTAM?

+ Date personale ce va pot identifica

Cand va creati Tn mod voluntar un cont de utilizator folosind sistemul de Tnregistrare pe care il punem la

dispozitie pe acest website, va colectam urmatoarele date personale:

Adresa de e-mail;
Parola de acces (aceasta parola o generati dumneavoastra in timpul crearii contului).

Tn lipsa acestor informatii, este imposibild inregistrarea si crearea contului.

Ulterior inregistrarii si autentificarii in contul de utilizator si atunci cand achizitionati un produs de pe website sau

Asa ca, Intre o vizita prin magazin si un
articol pe blog, arunca din cand in cand o

privire aici, ca sa fii la curent.

Oricum, poti sta linistit, promitem sa te
anuntam de orice modificare. Avem e-mailul

tau, sau punem un anunt pe website.

Folosim cateva date, da, dar numai pentru a-
ti face viata mai usoara. Recunoastem,
strecuram si cateva cookie-uri, dar este
minimum pentru a face Republica BIO sa

mearga snur.

Promitem sa le pazim ca pe bijuteriile



folositi website-ul in orice mod, va putem ruga sa introduceti si alte informatii, precum: coroanei. Apreciezi, speram, ca nu am

pomenit nimic de tezaur.
Nume si prenume;

Adresa de facturare si/sau adresa de livrare;

Numar de telefon;

Data si locul nasterii;

Cand este cazul - date privind societatea pe care o reprezentati (si in numele careia actionati), precum si
profesia dumneavoastra;

Anumite informatii privind situatia dumneavoastra financiara;

Informatii necesare facturarii;

De asemenea, cand comandati un produs prin intermediul telefonului, apeland serviciul nostru de relatii cu

clientii, putem Tnregistra convorbirea telefonica si pastra Inregistrarea vocii dumneavoastra.

Tn viitor, daca va vom solicita si alte date personale, va vom informa si vd vom cere acordul.

* Informatii anonime

Prin cookies si Tag-urile de Actiune pe care - noi si partenerii nostri (prin servere de publicitate, servere de Sunt anonime si promitem sa ramana
continut, agenti de analiza a website-ului, etc.) - le folosim pe acest website, putem avea acces la informatii anonime. Le folosim numai si numai pentru
anonime ce au legatura cu dumneavoastra: a face Republica BIO mai bun, mai util, mai
iute!
Adresa IP;

Tara si serverul la care computeruldumneavoastra este conectat;
Sistemul de operare, tipul de browser si de computer pe care le folositi;



Configurarea Java sau a cookie-urilor;

Preferintele de cumparare si comportamentuldumneavoastra pe acest website (paginile pe care le-ati
vizitat, cautdrile pe care le-ati efectuat si produsele pe care le-ati vizualizat si cumparat, data si ora vizitei sau
comenzii, numarul de vizite si comenzi, numarul de vizite pe sesiune de navigare si pe tip de server, adresele
URL de unde ati venit, numele de domenii si paginile web pe care navigati), hobby-urile si stilul de viatd,
grupurile la care sunteti afiliati;

Informatii demografice (numarul de membri ai gospodariei, varsta, sexul) si informatii despre codul de
zona asociat cu serveruldumneavoastra;

Aplicatii si plug-in-uri, precum si orice termeni folositi in cautarea pe website-ul nostru;

Adresa website-ului care v-a condus catre website-ul nostru.

Colectam aceste informatii intr-o maniera care nu permite identificarea dumneavoastra personala. Totusi, este
posibil ca la un moment dat - noi si/sau partenerii nostri - sa asociem aceste informatii cu

identitatea dumneavoastra, daca aveti cont de utilizator.

Va rugam sa cititi mai multe despre tipurile de cookies si modul in care le folosim (inclusiv cum sa le dezactivati),

pe pagina de detalii despre Cookies.

DE CE LE COLECTAM?

Avem nevoie de aceste informatii:

Pentru a va inregistra ca utilizator al website-ului, pentru a va crea contul si comunica cu dumneavoastrag;
Pentru a va procesa si livra comenzile si pentru a va informa despre starea comenzilor;
Pentru a emite facturile aferente comenzilordumneavoastra si a procesa platile;

Pai, pentru a-ti usura revenirea pe Republica
BIO, pentru a-ti trimite o super-oferta la
samponul care am aflat ca-ti place mult,

pentru a-ti trimite ultimele noutati si oferte


https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/cookies

Pentru a va informa prin e-mail privind anumite oferte promotionale sau reduceri speciale;

Pentru a va oferi informatii despre serviciile sau produsele oferite de noi sau de terti si care va pot fi de
interes;

Pentru a putea participa la tombole, licitatii, concursuri sau sondaje, sa puteti completa chestionare si sa
puteti comanda carduri sau vouchere cadou de pe website-ul nostru;

Pentru a putea face comentarii sau sugestii pe website;

Pentru publicitatea targetata comportamental - ca sa va trimitem reclame si anunturi personalizate cu
cele mai relevante produse, servicii si oferte;

Deoarece cookie-urile ne permit sa va recunoastem atunci cand reveniti pe website si sa va oferim o
experienta personalizata;

Pentru a urmari traficul anonimizat, nivelul de activitate si modurile de folosire a website-ului;

Pentru a imbunatati campaniile noastre de marketing si eforturile de promovare;

Pentru a preveni sau detecta fraudele sau abuzurile pe website;

Pentru a imbunatati functionarea website-ului si administrarea sistemului;

Pentru a imbunatati experienta vizitatorilor si pentru a personaliza continutul, aspectul si serviciile
website-ului;

Va vom informa daca, in viitor, vom dori sa folosim datele dumneavostra si pentru alte scopuri decat cele de mai

sus, iar dumneavostra veti avea posibilitatea sa acceptati sau sa refuzati.

CUM LE MAI FOLOSIM?

Analizam datele agregate in vederea stabilirii preferintelor utilizatorilor. De asemenea, analizam datele
demografice si interesele vizitatorilor nostri, informatiile primite despre paginile vizualizate Tn procesul de
cumparare sau informatiile privind campaniile speciale de marketing, datele culese in fisierele jurnal ale

serverelor noastre, informatiile primite de la agentii nostri de analiza a website-ului sau datele primite in urma

speciale, care ti se potrivesc ca o manusa!l



concursurilor sau sondajelor.

Primim rapoarte de la serverele de anunturi terte, servere de continut sau agenti de analiza a website-ului care ne
spun cat de multe anunturi au fost prezentate si accesate sau ce continut a fost servit sau vizualizat de catre

utilizatori.

Culegem informatii si in urmatoarele scopuri:

+ Pentru sondaje online

Tn scopul Imbunatatirii serviciilor noastre, va putem ruga si completati in mod voluntar sondaje. Informatiile
rezultate pot fi colectate si analizate de noi sau de catre un tert partener. Raspunsurile individuale sunt
confidentiale, desi informatiile anonime pot fi comunicate unor terti, cand este cazul. Daca nu doriti sa participati

la un sondaj, puteti refuza sa participati cand sunteti intrebat.

« Pentru concursuri si licitatii

Atunci cand participati la un concurs sau o licitatie, va putem solicita informatii de contact - pentru a administra
concursul/licitatia, pentru a va trimite e-mailuri promotionale cu acordul dumneavostra, pentru a informa

castigatorul si pentru a face publica lista castigatorilor in conformitate cu legile in vigoare.

« Pentru anunturi promotionale, e-mail personalizat si newslettere

Va oferim buletine informative gratuite (newsletters) si e-mailuri cu continut promotional, personalizate cu oferte
speciale. Pentru a va dezabona, va rugam sa urmati instructiunile de dezabonare din e-mail-ul primit de la noi sau

sa trimiteti unui e-mail la contact@Republica.BIO.



« Pentru evidenta corespondentei

Daca ne contactati prin intermediul formularului pus la dispozitie pe website sau prin telefon, e-mail sau
scrisoare, vom tine o evidenta a corespondentei si va putem solicita numele, adresa de e-mail si informatii despre
comenzi, pentru a va trimite un raspuns. Daca raportati o problema cu website-ul sau daca alti utilizatori sau terti
ne trimit corespondenta privind activitatile sau achizitile dumneavostra de pe website-ul nostru, putem pastra

astfel de informatii intr-un dosar separat, pentru dumneavostra.

« Pentru reclame online si publicitate targetata comportamental

Avand anumite informatii despre dumneavostra, va vom putea furniza reclame si continut relevant
pentru dumneavostra. Putem folosi, de asemenea, parteneri, pentru a ne ajuta in furnizarea de continut si de

reclame personalizate, prin utilizarea de cookies in timp ce navigati pe Internet.

Pentru a invata despre publicitatea online targetata comportamental si cum sa refuzati prin “opt-out” reclamele
online servite de diverse companii pe baza comportamentului online al utilizatorilor, va ITncurajam sa vizitati

paginile Consumer Opt-Out sau The Self-Regulatory Program for Online Behavioral Advertising.

« Pentru utilizarea website-ului

Urmarim tiparele de trafic ale utilizatorilor website-ului Republica BIO pe parcursul sesiunii on-line pe website
(inclusiv ce pagini, informatii si anunturi vizualizeaza in timp ce navigeaza si ce produse adauga in cosul de
cumpadraturi sau achizitioneaza in final). Folosim adresa de IP pentru a diagnostica probleme ale serverelor
noastre, ale platformei software si de administrare a website-ul nostru, precum si pentru a aduna informatii
demografice. Putem trimite statistici agregate despre paginile vizualizate in website-ul nostru, despre vanzari si

informatii despre cumparaturi cu firme terte.


https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/cookies
http://www.networkadvertising.org/choices
http://www.aboutads.info/consumers

CUI LE PUTEM DEZVALUI?

Angajatilor, consultantilor nostri si persoanelor autorizate care au nevoie sa le cunoasca;
Companiilor din grupul din care fac parte Republica BIO, actionarii sau asociatii sai;

e Tertilor-parteneri care ne furnizeaza servicii (precum furnizori de platforme e-commerce, curieri care
livreaza produsele, cei care gazduiesc website-ul, cei care ne ajuta la monitorizarea si optimizarea
website-ului, cei care asigura serviciul de suport clienti, alte companii care ne ajuta sa transmitem
comunicari si oferte promotionale, parteneri care difuzeaza reclame personalizate si publicitate targetata
comportamental, alte firme autorizate de Republica BIO. Partenerii nostrii sunt: Google, Facebook, Lucky
Orange, Owner 1Q, ScoreCard, Shopify, Hotjar, Instagram shop by Snapppt, MailChimp, Plobal Apps
Mobile Application, Retargeting, Smart Search, Social Media Stream, Unbxd Recommendations, Wheelio,
Wishlist, Zopim, Sumo, Smart Wishlist, 2Performant);

Avem relatii contractuale cu acesti terti-parteneri, pentru a asigura securitatea datelor dumneavostra personale la
care ei pot avea acces prin intermediul website-ului nostru. Acestia au fost de acord sa adere la standardele
noastre stricte pentru furnizarea de produse si servicii de calitate, si pot folosi datele dumneavostra doar in
scopurile agreate cu Republica BIO.

Detaliile de plata online (precum numerele cardurilor de credit sau debit) sunt furnizate direct catre partenerul
nostru bancar - mobilPay. REPUBLICABIO nu are acces si nu stocheaza aceste informatii - toate acestea ajungand

sa fie prelucrate de mobilPay. Va invitam sa cititi politica mobilPay privind datele personale.
Cazuriin care putem dezvalui sau transfera datele dumneavostra catre alte persoane:
Tn cazul unei vanzari, reorganizari, fuziuni sau asocieri de companii ce implica activitatea Republica BIO

(inclusiv negocierile pentru aceasta); intr-un asemenea caz, veti fi notificat prin e-mail sau printr-un anunt afisat
pe website si vi se va cere acordul;

Datele tale vor fi vazute numai de noi, de cei
care le vor folosi pentru binele tau si de cei
care semneaza un contract prin care promit
sa nu le vanda. Lucru pe care promitem si

noi ca nu-l vom face.


http://www.mobilpay.ro/public/
https://www.mobilpay.ro/public/politica-de-confidientialitate/

Daca a fost comisa o infractiune sau s-a facut o plangere privind continutul pe care |-ati postat pe acest
website;

Daca este nevoie sa protejam Republica BIO, companiile afiliate sau pe ceilalti utilizatori;

Daca suntem obligati prin lege sau de catre o autoritate competenta.

Republica BIO nu Inchiriaza si nu vinde altor firme datele dumneavostra personale.

Prin folosirea website-ului nostru, ne dati acordul dumneavostra expres pentru a transfera
datele dumneavostra personale (a) pe serverele Shopify instalate in ServerCentral, 2200 Busse Rd, Elk Grove
Village, IL, SUA si (b) in tari din Uniunea Europeana unde se pot afla unii dintre partenerii nostri comerciali (doar in

scopurile indicate in aceasta politica).

CUM LE PROTEJAM?

Ne dam silinta sa va protejam datele personale. Luam masuri interne adecvate si rezonabile - tehnice si de Serverele sunt la partenerii nostri din
securitate - impotriva accesului neautorizat, distrugerii sau pierderii accidentale a datelor, chiar daca nu exista Statele Unite ale Americii. Deci, putem spune
masuri de securitate 100% eficace si nu putem oferi garantii privind eficienta totala a protectiei. Republica BIO nu ca datele tale sunt pazite la fel de bine ca

va fi responsabila cand pierderea datelor rezulta dintr-o cauza ce nu tine de noi si nici pentru actiunile unor terti Rezerva Federala

ce v-ar putea folosi datele in mod neautorizat sau ilegal.

Stocam informatiile despre dumneavostra pe servere securizate Shopify instalate in ServerCentral, 2200 Busse
Rd, Elk Grove Village, IL, SUA, in spatele unui firewall. Shopify (furnizorul platformei si a bazei de date ce
deserveste website-ul nostru) si ServerCentral (furnizorul de hosting al lui Shopify) isi asuma obligatii specifice
privind securitatea datelor stocate pe serverele pe care le opereaza. Mai multe detalii in acest sens, gasiti pe site-

ul Shopify si site-ul ServerCentral. Pentru mai multe informatii accesati Shopify - Privacy Policy si ServerCentral


http://www.shopify.com/
http://www.servercentral.com/
http://www.shopify.com/
http://www.servercentral.com/
http://www.shopify.com/legal/privacy
https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/www.servercentral.com/legal

- Legal.
De asemenea, atunci cand va introduceti datele prin intermediul contului de utilizator, criptam informatia cu

tehnologia Secure Socket Layer ("SSL").

Datele privind cardul bancar

Noi nu pastram datele dvs. privind platile pe care le faceti online cu cardul de credit sau debit. Acestea sunt
stocate si folosite de mobilPay (firma partenera pentru procesarea securizata a platilor). Pe baza intelegerii
noastre contractuale cu mobilPay, am primit toate asigurarile necesare privind siguranta si protectia acestor
date. REPUBLICABIO nu va fi responsabila fata de dvs. daca mobilPay nu respecta - din orice motiv - respectivele
conditii contractuale. Va invitam sa cititi politica mobilPay privind datele personale pe care le colecteaza si cum

le poate folosi.

CAT TIMP LE FOLOSIM?

De obicei, retinem datele personale pe care le colectam de la dumneavostra atat timp cat

contul dumneavostra de utilizator ramane activ.

Dupa ce alegeti sa dezactivati acest cont, vom mai pastra datele pentru o perioada rezonabila - doar pentru
indeplinirea obligatiilor noastre legale, pentru colectarea oricaror sume datorate, pentru depanarea problemelor
tehnice, pentru solutionarea eventualelor dispute si acordarea de asistenta la orice investigatii oficiale, sau pentru
alte actiuni permise prin lege. Apoi, le vom sterge sau le vom transforma in date anonime. Daca, in schimb, vom

alege sa le transferam unei alte companii ca sa le foloseasca in alte scopuri, va vom informa in prealabil pentru a

Atata timp cat esti clientul nostru si ai

ncredere in noi.


https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/www.servercentral.com/legal
https://www.mobilpay.ro/public/politica-de-confidientialitate/

va cere acordul.

CE DREPTURI AVETI?

Sa verificati, sa completati si sa modificati datele personale introduse in contul de utilizator pe care |-ati Toate drepturile pe care legile ti le
creat pe website-ul nostru;

Sa ne solicitati sa va comunicam ce date personale detinem si folosim despredumneavostra;

Sa ne solicitati sa actualizam, sa corectam, sa blocam sau sa va stergem datele personale daca sunt

garanteaza intr-o tara libera, inclusiv acela

de a ne interzice sa folosim datele tale

incomplete, inexacte sau prelucrate incorect; pentru orice activitate. Poti sa ne ceri sa te
Sa ne solicitati sa transformam in date anonime acele date pe care nu le prelucram in mod legal; lasam sa-ti faci cumparaturile in liniste,
Sa va opuneti, in orice moment, la prelucrarea datelordumneavostra personale, din motive intemeiate si netulburat de reclame sau oferte.

legitime legate de situatiadumneavostra specifica;

Sa va opuneti, in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca datele sa va fie folosite pentru
marketing direct sau sa fie dezvaluite unor terti in acest scop;

Orice alt drept stabilit prin legea nr. 677/2001 (pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date) si prin legea nr. 506/2004 (privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice).

Tn mod gratuit, puteti accesa si interveni asupra datelor dumneavostra personale pe care le folosim - contactand
in scris Republica BIO. Cererea scrisa trebuie datata si semnata de catre dumneavostrd. Daca veti avea mai mult

de o cerere de acces pe an, putem percepe o taxa, potrivit prevederilor legale.

De asemenea, va puteti adresa ANSPDCP sau instantei, daca considerati ca v-am Tncalcat drepturile.


https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/scrie-ne
https://republicabio.myshopify.com/admin/pages/scrie-ne
http://www.dataprotection.ro/

LINK-URI CATRE ALTE SITE-URI WEB

Acest website poate contine link-uri catre alte site-uri web (care, la randul lor, pot colecta informatii
despre dumneavostra). Accesand aceste link-uri, va supuneti politicii site-ului web respectiv. Va Tncurajam sa cititi

cu atentie politicile de confidentialitate si conditiile de utilizare ale acestora si sa luati masurile necesare.

Noi, Republica BIO, nu suntem responsabili pentru practicile respectivelor website-uri privind folosirea datelor

personale.

Data ultimer actualizari: 20 Aprilie 2017



