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資料 横浜市医療圏 年度）

横浜市南部医療圏

横浜市西部医療圏

横浜市北部医療圏
元気会横浜病院

資料 元気会横浜病院の沿革

主な出来事 病床数
年 横浜病院開設

床
年 北島 淳 院長就任

年 床増床 床

年 特例許可老人病院へ変更、 床増床

床年 医療法人元気会開設 北島 淳 理事長就任

年 新病棟竣工、介護療養病床 床に転換

年 精神療養病床 床増床

床

年
北島 明佳 理事長就任
介護療養病床 床を医療療養病床へ転換（医療 床、 介護

床）

年
介護療養病床 床を医療療養病床へ転換（医療 床、介護

床）

年
経営計画策定、環境整備開始
介護療養病床 床を医療療養病床へ転換（医療 床、介護

床）
年 プロフィール認証

年 身体拘束廃止宣言、厚生局個別指導 回目

年 クラス認証

年 厚生局個別指導 回目、箱崎 幸也 院長就任

年 クラス認証、身体拘束ゼロ達成

元気会横浜病院提供資料より作成



1690-19-21143

資料 医療圏ごとの総人口推計（ 年～ 年）

年 年 年 年 年 年 年

北部医療圏 西部医療圏 南部医療圏 横浜市全体

医療圏ごと（人） 横浜市全体（人）

元気会横浜病院提供資料より作成

年 年 年 年 年 年 年

北部医療圏 西部医療圏 南部医療圏 横浜市全体

医療圏ごと（人） 横浜市全体（人）

元気会横浜病院提供資料より作成

資料 医療圏ごとの高齢者人口推計（２０１５～２０４５年）
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病院理念

心を元気にする病院

～医療・介護を通じて

みんながしあわせになる社会をつくります～

患者様が「生きていてよかった」

と実感できる場にします

私たちは人生の大先輩から学び、成長します

医療・介護を通じて、世界中の人々が

しあわせになる社会づくりに貢献します

資料 元気会横浜病院理念

職員数 離職率

資料 職員数と離職率の推移

※職員数は常勤換算、離職率は 歳以上の職員を除く

（人）

元気会横浜病院提供資料より作成
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資料 元気会横浜病院の教育研修費

（円）

元気会横浜病院提供資料より作成

理事長

横浜病院

院長

法人本部

広報室
ヒューマンリソース
ソリューション室

事務長

経営企画室

地域包括ケア
システム推進室

医局

医療
療養
病棟

介護
療養
病棟

精神
療養
病棟

入浴
介助

介護
開発
室

中央
材料
室

薬剤
課

リハビリ
テーション

課

栄養
課

放射
線課

設備
用度
課

人事
経理
課

医療
連携
室

お世
話課

情報
システ
ム課

看護部 医療技術部 事務部

外来

新規事業開発
推進室

資料 元気会横浜病院 組織図

元気会横浜病院提供資料より作成
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情報収集

資料 経営計画の策定と展開のプロセス

経営計画策定

実行計画展開

月 経営計画発表会

月 上期実行計画レビュー

月〜 月 アセスメント会議

月 アセスメント会議
年間実行計画レビュー

月 経営計画発表会

月 翌期経営計画決定

月～ 月
翌期経営計画立案準備

～ 月
翌期各部実行計画作成

～ 月
翌期各課実行計画作成
翌期委員会実行計画作成

経営企画室
経営情報、内部情報、

アンケート、 アンケート、 ア
ンケート、行政情報

各部署
日常業務、各会議体

月 前期年間実行計画レビュー

月〜 月 アセスメント会議

月 経営計画策定合宿

マーケティング会議
外部環境情報

元気会横浜病院提供資料より作成

資料 経営計画書（手帳）

元気会横浜病院提供
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9．経営基本方針と経営目標

理念・ビジョンを実現するための基本方針として「日本経

営品質賞（JQA）」のフレームワークを活用し、「一人ひ

とりが主役」をコンセプトにした経営を行います。「一人

ひとりが主役」とは、患者様には個別性を活かした医療・

介護を提供し、スタッフは一人ひとりが成長し続けるとい

うことです。

そのために、①安全性、②信頼性、③専門性、④迅速性、

⑤共感性を指標にします。

①安全性：経済的に見合う有用性を維持したレベルで

可能な限り危険の排除

②信頼性：役割を果たす力

③専門性：質の高いサービス提供のための能力、知識、

技術

④迅速性：対応スピード

⑤共感性：相手を理解する力

総合評価指標（今期の経営目標）

指標 目標値

ご家族様アンケート（以下CEアンケート）で総合満足度 4.3

コアパートナーアンケート（以下PEアンケート）で総合満足度 4.0

従事者意識調査（以下WEアンケート）で総合満足度 3.8

2018年度の決算報告で総収入 21億5000万円

2018年度の決算報告で経常利益 8000万円

指標 目標値

☆役職者WEアンケート総合満足 4.0

☆一般職WEアンケート総合満足 3.8

職員定着率 88％

指標 目標値

役職者WE Q1「理念・ビジョンの理解」 4.0

PEアンケート総合満足度 4.0

CEアンケート 当院への入院を選択する意思 60％

実行計画 戦略課題目標達成率（各部・課・室） 80％

実行計画 戦略課題目標達成率（委員会） 85％

組織成熟度（各部、課） B+

組織成熟度（委員会） B+

指標 目標値

実行計画 法人戦略課題目標達成率 80％

組織成熟度（法人） A+

指標 目標値

☆アクシデント3ｂ以上の件数 5件

☆褥瘡の推定発生率 1.5％

☆褥瘡の治癒率 30％

☆経管栄養から少しでも経口摂取可能となった割合（3ヶ月間） 20％

☆経管栄養から1食以上経口摂取可能になった割合（1年間） 5％

身体拘束数 0.7件

☆1ヶ月以内の解除率100％ 100％

感染症集団発生件数 0件

☆医療区分2,3の割合（4.5.6F病棟） 87％

☆医療区分2,3の数（2.3F病棟） 40人

指標 目標値

入院相談 受付件数 1550件

入院相談 面談成約率 70％

☆病床稼働率 98.2％

指標 目標値

法人イベントの地域住民の参加者数 500人

Workforce Engagement System指標

Management System指標

Learning System指標

Customer Engagement System指標（入院プロセス）

Community System指標

Customer Engagement System指標（相談プロセス）

☆は法人戦略課題目標

資料 第 期経営計画書 （抜粋）

元気会横浜病院提供

総収入 医業利益

単位：百万円単位：百万円

資料 総収入と医業利益の推移

総収入 医業利益

元気会横浜病院提供資料より作成
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資料 職員の平均年齢の推移

（歳）

元気会横浜病院提供資料より作成

代

代

代

代

代以上

無回答

全国調査＊

代

代

代

代

代以上

無回答

横浜病院

資料 介護職員の年齢構成比

＊公益財団法人介護労働安定センター 平成 年度 介護労働実態調査
（全国の介護保険サービスを実施する事業所のアンケート調査）

元気会横浜病院提供資料より作成
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常勤

非常勤

横浜病院

常勤

非常勤

全国調査＊

資料 介護職員の常勤の割合

＊公益財団法人介護労働安定センター 平成 年度 介護労働実態調査
（全国の介護保険サービスを実施する事業所のアンケート調査）

元気会横浜病院提供資料より作成

期間 〜 〜 〜 〜 〜 〜 ～

危機
課題

介護療養病床の廃止決定
職員が各自の価値観で

独自に行動

職員定着率
％以下

役職者の退職と
後継人材の不足

行政監査に適合
する組織体制の

不備

価値観の合う医師
の採用困難

稼働率の向上

対応策
リーダーの覚悟と

率先垂範

オペレーションの
可視化、標準化
採用力強化

経営品質の枠組み
に則って経営計画、
実行計画の
フラットな組織づくり
リーダーの育成

理事長 人モデル
からの脱却

新幹部の採用
部門単位の

指示命令系統確立

幹部の意思統一
部門間の整合性
診療の質向上
独自能力の形成

ダブルループ を回す
スピードと質の強化
職員全体の一体化

取り組み
出来事

北島理事長就任 経営計画書・発表
会

新卒採用
看護・介護マニュ
アル整備

幹部採用・管理機
能の強化

診療運営会議
）

慶応義塾大学
田中滋名誉教授
来訪（ ）

環境整備
経営品質向上 身体拘束ゼロ宣

言 ）
クラス認

証（ ）

メディカルソーシャ
ルワーカー向け
病院見学会開始

認知症初期集中
支援事業受託

実行計画策定 幹部研修（コーチ
ング）

厚生局個別指導
回目

厚生局個別指導
回目

院内 開始
（ ）

身体拘束解除に
向けたセミナー

（ ）

評価制度導入 プロフィー
ル認証（ ）

箱崎院長就任
（ ）

クラス認
証（ ）

病床稼働率平均

スタンプ帳開始
（感想文）

介護開発室・介護
研修

診療運営会議
（ ）

身体拘束ゼロ達
成

古田メソッド 褥瘡
の導入（ ）

身体アセスメントセ
ミナー（ ）

資料 元気会横浜病院の歩み

元気会横浜病院提供資料より作成

活動（2009.4）






