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計測結果まとめ

①問い合わせ ②締切超過 ③手戻り ④検索時間 ⑤作業の重複 ⑥事故

件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ）

３７ ２９９ ６ - ２３ ３０５＋α ２９ ４７８ ０ ０ １３ ８５２＋信用

①問い合わせ ②締切超過 ③手戻り ④検索時間 ⑤作業の重複 ⑥事故

件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ）

21 ３２８＋
α※２ 15 - 11 ７１０＋α 11 ４３８＋α 1 ３０ 14 ６０７＋信用

（１）Ａ課

（2）B課

（3）合計

◆６項目に関連する案件だでも１人１日平均約１時間    の無駄な時間が発生。※１

①問い合わせ ②締切超過 ③手戻り ④検索時間 ⑤作業の重複 ⑥事故
件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ） 件数 時間（ｍ）

５８ ６２７＋α ２１ - ３４ １０１５＋α ４０ ９１６＋α 1 ３０ ２７
１４５９＋
信用

※１：４０４７分÷１０日÷６人＝６７．４５分
※２：＋αとは計測期間を超えて無駄な時間が発生しているもの






