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[1] 2007 年 2 月期決算発表
[2] 平均日販とは、チェーン加盟店全店の 1日の売上を店舗数で割った数字
[3] 2004 年実績　㈱セブン -イレブン・ジャパン HP 参照。http://www.sej.co.jp/owner/data/heikin.html
[4] セブン -イレブン・ジャパンは、経常利益では 1993 年度に、売上高では 1997 年度に親会社イトーヨーカ堂を

すでに凌駕している。
[5] 鈴木（2007-4/19）

このケースは、M26 外村高御（テンマルドウ㈱代表取締役）http://10maru.com によって作成された（編集 余田
拓郎）。本ケースは、クラス討議の資料として作成されたものであり、経営管理上の適切または不適切を例示する
ものではない。

本ケースは慶應義塾大学ビジネス・スクールが出版するものであり、ケースの複製等についての問い合わせ
先は慶應義塾大学ビジネス・スクール ( 〒 223-8523 神奈川県横浜市港北区日吉本町 2 丁目 1 番 1 号、電話
045-564-2444、e-mail:case@kbs.keio.ac.jp)。また、ケースの注文は http://www.kbs.keio.ac.jp/case/index.
html。 慶應義塾大学ビジネス・スクールの許可を得ずに、本ケースのいかなる部分の複製、検索システムヘの取
り込み、スプレッドシートでの利用、またいかなる方法 (電子的、機械的、写真複写、録音・録画、その他種類
を問わない )による伝送も、これを禁ずる。

Copyright©2007 外村高御・余田拓郎（2007 年 10 月作成）
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[6] オープン初日の最初の売上は 800 円のサングラスだったといわれる。豊洲店オーナーの山本氏は現在でも売場
に出て接客をしている。

[7] 海外のエリアライセンシー（7-Eleven Inc から、限定されたエリアでセブン -イレブンを運営するライセンス
を与えられた企業）の店舗を含めた世界のセブン -イレブン店舗数は 17の国や地域において、31,835 店舗（2007
年 2 月末現在、前年度比 2,129 店舗増）となっている。

国内出店数（2007 年 4 月末） 出店都道府県数

 　セブン -イレブン 11,733 店 34

 　ローソン  8,553 店 47

 　ファミリーマート  6,954 店 47
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[8]　既存店売上高とは、開店後満 13 ヶ月経た店舗（これを「既存店」と呼ぶ）の売上高のこと。小売業界では開
店当初はオープニングセールス等の効果によって売上がかさ上げされる特殊性がある。そこで、会社が持つ本
来の成長性をきちんと評価するために既存店売上高が重視されている。

[9] それ以前の 1997 年から既存店売上高前年割れの傾向が顕著となっており、すでに 1997 年頃からコンビニ飽和
説が雑誌などでもとりあげられはじめた。

[10] ＣＶＳチェーンが展開する新業態については国友 (2006) が 7 つのタイプに分類し整理している。
[11]　1996 年より㈱ベストの社内新規事業「99 エンオンリーストア」の店名で店舗展開をしていたが、2000 年に㈱

九九ストアを設立し分社化した。
[12] その後 2007 年 2 月には、九九プラスはローソンとの業務資本提携を発表し、ローソンから 20％の出資を受け

るに至った。
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[13] 納入業者のこと。ＣＶＳでは、地域ごとに設置された配送センターをさすこともある。
[14] 契約上、本部と加盟店とは独立した事業主同士の対等な関係であり、本部が加盟店に対して優越的地位を濫用

すること等は、独禁法などで規制されている。
[15] スーパーバイジング、マーチャンダイジング、情報システム、宣伝広告などの機能をさし、総称して「フラン

チャイズパッケージ」と呼ばれる。
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[16] 加盟店の売上総利益に事前に決められた一定比率を乗じた金額をロイヤルティーとする計算方式である。
[17] ㈱セブン -イレブン･ジャパンＨＰより　http://www.sej.co.jp/oshiete/mame/mame01.html
[18] ㈱セブン -イレブン･ジャパンＨＰより http://www.sej.co.jp/oshiete/mame/mame03.html
[19] ㈱ローソンが 2007 年から推進中の、従来のローソンに地域消費者のニーズに合わせた新しい商品やサービス
（シニアに優しいお店と主婦層をターゲットにした生鮮品の品揃えなど）をプラスしたハイブリッド新業態の
こと。

[20] ㈱ローソン　ニュースリリース　「ローソンプラス」とは、これまでの「ローソン」に、地域のお客様のニー
ズにあわせた新しい商品やサービスをプラスしたという意味です。2007 年 1 月 31 日ニュースリリースより 
http://www.lawson.co.jp/company/news/1151.html

[21] 2007 年 2 月期のセブン -イレブン・ジャパンの料金収納代行サービスの総取引額（平均日販には含まれない）
は 2兆 3千 8百億円に達し、2008 年 2 月期には物販の売上高を超えるともいわれている。
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[22] 日経ビジネス 2005 年 8 月 8日・15 日号　39 ㌻
[23] 鈴木（2007-4/23）
[24] 日本デリカフーズ共同組合（1979 年設立）は、セブン -イレブン向けの惣菜・弁当の製造会社など約 90 社で

構成され、商品開発から製造技術、品質管理まであらゆる情報を組合内で共有化し、商品力の向上を図っている。
[25] 日経ビジネス 2007 年 1 月 29 日号　29 ㌻
[26] 田中（2006）121 ㌻
[27] 鈴木（2007-4/17）
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[28] 鈴木（2007-4/17）
[29] 当時アメリカで普及し始めていた販売時点情報管理システム（Point Of Sales）のこと。
[30] 田中（2006）193 ～ 194 ㌻
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[31] 田中（2006）186 ～ 188 ㌻
[32] 田中（2006）195 ㌻
[33] 鈴木（2007-4/18）を要約
[34] オペレーション・フィールド・カウンセラーと呼ばれ、加盟店の経営指導を担当する。一般的にはＳＶ（スーパー

バイザー）と呼ばれることが多い。
[35] 勝見・鈴木・野中（2005）194 ㌻
[36] チェーンイメージの維持、お客の立場で加盟店を客観視する役割も期待されている。
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[37] 鈴木（2007-4/19）
[38] セブン -イレブン経営の基本をなす 4原則であり、「フレンドリーサービス」「クリンリネス」「鮮度（を含め

た商品の品質）管理」「（欠品のない）品揃え」の 4つの「基本の徹底」を、鈴木氏は一貫して首唱し続けてきた。
[39] 勝見・鈴木・野中（2005）200 ㌻
[40] 鈴木（2007-4/19）
[41] 日経ビジネス 2006 年 9 月 4日号　44 ㌻
[42] 緒方（2006）120 ㌻
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[43] 日経ビジネス 2005 年 8 月 8日・15 日号 38 ㌻
[44] ㈱セブン＆アイ・ホールディングス「2007 年 2 月期 有価証券報告書」より抜粋
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[45] ㈱セブン -イレブン・ジャパン「コーポレートアウトライン 2005」5 ㌻より抜粋
[46]( 社 ) 日本フランチャイズチェーン協会 コンビニエンスストア統計調査月報（時系列データ） 

http://jfa.jfa-fc.or.jp/tokei.html 
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[47] ㈱セブン＆アイ・ホールディングス「コーポレートアウトライン 2006」34 ㌻
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[48] 日経ビジネス 2005 年 8 月 8日・15 日号　39 ㌻
[49] ㈱セブン -イレブン・ジャパン「コーポーレートアウトライン 2005」12 ㌻
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[50] ㈱セブン -イレブン・ジャパンＨＰより　http://www.sej.co.jp/oshiete/kaibou/kaibou05.html
[51] ㈱セブン -イレブン・ジャパン「コーポーレートアウトライン 2005」19 ㌻
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[52] 田中（2006）161 ㌻
[53] 日経情報ストラテジー 2004 年 7 月号　181 ㌻
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[54] 日経ビジネス 2005 年 8 月 8日・15 日号　40 ㌻
[55] ㈱セブン -イレブン・ジャパン「セブン -イレブンの横顔　2006」33 ㌻

�������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������

�

�

�

�

�

�

                                                 
55 ������ 2005 � 8 � 8 ��15 ��� 40 �
56 ����-�������������-�������� 2006�33 �

�������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�������

�

�

�

�

�

�

                                                 
55 ������ 2005 � 8 � 8 ��15 ��� 40 �
56 ����-�������������-�������� 2006�33 �



19 90-07-15294




