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* nie dotyczy produktéw przecenionych oraz mebli Mayer

REGULAMIN SKLEPU

Szanowni Klienci,
Ztozenie zaméwienia w sklepie wymaga akceptacji ponizszego Regulaminu.

Dodatkowo wszystkie spetniajgce warunki zaméwienia ztozone w sklepie objete sq promocijqg ,DARMOWA DOSTAWA OD MINIMALNEJ
WARTOSCI ZAMOWIENIA" (szczegéty w sekcji Dostawa i koszty). Ztozenie zaméwienia i skorzystanie z promocji wymaga

zaakceptowania regulaminu promocji.
Okresowo dostepne promocje typu kod rabatowy nie dotyczq produktéw juz przecenionych (tych z przekreélong cenq).
Z powazaniem Zespét GRUPA SILESIA

Regulamin zakupéw Sklepu internetowego ErgoPoint.com.pl, 4kidsPoint.pl (Warunki Swiadczenia Ustugi).

REGULAMIN ZAKUPOW OBOWIAZUJACY OD 15.04.2022 R.

Sklep internetowy (Sprzedajqcy) ErgoPoint.com.pl (dziatajgcy pod adresem www.ergopoint.com.pl), 4kidsPoint.pl (dziatajgcy pod adresem
www.4kidspoint.pl), prowadzony jest przez: GRUPA SILESIA Aleksandra Baton, z siedzibg w Ustroniu (kod pocztowy 43-450), ul. Brody
79, posiadajgcqg NIP 5482585928, REGON 242993315. Podmiot wpisany do rejestru prowadzonego przez Centralng Ewidencje i
Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym moze nastqpi¢ na dwa sposoby.

* Kupujgcy ma prawo przed ztozeniem zaméwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sklepem, w tym réwniez zmieniajqcych
zapisy ponizszego Regulaminu. Negocjacje winny byé prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajgcego (GRUPA
SILESIA Aleksandra Baton, z siedzibg w Ustroniu, kod pocztowy 43-450, ul. Brody 79).

e W przypadku rezygnacji przez Kupujgcego z opcji zawarcia zawarcia umowy na drodze negocjacji zastosowanie ma ponizszy
regulamin i stosowne przepisy prawa.

Niniejszy regulamin, okre$la m.in. rodzaje i zakres §wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez firme GRUPA SILESIA Aleksandra Baton
oraz zasady korzystania z serwisu internetowego www.ergopoint.com.pl, www.4kidspoint.pl. Regulamin okreéla réwniez warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $§wiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
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Gwarancja / rekojmia. Reklamacje
Dane osobowe

Postanowienia koricowe

Pojecia
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedqcq osobqg prawng, ktérej przepisy szczegélne przyznaijq
zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu.

1.1.Konsument - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnoéci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu
niezwigzanego bezpoérednio z jej dziatalnos$ciq gospodarczq lub zawodowg.

1.2 Przedsigbiorca Indywidualny - oznacza osobe fizyczng zawierajgcq umowe zwigzang bezposrednio z prowadzonqg przez nig
dziatalnoéciq gospodarczq, jesli z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegélnoéci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2.Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta stuzqce do realizacji sktadanych zaméwien, historie zaméwieh, preferencje klienta
dotyczgce wybranych funkcjonalnosci sklepu, dane dotyczqce wptat i nadptat z tytutu zaméwien.

3.Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

4 Regulamin - niniejszy Regulamin $§wiadczenia ustug drogq elektroniczng w ramach sklepu internetowego ErgoPoint.com.pl, 4kidsPoint.pl

5.Sklep (Sprzedawca) - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.ergopoint.com.pl, www.4kidsPoint.pl, sprzedajgcy towary za
posrednictwem Internetu, prowadzony przez Aleksandre Baton GRUPA SILESIA.

6.Towar - produkty prezentowane w Sklepie.

7.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sklepem a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

8.Ustawy: ustawa o szczegédlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.); Ustawa o $wiadczeniu ustug drogqg
elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawa o

prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

9.Zamébéwienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okre$lajgce w szczegédlnosci rodzaj
i liczbe Towaru oraz sposéb dostawy, stanowi oferte w rozumieniuv Kodeksu cywilnego.

10.Przelew tradycyjny - ptatno$é wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie.

11.Przelew elektroniczny - ptatnoéé wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za poérednictwem systemu Przelewy24 lub
innych systeméw ptatnosci on-line.

12.Adres reklamacyjny: GRUPA SILESIA A. Baton, ul. Brody 79, 43-450 Ustron

13.Dane kontaktowe/reklamacyjne Grupa Silesia A. Baton: dla sklepéw ErgoPoint.com.pl, e-mail: bok@ergopoint.com.pl; tel. 577 877
311; dla sklepu 4kidsPoint.pl e-mail: bok@4kidspoint.pl; tel. 577877311. Adres: 43-450 Ustron, ul. A. Brody 79.
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dostaw.

16.Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon zgodnie z Ustawqg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pézn.
zm. oraz innymi przepisami prawa.

17.Adres pocztowy to imie i nazwisko lub nazwa instytucji wraz z okre$leniem potozenia w danej miejscowosci (w tym m.in. ulica, numer
budynku/nieruchomosci, numer lokalu), kod pocztowy oraz miejscowo$é.

18.Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy wskazany w zaméwieniu przez Klienta lub tez punkt odbioru.
19.Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujgcy (lub upowazniona osoba) obejmie rzecz w posiadanie.

20.Ptatnoéé - sposéb dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniony pod adresem: dla Sklepu ErgoPoint.com.pl tutaj, dla
Sklepu 4kidsPoint.pl tutaj.

21.Karta produktu — to podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym towarze/ustudze.

22.Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnoséci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt.
5 Ustawy o przeciwdziataniuv nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pézniejszymi zmianami.

23.RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Przyjmowanie i realizacja zaméwien

1.Sklep prowadzi sprzedaz towaréw i ustug za poérednictwem sieci Internet. Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na
stronie www.ergopoint.com.pl, www.4kidspoint.pl.

1.1.Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest komputer lub urzqdzenie mobilne spetniajgce minimalne wymagania (procesor min. 200MHz,
64MB RAM, karta graficzna obstugujqcq rozdzielczo$é 800x600 i 256 koloréw oraz przeglgdarka stron internetowych - Chrome, Internet
Explorer w wersji wyzszej niz 7.0, Mozilla Firefox, Opera, dodatkowo klawiatura lub inne urzqdzenie wskazujgce, umozliwiajqce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

2 .Klientem Sklepu moze byé osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych oraz osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérym ustawa przyznaje zdolno$é prawnq. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢
ograniczenia w realizacji zaméwier do oséb, ktére vkoriczyty wiek 18 lat.

3.Zaméwienia od Klientdw sq przyjmowane przez strony internetowe www.ergopoint.com.pl, www.4kidspoint.pl 7 dni w tygodniv i 24
godziny na dobe. Zaméwienia telefoniczne lub zaméwienia mailowe (dla sklepéw ErgoPoint.com.pl e-mail: bok@ergopoint.com.pl; tel.
577877311; dla sklepu 4kidsPoint.pl e-mail: bok@4kidspoint.pl; tel. 577877311 sq przyjmowane w godzinach 8-16.00 od poniedziatku
do pigtku.

3.1.Sklep nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢. Klient poniesie
koszty komunikacji w wysokoéci wynikajgcej z umowy z osobq trzeciq $wiadczqcq na jego rzecz okreélong ustuge, umozliwiajqcq
porozumiewanie na odlegto$é.

4 Klient, przesytajgc do Sklepu zaméwienie, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamawianych towaréw lub ustug ze Sklepem.
Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia zaméwienia na podany przez Klienta adres e-mail nie stanowi o§wiadczenia o przyjeciu
oferty, o ktérym mowa powyzej. Wymagana jest weryfikacja zaméwienia przez Sklep (zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg
pozytywnej weryfikacji zaméwienia, oznaczajqcego jego przyjecie przez Sklep, o czym informuje on Klienta w terminie do 1-72 godzin
od ztozenia zaméwienia). W przypadku zaméwieri z formqg ptatnosci “przy odbiorze” sktadanych z nowoutworzonego Konta Klienta,
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5. Wszystkie produkty oferowane w sklepie ErgoPoint.com.pl, 4kidsPoint.pl sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, a
takze zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

6.Realizacja zaméwienia:
a) W celu ztozenia zaméwienia Klient musi dokona¢:

e wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

e wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy (miejsca wydania rzeczy) i adresu, na joki ma byé wystawiona faktura (mogq to by¢é
rézne adresy),

e wyboru sposobu ptatnosci,

e ztozenia w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.

b) Zaméwienie ptatne przy odbiorze zostaje realizowane natychmiast po jego otrzymaniu i weryfikacji przez Sklep oraz potwierdzeniu
przez Klienta. Klient jest informowany o przyjeciu zaméwienia i rozpoczeciu jego realizacji na podany adres e-mail.

c) Zaméwienie ptatne za pomocq karty kredytowej/debetowej, przelewem, ptatnoéciami elektronicznymi zaczyna sie realizowaé¢ w chwili
pozytywnej weryfikacji i nastepnie zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym Sklepu lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego o
wartoéci zaméwienia. Klient jest informowany o weryfikacji zaméwienia, przyjeciv zaméwienia i rozpoczeciu jego realizacji na podany e-
mail. Zaméwienie ptatne przy pomocy ptatnoéci ratalnej jest realizowane niezwtocznie po akceptacji wniosku kredytowego przez
kredytodawce i pozytywnej weryfikacji zaméwienia przez Sklep.

d) Maksymalna liczba identycznych towaréw objetych jednym zaméwieniem nie moze przekraczaé 5 sztuk. Zaméwienie wiekszej liczby
sztuk wymaga kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (dla sklepéw ErgoPoint.com.pl e-mail: bok@ergopoint.com.pl; tel. 577877311; dla sklepu
4kidsPoint.pl e-mail: bok@4kidspoint.pl; tel. 577877311) i potwierdzenia checi ztozenia takiego zaméwienia.

e) W przypadku niedostepnosci czesci towardéw objetych zaméwieniem w magazynie, u dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn
uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia w czasie przewidzianym w tym zaméwieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcéw Sklepu),
Klient jest informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

e.1) czeéciowa realizacja - wybér przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie zaméwienia dotyczqcego wytqgcznie dostepnych
towaréw, Sklep zgodnie z dyspozycjq Klienta:

e.1.1) zostaje zwolniony z obowiqgzku realizacji zaméwienia na towary niedostepne,
e.1.2)lub zrealizuje zaméwienie w terminie w terminie pézniejszym.

e.2) anulowanie cato$ci zamdéwienia - wybér przez Klienta tej mozliwoséci powoduje zwolnienie Sklepu z obowigzku realizacji
zaméwienia. Jeéli Klient dokonat zaptaty za towar - Sklep zwréci nalezno$é w ciqgu 7 (siedmiu) dni roboczych od anulowania czesci lub
catosci zamdwienia zgodnie z procedurqg opisang w dziale Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty.

f) Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw. Realizacja zaméwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwieri, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tq formqg sprzedazy w magazynie Sklepu lub u
jego dostawcéw.

7.Do kazdego zaméwienia wystawiana zostaje faktura VAT (przedsiebiorstwa) lub paragon fiskalny (osoby fizyczne). Faktury VAT
wystawiane sq w momencie, gdy zaméwienie jest skompletowane i przygotowane do wysytki.

8.Klient moze dokonywaé zmian w zaméwieniu lub je anulowaé¢ do momentu przekazania zaméwienia do wysytki. Wprowadzanie zmian
mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Zmiany w zamdéwieniu dotyczqgce: adresu Klienta, adresu dostawy oraz
zawierajgce polecenia zwrotu naleznoéci bedq przyjmowane tylko poprzez komunikacje e-mail.
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Ceny towaréw

1.Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu:

a) podawane sq w ztotych polskich,

b) podawane sq w cenach netto i brutto (z podatkiem VAT),

c) nie zawierajq informacji dotyczqgcych ewentualnych optat celnych,

d) nie zawierajq informacji dotyczqcych kosztéw dostawy (koszt dostawy okreélony jest w Cenniku Dostaw),
e) obowiqzujq do czasu wyczerpania zapaséw magazynowych.

2.Cena podana przy kazdym towarze jest wigzqgca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia i do czasu wyczerpania stanéw
magazynowych (zgodnie z pkt. 4 Przyjmowanie i realizacja zaméwien).

3.Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towaréw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy
lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny towaréw w zamdwieniach ztozonych przed datq wejécia
w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4 Promocje w Sklepie nie podlegajq tqgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

5.Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartoéci. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany
przez Klienta i okre$lony w zaméwieniuv sposéb. Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostepna jest w sekcji
Dostawa i koszty.

6.Kupujqgcy jest zobowigzany zaptaci¢ ceng kodcowq (suma ceny zakupu towaréw powiekszona o koszty transportu oraz ewentualnie o
koszty innych §wiadczen, ktére nabedzie Kupujgcy wraz z towarem).

Dostawa

1.Dostawa Towaréw (miejsce wydania rzeczy) jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia. Wysytka towaru poza teren kraju wymaga kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (tel.
577877311).

2 .Przesytki wysytamy za pomocq: kurier DPD, Inpost lub Paczkomaty Inpost. Koszt dostawy doliczany jest do zaméwienia zgodnie z
Cennikiem Dostawy.

3.Szczegétowe informacje dotyczgce kosztéw dostawy przedstawione sq w zaktadce Dostawa i koszty w nagtéwku i stopce strony
internetowej sklepu). Wysytka zaméwieri o wartosci powyzej 350 zt brutto odbywa sie na koszt Sklepu ErgoPoint.com.pl (Wysytka w
ramach promocji ,DARMOWA DOSTAWA OD MINIMALNEJ WARTOSCI ZAMOWIENIA”). Wysytka zaméwieri o wartosci powyzej 299 zi
brutto odbywa sie na koszt Sklepu 4kidsPoint.pl (Wysytka w ramach promocji ,DARMOWA DOSTAWA OD MINIMALNEJ WARTOSCI
ZAMOWIENIA"). Jesli Klient, niebedgcy konsumentem lub Przedsiebiorcq Indywidualnym, zwréci element zaméwienia objetego darmowgq
dostawq i wigze sie to ze zmiang warto$ci catkowitej zaméwienia na wartoéé nizszq niz uprawniajgca do darmowej wysytki Sklep moze
potrgcié z kwoty zwrotu kwote wartoéci transportu, ktérq Klient, niebedgcy konsumentem, poniéstby dla zaméwienia o wartosci ponizej
progu uprawniajgcego do darmowej wysytki). W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsigbiorce Indywidualnego z opcji
darmowej dostawy w ramach promocji ,DARMOWA DOSTAWA OD MINIMALNEJ WARTOSCI ZAMOWIENIA") zastosowanie znajdujq zapisy
Regulaminu ww. promocji.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowied Umowy sprzedazy Towardw nastepuje
poprzez przestanie potwierdzenia Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez przestanie na adres e-mail faktury elektronicznej w
wersji pdf.
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Czas realizacji zaméwienia

1.Przy kazdym towarze na karcie produktu podany jest czas realizacji zaméwienia. Jest to czas od momentu przyjecia (pozytywna
weryfikacja) zaméwienia przez Sklep do chwili dostawy towaréw do miejsca wydania rzeczy. Podany czas uwzglednia wytgcznie dni
robocze. Gdy zamawiane towary majq rézny czas realizacji, zaméwienie wysytane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu
najdtuzszego z podanych.

2.W ramach czasu realizacji zaméwienia wyréznia sie czas realizacji zaméwienia przez Sklep (czas wysytki) oraz przewidywany czas
dostawy: Kurier DPD/Inpost/Paczkomaty Inpost, przewidywany czas dostawy 1-2 dzied roboczy (99% zaméwier dostarczanych jest na
drugi dzien roboczy od wystania) lub 1-3 dni w przypadku Poczty Polskiej / Paczkomaty Inpost. Na karcie produktu prezentowana jest
suma czasu potrzebnego na wysytke oraz dostawe produktéw.

3.W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwo$é wytqgczenia niektérych form dostawy.
Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zaméwienia
1.Klient moze wybraé nastepujqce formy ptatnosci za zaméwione towary z dostawg na terytorium Polski:

a) ptatno$é przy odbiorze. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po jego otrzymaniu, weryfikacji i potwierdzeniuv przez
Sklep oraz potwierdzeniu przez Klienta,

b) przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza w jednym z systeméw ptatnosci elektronicznych akceptowanych przez Sklep.
Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od
operatora ptatnosci (co powinno nastqpi¢ w terminie 3 dni od ztozenia zaméwienia) pod warunkiem pozytywnej weryfikacji zaméwienia,
lub tez niezwtocznie po przyznaniu Klientowi kredytu kupieckiego pod warunkiem pozytywnej weryfikacji zaméwienia,

c) w przypadku przelewu bankowego niezwtocznie po zaksieggowaniu wptaty na koncie bankowym Sklepu pod warunkiem pozytywnej
weryfikacji zaméwienia (co powinno nastqpi¢ w terminie 3 dni od ztozenia zaméwienia),

d) ptatno$é w systemie ratalnym - realizacja zaméwienia rozpoczyna sie natychmiast po akceptacji wniosku ratalnego przez instytucje
kredytujgcq zakup towaru oraz pozytywnej weryfikacji zaméwienia przez Sklep.

2.Sklep zastrzega sobie prawo do wytgczenia formy ptatnoéci “ptatnosé przy odbiorze” Klientowi, ktéry nie odbierze zrealizowanego
poprzednio zaméwienia ptatnego przy odbiorze, bez wzgledu na forme dostawy. Przywrécenie formy dokonania zaptaty “ptatnosé przy

odbiorze” dla danego Klienta nastepuje po ztozeniu i odebraniu kolejnego zaméwienia optaconego w inny sposéb niz “przy odbiorze”.

3.Faktura VAT dostarczana jest Klientowi drogq elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty e-mail. Akceptujgc Regulamin Klient
o$wiadcza, ze akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.

Prawo odstgpienia od umowy

1.Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego lub Przedsigbiorcq Indywidualnym, przystuguje - na
podstawie przepiséw prawa (ustawa o prawach konsumentéw z 30 maja 2014 r. art. 27) - prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (za wyjqgtkiem kosztéw okreélonych w art. 33, art. 34 tej ustawy), sktadajqc
stosowne o$wiadczenie o zwrocie, w terminie 14 dni (termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru) i
wysytajgc je na adres: GRUPA SILESIA Aleksandra Baton, z siedzibg w Ustroniu (kod pocztowy: 43-450) przy ul. Brody 79 lub tez
kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta (dla sklepéw ErgoPoint.com.pl e-mail: bok@ergopoint.com.pl; dla sklepu 4kidsPoint.pl e-mail:

bok@4kidspoint.pl). W naszym sklepie termin odstgpienia od umowy to 14 dni.

1.1.Aby odstqpié¢ od umowy zawartej na odlegto$é Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny moze wykorzystaé wzér odstgpienia od
umowy dostepny tutaj: Wzér odstgpienia od umowy
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umow:

e o $§wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogq wystqpié przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub Przedsigbiorcy
Indywidualnego lub stuzqca zaspokojeniuv jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnoéci do uzycia;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajqg nieroztqcznie potqczone
z innymi rzeczami;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciv umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastqpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahar na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

e w ktérej konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny wyraznie zqdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument lub
Przedsigbiorca Indywidualny zqdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

e o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzieri lub okres $wiadczenia ustugi;

e o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na noéniku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodq konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstqpienia od umowy.

3.Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci rzeczy bedqcej przedmiotem umowy (np.
w wyniku korzystania z niej w sposéb wykraczajqcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy). Razem z

towarem zaleca sie przestanie dowodu zakupu / zaptaty lub innego dowodu nabycia towaru w Sklepie.

4.Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi - koszt odestania towaru przy jego zwrocie ponosi konsument / Przedsigbiorca
Indywidualny / Klient / przedsiebiorstwo. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢, sprawia iz umowa jest uwazana za niezawartq.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu. Zwrot
naleznoéci na rzecz Klienta nastqpi na zasadach okre$lonych ponizej.

5.Zwracany przez Klienta Towar powinien zostaé zabezpieczony i opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak uszkodzen
przesytki w trakcie transportu.

6.Koszt opakowania towaru ponosi Klient.
7.Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.
Zwrot naleznosci Klientom. Nadptaty

1.W kazdym przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznoéci wptaconych przez Klienta na konto Sklepu,
zwrot ten nastepuje niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych.

.
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2.Sklep realizuje zwrot zaptaty przy vzyciuv takiej samej metody ptatnosci, ktérej uzyt Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny, chyba
ze Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnoséci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

2.1.Sklep moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego do momentu otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy Indywidualnego dowodu jej odestania (w zaleznoséci od
wczedniejszego zdarzenia).

3.Sklep nie ponosi odpowiedzialnoici za niedokonanie zwrotu naleznodci lub opéznienie terminu zwrotu, jezeli Klient, pomimo wezwania
przestanego na jego adres e-mailowy, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére ma nastqpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sklepowi
wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty. Sklep nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego
opdznienie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego
numeru konta.

Gwarancja / rekojmia. Reklamacje

1.Produkty mogq posiadaé gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowiqzujqcq na terenie Polski. Czas / zakres udzielenia
gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach Sklepu lub tez w zaktadce Gwarancja (stopka strony internetowej
Sklepu). W druku gwarancji wystawionej przez gwaranta opisane sq szczegétowe warunki realizacji gwarancji. Wiekszo$é produktéw
posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentéw (adresy tychze znajdujq sie na kartach
gwarancyjnych dotgczanych do produktéw oraz na stronach internetowych producentéw).

1.1.Sklep wydaje Klientowi wraz z rzeczq sprzedanqg o$wiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym noéniku
(dokument gwarancyjny), ktére otrzymat od Gwaranta. O$§wiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki Gwaranta i uprawnienia Klienta w
przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtaéciwoséci okreslonych w tym odwiadczeniuv. Oéwiadczenie gwarancyjne obejmuje informacje
potrzebne do wykonywania uprawnied z gwarancji, w szczegélnoéci nazwe i adres Gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej
Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady, a takze
stwierdzenie, ze gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied Klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

2.Sklep odpowiada za wady produktu na podstawie obowiqgzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzedazy niebedqcej sprzedazq
konsumenckq, wytqcza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

3.Sklep ponosi odpowiedzialno$é wobec Konsumenta zgodnie z art. 556 Kodeksu cywilnego (i kolejnych) za wady (rekojmia). Sklep
odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady przed uptywem dwéch lat od wydania towaru (art. 568 § 1
Kodeksu cywilnego).

4 .Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy
kierowaé na do Biura Obstugi Klienta (dla sklepéw ErgoPoint.com.pl e-mail: bok@ergopoint.com.pl; tel. 577877311; dla sklepu
4kidsPoint.pl e-mail: bok@4kidspoint.pl; tel. 577877311) (prosimy podaé imie, nazwisko, adres, numer zaméwienia, opis wady lub
skorzystaé z formularza reklamacji dostepnego tutaj). Jesli zakupiony towar ma wady prosimy o informacje mailowq oraz przestanie
wadliwego towaru na adres Sklepu lub serwisu producenta towaru - zaleznie od wybranej przez klienta formy reklamacji. Sklep nie
przyjmuje jednak zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Do reklamowanej przesytki mozna dotqczy¢ fakture lub dowéd zaptaty
(lub inny dowéd zakupu) wraz z opisem wad towaru.

5. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. W przypadku natomiast Towaréw
niepetnowarto$ciowych (np. pochodzqcych z ekspozycji lub zwrotu), Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta w szczegélnosci o
ewentualnych widocznych $ladach uzywania. Majgc powyzsze na uwadze, kazdy Towar, zaréwno nowy, uzywany jak i pochodzqcy z
ekspozycji lub zwrotu, prezentowany przez Sprzedawce jest odpowiednio opisany.

6. Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) ztozyé oéwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniv od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnoéci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$§é obowigzkowi wymiany Towaru na
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b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na
wolny od wad lub usung¢ wade w rozsqdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odméwié
zado$éuczynienia zqgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnoéci z Umowq sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnoséci z Umowq sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

7. W wypadku Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcq Indywidualnym koszty reklamacyjne pokrywa Sprzedawca, w
szczeg6lnosci koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do Sprzedawcy jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.
8. Sprzedawca w ciqgu 14 dni od dnia zqdania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji
zwiqgzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

Dane osobowe

1.Zaktadajgc Konto Klienta lub sktadajgc zaméwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
GRUPA SILESIA A. Baton oraz na ich przetwarzanie dla celéw §wiadczenia ustug i/lub realizacji umowy. Podanie danych osobowych
przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia przez Sklep.

2 .Klient ponosi odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

3.W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedq przetwarzane przez Sklep w celu informowania Klienta o
nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie.

4.Sklep szanuje prywatnos$é Klientéw, ktérzy zgodnie z dyrektywg RODO majq prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
sprostowania swoich danych osobowych, usuniecia swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zqdania przenoszenia danych osobowych.

5.Szczegétowe zasady dotyczqgce polityki prywatnosci zostaty opisane w Polityce prywatnosci/cookies, ktéra znajduje sie pod adresem:
dla Sklepu ErgoPoint.com.pl tutaj, dla Sklepu 4kidsPoint.pl tutaj.

6.Powierzone dane osobowe sq przechowywane przy zachowaniv zasad oraz zabezpieczen zgodnych z wymaganiami okre$lonymi w
obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej przepisach prawa, w tym: Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016
p0z.922, z pézn. zm.); Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.).

Postanowienia koricowe.
1.Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a GRUPA SILESIA Aleksandra Baton.

2.Wszystkie nazwy, opisy oraz znaki handlowe uzyte w tekicie sq znakami zastrzezonymi dla ich wtascicieli i zostaty uzyte wytqcznie w
celu identyfikacji produktéw. Zabrania sie kopiowania zdje¢ i opiséw produktéw. Opisy produktéw oraz zdjecia (te nie pobrane z
zasobdw producentéw) sq wtasnoéciq autora - wtasciciela sklepu.

3.Regulamin okreéla zasady zakupédw w sklepie ErgoPoint.com.pl, 4kidsPoint.pl. Ztozenie zaméwienia jest réwnoznaczne ze zgodq na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie, o czym Klient jest informowany w trakcie sktadania zaméwienia.

4. Towary prezentowane na stronach www Sklepu internetowego nie stanowiq oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Informacja o towarach zamieszczona na stronach www nie oznacza, ze towary sq dostepne w magazynie Sklepu lub u jego dostawcéw.

5.Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serwerédw pocztowych przesytania wiadomoséci na adres e-
mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
vzywanym przez Klienta.
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w wyniku niedochowania zasad ostroznoséci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do konta.

8.Konsumentowi przystuguje mozliwo$é skorzystania z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczed w tym:

a) Konsument moze zwrécié sie do statego polubownego sqdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy. b) Konsument moze zwrécié¢ sie Wojewdédzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcg.

c) Konsument moze uzyskaé¢ nieodptatng pomoc w siedzibie powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej
do ktérych zadar nalezy ochrona konsumentéw ( m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d) Konsument moze skorzystaé¢ z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern. Chcqc skorzystaéd z
mozliwoéci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczqcych zakupéw internetowych, Konsument moze ztozyé swojq skarge np. za
poérednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy GRUPA SILESIA A. Baton a Klientem, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu
art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sqdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe GRUPA SILESIA A. Baton.

10.Sqgdem wtaéciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sqd wtasciwy dla siedziby pozwanego lub sqd
wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

11.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014r. oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176, z
pézn. zm. ) oraz odpowiedzialnoéci za szkode wyrzqdzonqg przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r., poz.271 z pbézn. zm.

12.Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia 15.04.2022 r. i dotyczy uméw zawieranych nie wczeéniej niz od tej daty.

13.Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.ergopoint.com.pl, www.4kidspoint.pl. Zaméwienia ztozone przed

datq wejécia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sq realizowane na podstawie zapiséw obowiqgzujgcych w dniu ztozenia
zaméwienia.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejszy dokument precyzuje zasady Polityki prywatnoséci/ wykorzystywania cookies Sklepu Internetowego ErgoPoint.com.pl,
4kidsPoint.pl (dalej jako “Sklep Internetowy”) prowadzonego przez GRUPA SILESIA Aleksandra Baton. Administrator danych osobowych:

e GRUPA SILESIA Aleksandra Baton, ul. Brody 79, 43-450 Ustrori, NIP 5482585928, REGON 242993315. Podmiot wpisany do rejestru
prowadzonego przez Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnoéci Gospodarczej.

W przypadku jakichkolwiek pytand dotyczqgcych niniejszej Polityki prywatnosci/cookies prosimy kontaktowa¢ sie ze Sklepem Internetowym:

e pocztq tradycyjng pod adresem GRUPA SILESIA Aleksandra Baton, ul. Brody 79, 43-450 Ustron

e za posrednictwem poczty elektronicznej - dla sklepéw ErgoPoint.com.pl e-mail: bok@ergopoint.com.pl; dla sklepu 4kidsPoint.pl e-
mail: bok@4kidspoint.pl

e formularza kontaktowego dostepnego w kazdym ze sklepéw

e pod telefonem +48 577877311
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Administrator Sklepu internetowego ze szczegdlng dbatoscig podchodzi do ochrony prywatnoséci i informacji mu przekazanych, a
dotyczqgcych Klientéw Sklepu internetowego, co obejmuje miedzy innymi dobér i stosowanie odpowiednich §rodkéw technicznych (miedzy
innymi o charakterze programistycznym, organizacyjnym, ochrony fizycznej), majqce na celu ochrone przetwarzanych danych, w
szczeg6lnosci zabezpieczenie danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjq oraz przetwarzaniem z naruszeniem obowiqzujqcych przepiséw prawa.

Cele przetwarzania danych osobowych
Twoje dane osobowe sq przetwarzane przez Administratora w ponizszych celach i zakresach:

e podjecia dziatan przed zgtoszeniem checi zawarcia umowy na zqdanie Klienta (np. zatozenie Konta Klienta), tj. dane podane w
formularzu rejestracyjnym w Sklepie internetowym (jak adres e-mail, ustanowione hasto, pteé, wiek, imie i nazwisko) oraz dane celem
realizacji zaméwienia (jak adres do wysytki). Dane sq przetwarzane celem $wiadczenia ustug wymagajqcych zatozenia konta,
obejmujgcych prowadzenie historii zaméwier, informowanie o statusie realizacji zaméwienia;

e w celu §wiadczenia ustug niewymagajgcych zatozenia konta i ztozenia zaméwienia, tj. przeglgdanie stron www Sklepu
Internetowego, wyszukiwarka oferty, przetwarzamy dane osobowe dotyczqce aktywnoséci w Sklepie internetowym (dane dotyczqce
przeglgdanych Towaréw, dane dotyczqce sesji urzqdzenia, z ktérego korzystasz, systemu operacyjnego, przeglgdarki, lokalizacji
oraz unikalnego ID, adres IP);

e w celu wykonania umowy sprzedazy Towaréw (realizacji Zaméwienia - np. doreczenia Zaméwienia), przetwarzamy dane osobowe
podane przez Ciebie przy ztozeniu Zaméwienia, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, numer telefonu, dane
dotyczqce ptatnosci, a jezeli dokonujesz zakupu za posrednictwem Konta Klienta, dodatkowo ustalone hasto;

e dla celéw optymalizacji korzystania ze Sklepu internetowego (przyjaznoéé interfejsu, statystyki korzystania z funkcjonalnosci,
bezpieczenstwo platformy Sklepu Internetowego) przetwarzamy dane osobowe dotyczqce Twojej aktywnoséci w Sklepie Internetowym
oraz ilosci czasu spedzanego na kazdej z podstron w Sklepie internetowym, Twojej historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie IP, ID
urzqdzenia, danych dotyczqcych przeglgdarki internetowej oraz systemu operacyjnego;

e w celu wynikajgcego z wymogu prawnego, nakazu sqdowego lub innej procedury o charakterze prawnym, mozemy przetwarzaé Twoje
dane osobowe podane przy zatozeniu Konta Klienta lub ztozeniv Zaméwienia lub dane gromadzone dla celéw optymalizacji
korzystania ze Sklepu internetowego;

e w celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania Klientéw, przetwarzamy podane przez Klienta dane
osobowe w formularzu kontaktowym, reklamacjach skargach i wnioskach oraz pytaniach, czy w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania zawarte w innej formie oraz niektére dane osobowe podane przez Klienta na Koncie, jak réwniez dane dotyczqce
zaméwienia Towaru i innych §wiadczonych przez nas Ustug bedqce przyczyng reklamacji, skargi czy wniosku oraz dane zawarte w
dokumentach dotqczonych do reklamaciji, skarg i wnioskéw;

e dla celéw prowadzenia dziatan marketingowych Towaréw i Ustug oraz naszych kontrahentéw, przetwarzamy dane osobowe Klienta
podane przy tworzeniu Konta Klienta, dane o aktywnosci w Sklepie internetowym (dane rejestrowane i przechowywane za pomocq
plikéw cookies takie jak historia zaméwien, przeglgdania i wyszukiwania, $ciezki kliknigé, logowania, komunikacji z Klientem).
Jednym z dziatan marketingowych jakie prowadzimy sq konkursy i programy lojalnoéciowe - przetwarzamy tutaj dane Klienta podane
przy zatozeniu Konta Klienta lub rejestracji w programie (szczegétowe informacje znajdujq sie kazdorazowo w regulaminie
programéw).

e dla celéw prowadzenia dziatad remarketingowych Towardédw i Ustug oraz naszych kontrahentéw w celu przekazu tresci reklamowych
poza Sklepem internetowym korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw (wyéwietlanie treéci na innych stronach www).

e w celu prowadzenia badah opinii przez nas lub naszych partneréw przetwarzamy informacje o zaméwieniu oraz dane Klienta podane
w Koncie Klienta. Dane zebrane w ramach badar opinii sq przez nas wykorzystywane do celéw niereklamowych.

Dobrowolno$é podania danych osobowych

Podanie przez Klienta niezbednych danych osobowych jest dobrowolne a zarazem stanowi warunek $wiadczenia ustug przez
Administratora danych osobowych za poérednictwem Sklepu internetowego.

Okres przetwarzania danych

Q

.


https://4kidspoint.pl/account
https://4kidspoint.pl/search
https://4kidspoint.pl/cart
https://4kidspoint.pl/

4KIDS

R [ e e D T T T T B T T R - —g~—xr

e kiedy osoba, ktérej dane dotyczq zaprzestata aktywnoséci przez ponad 10 lat;
e po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sq nieaktualne lub niedoktadne.

Dane dotyczqce zaméwien Towaréw i ustug, uczestnictwa w realizowanych przez Sklep programach bedq przechowywane przez okres 5
lat od daty dostarczenia zaméwienia. W przypadku niektérych danych (np. adres e-mail, imie i nazwisko) mogqg one by¢ przechowywane
przez okres kolejnych 3 lat dla celéw zwiqgzanych z rozpatrywaniem reklamacji, skarg oraz roszczed dotyczqcych ustug realizowanych
przez Sklep internetowy, jednakze dane te nie bedq wykorzystywane do celéw marketingowych. Dane gromadzone przez pliki cookies
(np. dot. aktywnoéci w sklepie Klienta niezalogowanego) przechowywane sq przez czas zycia cookies lub do momentu wyczyszczenia
cookies z urzqdzenia Klienta. Wiecej informacji o plikach cookies znajdziesz z Polityce wykorzystywania cookies.

Kategorie danych osobowych

Administrator Danych Osobowych przetwarza nastepujqce rodzaje danych osobowych: - dane kontaktowe - dane dotyczqce zaméwiern w
Sklepie internetowym; - dane dotyczqce aktywnosci w Sklepie internetowym; - dane dotyczqce reklamaciji skarg i wnioskéw; - dane
dotyczqgce ustug marketingowych.

Odbiorcy danych osobowych
Przekazujemy dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

e dostawcom ustug, ktérych ustugi sq wykorzystywane w prowadzeniu Sklepu internetowego (np. w celu realizacji zaméwienia jak firmy
kurierskie) oraz wybraniv dostawcy produktéw. Z wykazem takich podmiotéw Klient moze sie zapoznad nizej.
e organom padstwowym w odpowiedzi na zqdanie udostepnienia danych,

Wykaz podmiotéw i cel:

Allegro pl sp. z 0.0. - obstuga zaméwien; Alior Bank S.A., Polska - zrealizowanie ptatnosci; Baselinker, Polska - obstuga zaméwien;
Ceneo sp. z 0.0., Polska - badania opinii; Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, Polska - Zrealizowanie ptatnoéci w systemie Raty
Credit Agricole; DialCom24 sp. z o.0. , Polska - zrealizowanie ptatnosci; DPD sp. z o.0., Polska - zrealizowanie zaméwienia; Inpost -
zrealizowanie zaméwienia; ECARD S.A., Polska - zrealizowanie ptatnodci; eService sp. z 0.0., Polska - zrealizowanie ptatnoéci; Facebook

Ireland, Irlandii - marketing Sklepu Internetowego w serwisie Facebook com; Google Inc., USA - analizowanie aktywnoséci w Sklepie i
profilowanie Klientéw; Google Ireland Ltd, Irlandia - zarzqdzanie kampaniami reklamowymi i pomiar efektywnoséci; Grupa Okazje sp. z
o0.0., Polska - badania opinii; Instagram LLC., USA - marketing Sklepu Internetowego w serwisie Instagram com; Krajowy Integrator

Ptatnoéci S.A. , Polska - Zrealizowanie ptatnosci; LinkedIn Ireland Ltd., Irlandia - marketing Sklepu Internetowego w serwisie Linkedln com
mBank S.A., Polska - Zrealizowanie ptatnoéci; Microsoft Corporation, USA - komunikacja z Klientem poprzez skype com; MPAY S.A.,
Polska - Zrealizowanie ptatnoséci; Opineo sp. z o0.0., Polska - badania opinii; Paypal Polska sp. z 0.0., Polska - Zrealizowanie ptatnosci;
PayPro S.A., Polska - Zrealizowanie ptatnoéci; PayU S.A., Polska - Zrealizowanie ptatnoséci; Poczta Polska S.A., Polska - Zrealizowanie
zaméwienia; Santander Consumer Bank S.A., Polska- Zrealizowanie ptatnoéci w systemie e-Raty Santander Consumer Finanse; Skqgpiec sp.
z 0.0., Polska - badania opinii; Sygma Banque Société Anonyme (Spétka Akcyjna), Francja - Zrealizowanie ptatnoséci; dostawcy firmy
wskazani tutaj celem realizacji reklamacji lub wysytek w modelu bezposredniej komunikacji z producentem/dystrybutorem.

Prawa osoby, ktérej dotyczq dane

Na podstawie wtasciwej dyrektywy masz prawo do zqgdania dostepu / sprostowania / usuniecia / ograniczenia przetwarzania /
przenoszenia swoich danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W odpowiedzi na zqdanie
Administrator danych osobowych bez zbednej zwtoki i nie pézniej niz do 1 miesiqgca (termin ten moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zqdania lub ich liczbe, ale wtedy przekazemy informacje o powodzie przedtuzenia) od
otrzymania wezwania vdziela informacji o podjetych dziataniach.

Prawo dostepu przystugujgce osobie, ktérej dane dotyczq (art. 15)
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nadzorczego, zrédle danych, informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o odpowiednich
zabezpieczeniach jezeli dane osobowe sq przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, uzyskania kopii danych
osobowych.

Mozesz zgtosié swoje zqdania dostepu do danych Administratorowi danych osobowych na adres: bok@ergopoint.com.pl
Prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16)

Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo zqgdania od administratora niezwtocznego sprostowania dotyczqcych jej danych osobowych, ktére
sq nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo zgdania uvzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$§wiadczenia Mozesz zgtosié swoje zgdania sprostowania danych
Administratorowi danych osobowych na adres: bok@ergopoint.com.pl W przypadku posiadania Konta Klienta w Sklepie Internetowym dane

osobowe mozesz sprostowad i uzupetniaé po zalogowaniu sie do Sklepu.
Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17)

Osoba, ktérej dane dotyczqg, ma prawo zqdania od administratora niezwtocznego usuniecia dotyczqgcych jej danych osobowych, a
administrator ma obowiqzek bez zbednej zwtoki usungé dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

e dane osobowe nie sq juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane

e osoba, ktérej dane dotyczq, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie

e osoba, ktérej dane dotyczq, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujq nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem

e dane osobowe muszq zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
pafhstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator

e dane osobowe zostaty zebrane w zwiqzku z oferowaniem ustug spoteczeristwa informacyjnego.

Administrator danych osobowych moze przetwarzaé¢ dane dalej w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczerh pomimo zgtoszenia
zqdania usuniecia danych osobowych zgodnie z art. 17 pkt. 3 RODO (osoba, ktérej dane sq przetwarzane zostanie o tym
poinformowana). Mozesz zgtosi¢ swoje zqgdania usuniecia danych Administratorowi danych osobowych na adres: bok@ergopoint.com.pl

Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zqgdania od administratora ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych przypadkach:

e osoba, ktérej dane dotyczq, kwestionuje prawidtowo$é danych osobowych - na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzié
prawidtowosé tych danych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczq, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zqdajgc w
zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

e administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sq one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczq, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer;

e osoba, ktérej dane dotyczq, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie vzasadnione podstawy po
stronie administratora sq nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczq.

Mozesz zgtosié swoje zqdanie ograniczenia przetwarzania danych Administratorowi danych osobowych na adres: bok@ergopoint.com.pl
Prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)
Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu

maszynowego dane osobowe jej dotyczqce, ktére dostarczyta administratorowi, oraz ma prawo przestaé te dane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkéd ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe. Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo
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Osoba, ktérej dane sq przetwarzane, moze cofngé udzielong zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie.
Mozesz zgtosié cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych Administratorowi danych osobowych na adres:
bok@ergopoint.com.pl

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegélng sytuacjq -
wobec przetwarzania dotyczqgcych jej danych osobowych a:

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzeciq, z wyjqtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majq interesy lub podstawowe prawa
i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczqg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczgq,
jest dzieckiem (adresatem mozliwosci skorzystania z oferty Sklepu internetowego nie sq dzieci ponizej 16 roku zycia Administrator
danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych tej grupy).

e przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

Mozesz zgtosié sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych Administratorowi danych osobowych na adres: bok@ergopoint.com.pl
Osoba, ktérej dane dotyczq, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytqcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

Osoba, ktéra podejrzewa, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza RODO ma prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego, w
szczegdlnosci w parnstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego
naruszenia (w Polsce organem nadzorczym w rozumieniu RODO jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

I. Polityka cookies

I.D.1 Definicje 1.Administrator - oznacza GRUPA SILESIA Aleksandra Baton z siedzibqg przy ul. Brody 79, 43-450 Ustrori, NIP:
5482585928, REGON: 242993315, ktéry §wiadczony ustugi drogq elektroniczng oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w
urzqdzeniach Uzytkownika. 2.Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegélnoéci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzqgdzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu. 3.Cookies Administratora
- oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze §wiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Serwisu. 4.Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za posrednictwem strony
internetowej Serwisu.

5.Serwis - oznacza strone internetowq lub aplikacje, pod ktérg Administrator prowadzi serwis internetowy, dziatajgcq(y) w domenie(ach)
www.ergopoint.com.pl, www.4kidspoint.pl.

6.Urzqgdzenie - oznacza elektroniczne urzqdzenie za poérednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu. 7.Uzytkownik -
oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogq by¢ §wiadczone ustugi drogq elektroniczng lub z
ktérym zawarta moze byé Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng.

I.D.2. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1.Stosowane przez Administratora Cookies sq bezpieczne dla Urzqdzenia Uzytkownika. W szczegélnoséci tq drogq nie jest mozliwe
przedostanie sie do Urzqdzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania zto$liwego. Pliki te
pozwalajq zidentyfikowaé¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowaé Serwis indywidualnie kazdemu
Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajq nazwe domeny z ktérej pochodzq, czas przechowywania ich na Urzgdzeniu oraz
przypisang wartosé.

2.Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a. Cookies sesyjne: sq przechowywane na Urzqgdzeniv Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakoriczenia sesji danej przeglgdarki.
Zapisane informacje sq wéwczas trwale usuwane z pamieci Urzqdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzqdzenia Uzytkownika.
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3.Uzytkownik ma mozliwoé¢ ograniczenia lub wytqgczenia dostepu plikéw cookies do swojego Urzqdzenia. W przypadku skorzystania z tej
opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaijqg plikéw cookies.

[.D.3. Cele w jakich wykorzystywane sq Cookies
1.Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach:

a. Konfiguracji serwisu
i) dostosowania zawartoéci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych
Serwisu.

ii) rozpoznania urzqdzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio wys$wietlenia strony internetowej, dostosowanej do
jego indywidualnych potrzeb; iii) zapamigtania ustawied wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu Uzytkownika, np. w
zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik,

iiii) zapamietania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci,

b. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie i) utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po
zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywaé loginu i hasta; ii) poprawnej
konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegélnoéci weryfikacje autentyczno$ci sesji przegladarki; iii) optymalizacji i
zwiekszenia wydajnosci ustug §wiadczonych przez Administratora.

c. Realizacji proceséw niezbednych dla maksymalnej funkcjonalnoéci stron internetowych i) dostosowania zawarto$ci stron internetowych
Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnoséci pliki te pozwalajq
rozpoznaé podstawowe parametry Urzqdzenia Uzytkownika i odpowiednio wys$wietli¢ strone internetowq, dostosowanqg do jego
indywidualnych potrzeb; ii) poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w szczegélnosci weryfikacje zrédet przekierowan
Uzytkownikédw na strony internetowe Serwisu.

d. Zapamietania lokalizacji uzytkownika i) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajgc w szczegélnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji.

e. Analiz i badad oraz audytu oglgdalnosci i) tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy
Serwisu korzystajq ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

f. Swiadczenia ustug reklamowych i) dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i produktéw firm trzecich;
g. Zapewnienia bezpieczerstwa i niezawodnosci serwisu

2.Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujgcych celach:

a. prezentowania treéci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sq pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:
i) www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibqg w USA]

b. zbierania ogélnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych: i) Google Analytics [administrator
cookies: Google Inc z siedzibg w USA] ii) Gemius Traffic [administrator cookies: Gemius S.A. z siedzibg w Warszawie] iii) Stat24
[administrator cookies: Redefine Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie]

c. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem narzedzia internetowej reklamy: i) Google
AdWords[administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

d. wykorzystania funkecji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocq serwiséw spotecznosciowych:

i) twitter.com [administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA] ii) plus.google.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w
USA] iii) Facebook com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

e. prezentowania opinii na stronach internetowych Serwisu, ktére sq pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:

i) opineo.pl [administrator cookies: Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu] g. wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji
za poérednictwem strony internetowej Serwisu, ktére sq pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego: i) skype com [administrator
cookies: Microsoft Corporation z siedzibg w USA]

I. D.IV. Mozliwoéci okres$lenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

1.Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienié ustawienia dotyczqce plikéw Cookies, okreslajgc warunki ich
przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzqdzenia Uzytkownika. Zmiany ustawied, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé za pomocq ustawieA przeglgdarki internetowej lub za pomocq konfiguracji ustugi. Ustawienia te
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Polityka prywatnosci

Karta Podarunkowa
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2.Uzytkownik moze w kazdej chwili usunqgé pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przeglgdarce internetowej, ktérej uzywa.

3.0graniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Serwisu.
II. Zmiana Polityki Prywatnoéci/cookies

1.Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci/cookies, o czym Klienci Sklepu Internetowego
zostanqg poinformowani na stronie Sklepu Internetowego.

ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

i bqdz na biezqco z EXTRA promocjami & nowosciami

Wprowadz swéj e-mail SUBSKRYBUJ —

9 Podziel sie @ Przypnij

PRZED ZAKUPAMI

Regulamin Kart Podarunkowych

Regulamin sklepu
Warunki $wiadczenia ustug

Polityka zwrotéw

PO ZAKUPACH

PO ZAKUPACH
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