
REGULAMIN SKLEPU

Szanown i  K l i e n c i ,

Z ł o żen i e  zamów i en i a  w  s k l ep i e  wymaga  a k cep t a c j i  pon i ż s z ego  Regu l am i n u .

Doda t k owo  wszy s t k i e  s p e ł n i a j ą c e  wa r un k i  zamów i en i a  z ł o żone  w  s k l ep i e  ob j ę t e  s ą  p r omoc j ą  „DARMOWA DOSTAWA OD  M IN IMALNE J
WARTOŚC I  ZAMÓWIEN IA”  ( s z c zegó ł y  w  s e k c j i  Do s t awa  i  k o s z t y ) .  Z ł o żen i e  zamów i en i a  i  s k o r z y s t a n i e  z  p r omoc j i  wymaga
zaak cep t owan i a  r egu l am i n u  p r omoc j i .

Ok r e s owo  do s t ępne  p r omoc j e  t y pu  k od  r aba t owy  n i e  do t y c zą  p r odu k t ów  j u ż  p r z e cen i on y ch  ( t y c h  z  p r z e k r e ś l o ną  c eną ) .  

Z  poważan i em  Ze spó ł  GRUPA  S I L ES IA

Regu l am i n  za kupów  S k l epu  i n t e r n e t owego  E r goPo i n t . c om .p l ,    (Wa r un k i  Św iadczen i a  U s ł ug i ) .

REGULAMIN ZAKUPÓW OBOWIĄZUJĄCY OD 15.04.2022 R.

Sk l ep  i n t e r n e t owy  ( Sp r z eda j ą c y )  E r goPo i n t . c om .p l  ( d z i a ł a j ą c y  pod  ad r e s em  www.e rgopo i n t . c om .p l ) ,   ( d z i a ł a j ą c y  pod  ad r e s em
) ,  p r owadzony  j e s t  p r z ez :  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on ,  z  s i e dz i bą  w  U s t r o n i u  ( k od  pocz t owy  43 -450 ) ,  u l .  B r ody

79 ,  po s i ada j ą cą  N I P  5482585928 ,  R EGON 242993315 .  Podm io t  wp i s any  do  r e j e s t r u  p r owadzonego  p r z ez  Cen t r a l ną  Ew iden c j ę  i
I n f o rmac j ę  o  Dz i a ł a l no ś c i  Go spoda r c ze j .

Z a w a r c i e  u m o w y  p o m i ę d z y  K u p u j ą c y m  a  S p r z e d a j ą c y m  m o ż e  n a s t ą p i ć  n a  d w a  s p o s o b y .

Kupu j ą c y  ma  p r awo  p r z ed  z ł o żen i em  zamów i en i a  do  n egoc j a c j i  w s ze l k i c h  zap i s ów  umowy  ze  S k l epem ,  w  t ym  r ówn i e ż  zm i en i a j ą c y ch
zap i s y  pon i ż s z ego  Regu l am i n u .  Negoc j a c j e  w i n n y  b y ć  p r owadzone  w  f o rm i e  p i s emne j  i  k i e r owane  na  ad r e s  Sp r z eda j ą cego  (GRUPA
S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on ,  z  s i e dz i bą  w  U s t r o n i u ,  k od  pocz t owy  43 -450 ,  u l .  B r ody  79 ) .
W p r z ypadku  r e z ygnac j i  p r z ez  Kupu j ą cego  z  opc j i  z awa r c i a  zawa r c i a  umowy  na  d r odze  n egoc j a c j i  z a s t o s owan i e  ma  pon i ż s z y
r egu l am i n  i  s t o s owne  p r z ep i s y  p r awa .

N i n i e j s z y  r egu l am i n ,  o k r e ś l a  m . i n .  r odza j e  i  z a k r e s  św i adczen i a  u s ł ug  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  p r z ez  f i rmę  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on
o raz  za sady  ko r z y s t a n i a  z  s e rw i s u  i n t e r n e t owego  ,  .  R egu l am i n  o k r e ś l a  r ówn i e ż  wa r un k i
zaw i e r an i a  i  r o zw iązywan i a  umów  o  św iadczen i e  t a k i c h  u s ł ug ,  a  t a k że  t r y b  po s t ępowan i a  r e k l amacy j n ego .

S p i s  t r e ś c i

Po j ę c i a
P r z y jmowan i e  i  r e a l i z a c j a  zamów i eń
Ceny  t owa rów
Dos t awa
Cza s  r ea l i z a c j i  z amów i en i a
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Fo rmy  p ł a t no ś c i
Rozpoczę c i e  r ea l i z a c j i  z amów i en i a
P r awo  od s t ąp i e n i a  od  umowy
Zwro t  na l e żno ś c i  K l i e n t om .  Nadp ł a t y
Gwa ranc j a  /  r ę ko jm i a .  R e k l amac j e
Dane  o sobowe
Po s t a now i en i a  k oń cowe

P o j ę c i a

Uży t e  w  Regu l am i n i e  po j ę c i a  o znacza j ą :

1 .K l i e n t  –  o s oba  f i z y c zna ,  o s oba  p r awna  l ub  j edno s t k a  o r gan i za c y j na  n i e  b ędącą  o sobą  p r awną ,  k t ó r e j  p r z ep i s y  s z c zegó l n e  p r z yzna j ą
zdo l no ś ć  p r awną ,  k t ó r a  do konu j e  Zamów i en i a  w  r amach  S k l epu .

1 .1 .Kon s umen t  –  p e ł no l e t n i a  o s oba  f i z y c zna ,  po s i ada j ą ca  pe ł ną  zdo l no ś ć  do  c z ynno ś c i  p r awnych ,  do konu j ą ca  u  Sp r z eda j ą cego  za kupu
n i e zw iązanego  bezpo ś r edn i o  z  j e j  d z i a ł a l no ś c i ą  go spoda r c zą  l u b  zawodową .

1 .2  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  –  o znacza  o sobę  f i z y c zną  zaw i e r a j ą cą  umowę  zw iązaną  bezpo ś r edn i o  z  p r owadzoną  p r z ez  n i ą
dz i a ł a l no ś c i ą  go spoda r c zą ,  j e ś l i  z  t r e ś c i  t e j  umowy  wyn i ka ,  ż e  n i e  po s i ada  ona  d l a  n i e j  c ha ra k t e r u  zawodowego ,  wyn i ka j ą c ego  w
sz czegó l no ś c i  z  p r z edm io t u  wykonywane j  p r z ez  n i ą  dz i a ł a l no ś c i  go spoda r c ze j ,  u do s t ępn i onego  na  pod s t aw i e  p r z ep i s ów  o  Cen t r a l n e j
Ew iden c j i  i  I n f o rmac j i  o  Dz i a ł a l no ś c i  Go spoda r c ze j .

2 .Kon t o  K l i e n t a  -  baza  zaw i e r a j ą ca  dane  K l i e n t a  s ł u żą ce  do  r ea l i z a c j i  s k ł adany ch  zamów i eń ,  h i s t o r i ę  zamów i eń ,  p r e f e r e n c j e  k l i e n t a
do t y c zące  wyb rany ch  f u n k c j o na l no ś c i  s k l e pu ,  dane  do t y c zące  wp ł a t  i  n adp ł a t  z  t y t u ł u  zamów i eń .

3 .Kodek s  Cyw i l n y  –  u s t awa  z  dn i a  23  kw i e t n i a  1964  r .  ( Dz .  U .  N r  16 ,  poz .  93  z e  zm . ) .

4 . R egu l am i n  –  n i n i e j s z y  R egu l am i n  św i adczen i a  u s ł ug  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  w  r amach  s k l epu  i n t e r n e t owego  E r goPo i n t . c om .p l ,  
.

5 . S k l ep  ( Sp r z edawca )  -  s k l e p  i n t e r n e t owy  dz i a ł a j ą c y  pod  ad r e s em  www.e rgopo i n t . c om .p l ,  ,  s p r z eda j ą c y  t owa r y  za
po ś r edn i c twem  I n t e r n e t u ,  p r owadzony  p r z ez  A l e k sand r ę  Ba ł on  GRUPA  S I L ES IA .

6 . Towa r  –  p r odu k t y  p r e zen t owane  w  S k l ep i e .

7 .Umowa  sp r z edaży  –  umowa  sp r z edaży  Towa rów  w  r o zum i en i u  Kodek s u  Cyw i l n ego ,  zawa r t a  pom i ędzy  S k l epem  a  K l i e n t em ,  zaw i e r ana  z
wyko r z y s t a n i em  s e rw i s u  i n t e r n e t owego  S k l epu .

8 .U s t awy :  u s t awa  o  s z c zegó l n y ch  wa r un kach  s p r z edaży  kon s umenc k i e j  –  u s t awa  z  dn i a  27  l i p ca  2002  r .  o  s z c zegó l n y ch  wa r un kach
sp r z edaży  kon s umenc k i e j  o r az  o  zm ian i e  Kodek s u  Cyw i l n ego  (Dz .  U .  N r  141 ,  poz .  1176  ze  zm . ) ;  U s t awa  o  św i adczen i u  u s ł ug  d r ogą
e l e k t r o n i c zną  –  u s t awa  z  dn i a  18  l i p ca  2002  r .  o  św i adczen i u  u s ł ug  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  (Dz .  U .  N r  144 ,  poz .  1204  ze  zm . ) ,  u s t awa  o
p rawach  kon s umen t a  z  dn i a  30  ma ja  2014  r o k u .

9 . Zamów i en i e  –  o św iadczen i e  wo l i  K l i e n t a ,  zm i e r za j ą c e  bezpo ś r edn i o  do  zawa r c i a  Umowy  sp r z edaży ,  o k r e ś l a j ą c e  w  s z c zegó l no ś c i  r odza j
i  l i c zbę  Towa r u  o r az  s po sób  do s t awy ,  s t a now i  o f e r t ę  w  r o zum i en i u  Kodek s u  c yw i l n ego .

10 . P r z e l ew  t r ady c y j n y  -  p ł a t no ś ć  wykonywana  p r z ez  K l i e n t a  w  banku  pop r zez  kon t o  i n t e r n e t owe  l u b  s t a c j o na r ne  l u b  na  pocz c i e .

11 . P r z e l ew  e l e k t r o n i c zn y  -  p ł a t no ś ć  wykonywana  p r z ez  K l i e n t a  z  k on t a  ban kowego  on - l i n e ,  za  po ś r edn i c twem  s y s t emu  P r z e l ewy24  l ub
i n n y ch  s y s t emów  p ł a t no ś c i  o n - l i n e .

12 .Ad r e s  r e k l amacy j n y :  GRUPA  S I L ES IA  A .  Ba ł on ,  u l .  B r ody  79 ,  43 - 450  U s t r o ń

1 3 . D a n e  k o n t a k t o w e / r e k l a m a c y j n e  G r u p a  S i l e s i a  A .  B a ł o n :  d l a  s k l epów  E rgoPo i n t . c om .p l ,  e -ma i l :  ;  t e l .  577  877
311 ;  d l a  s k l epu   e -ma i l :  ;  t e l .  577877311 .  Ad r e s :  43 - 450  U s t r o ń ,  u l .  A .  B r ody  79 .
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14 .Cenn i k  do s t aw  –  z e s t aw i en i e  do s t ępny ch  r odza j ów  do s t awy  i  i c h  k o s z t ów ,  z na j d u j ą c e  s i ę  pod  ad r e s em :  d l a  S k l epu  E r goPo i n t . c om .p l
,  d l a  S k l epu   .

15 .Do s t awa  –  r odza j  u s ł ug i  p r z ewozowe j  ( r ea l i z owane j  p r z ez  s p r e c yzowanego  p r z ewoźn i ka  p r z y  danym  ko s z c i e )  wym i en i on y  w  Cenn i k u
do s t aw .

16 .Dowód  zakupu  –  f a k t u r a ,  r a c hune k  l u b  pa ragon  zgodn i e  z  U s t awą  o  poda t k u  od  t owa rów  i  u s ł ug  z  dn i a  11  ma r ca  2004  r o k u  z  późn .
zm .  o r az  i n n ym i  p r z ep i s am i  p r awa .

17 .Ad r e s  po cz t owy  t o  im i ę  i  n azw i s ko  l u b  nazwa  i n s t y t u c j i  w raz  z  o k r e ś l e n i em  po ł o żen i a  w  dane j  m i e j s c owo ś c i  (w  t ym  m . i n .  u l i c a ,  n ume r
budyn ku/n i e r u c homoś c i ,  n ume r  l o ka l u ) ,  k od  pocz t owy  o r az  m i e j s c owo ś ć .

18 .M i e j s c e  wydan i a  r z e c z y  –  ad r e s  po cz t owy  w s kazany  w  zamów i en i u  p r z ez  K l i e n t a  l u b  t e z  p un k t  odb i o r u .

19 .Momen t  wydan i a  r z e c z y  –  momen t ,  w  k t ó r ym  Kupu j ą c y  ( l u b  upoważn i ona  o soba )  obe jm i e  r z e c z  w  po s i adan i e .

20 . P ł a t no ś ć  -  s po sób  dokonan i a  zap ł a t y  za  p r z edm io t  umowy  i  do s t awę  wym i en i on y  pod  ad r e s em :  d l a  S k l epu  E r goPo i n t . c om .p l  ,  d l a
S k l epu   .

21 .Ka r t a  p r odu k t u  –  t o  pod s t r o na  s k l epu  zaw i e r a j ą ca  i n f o rmac j e  o  po j edyn czym  t owa r ze/u s ł udze .

22 .Kodek s  dob r y ch  p r a k t y k  –  zb i ó r  za sad  po s t ępowan i a ,  a  w  s z c zegó l no ś c i  n o rm  e t y c zny ch  i  z awodowych ,  o  k t ó r y c h  mowa  w  a r t .  2  p k t .
5  U s t awy  o  p r z e c iwdz i a ł an i u  n i e u c z c iwym  p ra k t y kom  r y n kowym  z  dn i a  23  s i e r pn i a  2007  r o k u  z  późn i e j s z ym i  zm ianam i .

23 . RODO -  Rozpo r ządzen i e  Pa r l amen t u  E u r ope j s k i ego  i  Rady  (UE )  2016/679  z  dn i a  27  kw i e t n i a  2016  r .  w  s p r aw i e  o ch r ony  o sób
f i z y c zny ch  w  zw iąz ku  z  p r z e twa r zan i em  dany ch  o sobowych  i  w  s p r aw i e  swobodnego  p r z ep ł ywu  t a k i c h  dany ch  o r az  u c h y l e n i a  d y r e k t ywy
95/46/WE  ( ogó l n e  r o zpo r ządzen i e  o  o ch r on i e  dany ch ) .

P r z y j m o w a n i e  i  r e a l i z a c j a  z a m ó w i e ń

1 .S k l ep  p r owadz i  s p r z edaż  t owa rów  i  u s ł ug  za  po ś r edn i c twem  s i e c i  I n t e r n e t .  I n f o rmac j e  o  t owa ra ch  i  u s ł ugach  S k l ep  zam i e s z c za  na
s t r o n i e  www.e rgopo i n t . c om .p l ,  .

1 .1 .Do  ko r z y s t a n i a  z e  S k l epu  n i e zbędny  j e s t  k ompu t e r  l u b  u r ządzen i e  mob i l n e  s pe ł n i a j ą c e  m i n ima l n e  wymagan i a  ( p r o c e so r  m i n .  200MHz ,
64MB  RAM,  ka r t a  g r a f i c z na  ob s ł ugu j ą cą  r o zdz i e l c zo ś ć  800x600  i  256  ko l o r ów  o raz  p r z eg l ąda r ka  s t r o n  i n t e r n e t owych  -  Ch r ome ,  I n t e r n e t
E xp l o r e r  w  we r s j i  wyż s ze j  n i ż  7 .0 ,  Moz i l l a  F i r e f o x ,  Ope ra ,  doda t k owo  k l aw ia t u r a  l u b  i n n e  u r ządzen i e  w s kazu j ą c e ,  umoż l iw i a j ą c e
pop rawne  wype ł n i e n i e  f o rmu l a r z y  e l e k t r o n i c zn y ch .

2 .K l i e n t em  S k l epu  może  b y ć  o soba  f i z y c zna  po s i ada j ą ca  pe ł ną  l u b  og ran i c zoną  zdo l no ś ć  do  c z ynno ś c i  p r awnych  o r az  o soba  p r awna  l ub
j edno s t k a  o r gan i za c y j na  n i e  b ędąca  o sobą  p r awną ,  k t ó r ym  u s t awa  p r z yzna j e  zdo l no ś ć  p r awną .  S k l ep  za s t r z ega  s ob i e  moż l iwo ś ć
og ran i c z en i a  w  r ea l i z a c j i  z amów i eń  do  o sób ,  k t ó r e  u koń czy ł y  w i e k  18  l a t .

3 . Zamów i en i a  od  K l i e n t ów  są  p r z y jmowane  p r z ez  s t r o n y  i n t e r n e t o w e  ,    7  dn i  w  t y godn i u  i  24
godz i n y  na  dobę .  Z a m ó w i e n i a  t e l e f o n i c z n e  l u b  z a m ó w i e n i a  m a i l o w e  ( d l a  s k l epów  E rgoPo i n t . c om .p l   e -ma i l :  ;  t e l .
577877311 ;  d l a  s k l epu   e -ma i l :  ;  t e l .  577877311  są  p r z y jmowane  w  godz i na ch  8 - 16 .00  od  pon i edz i a ł k u
do  p i ą t k u .

3 .1 . S k l ep  n i e  pob i e r a  żadny ch  op ł a t  za  k omun i ka c j ę  z  n im  z  wyko r z y s t a n i em  ś r od ków  po rozum i ewan i a  na  od l eg ł o ś ć .  K l i e n t  pon i e s i e
ko s z t y  k omun i ka c j i  w  wy so ko ś c i  wyn i ka j ą c e j  z  umowy  z  o sobą  t r z e c i ą  św i adczącą  na  j ego  r z e c z  o k r e ś l o ną  u s ł ugę ,  umoż l iw i a j ą cą
po rozum i ewan i e  na  od l eg ł o ś ć .

4 .K l i e n t ,  p r z e s y ł a j ą c  do  S k l epu  zamów i en i e ,  s k ł ada  o f e r t ę  zawa r c i a  umowy  s p r z edaży  zamaw iany ch  t owa rów  l ub  u s ł ug  z e  S k l epem .
Wys ł ane  p r z ez  S k l ep  po tw i e r dzen i e  p r z y j ę c i a  zamów i en i a  na  podany  p r z ez  K l i e n t a  ad r e s  e -ma i l  n i e  s t a now i  o św iadczen i a  o  p r z y j ę c i u
o f e r t y ,  o  k t ó r ym  mowa  powyże j .  Wymagana  j e s t  we r y f i k a c j a  zamów i en i a  p r z ez  S k l ep  ( zawa r c i e  umowy  z  K l i e n t em  na s t ępu j e  z  c hw i l ą
pozy t ywne j  we r y f i k a c j i  z amów i en i a ,  o znacza j ą cego  j ego  p r z y j ę c i e  p r z ez  S k l ep ,  o  c z ym  i n f o rmu j e  on  K l i e n t a  w  t e rm i n i e  do  1 - 72  godz i n
od  z ł o żen i a  zamów i en i a ) .  W p r z ypadku  zamów i eń  z  f o rmą  p ł a t no ś c i  “ p r z y  odb i o r z e ”  s k ł adany ch  z  nowou two r zonego  Kon t a  K l i e n t a ,
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K l i e n t  o t r z ymu j e  e -ma i l a  z  p r o śbą  o  po tw i e r dzen i e  z ł o żonego  zamów i en i a  (w  p r z ypadku  K l i e n t ów  n i e  b ędący ch  kon s umen t am i  l u b
P r z ed s i ęb i o r cam i  I n d yw idua l n ym i  S k l ep  może  odmów i ć  wy s y ł k i  z amów i en i a  p ł a t n ego  p r z y  odb i o r z e ) .  S k l ep  ma  p rawo  zw ró c i ć  s i ę  do
K l i e n t a  z  p r o śbą  o  po tw i e r dzen i e  zamów i en i a  r ówn i e ż  w  p r z ypadku  i n n y ch  zamów i eń .

5 .Wszy s t k i e  p r odu k t y  o f e r owane  w  s k l ep i e  E r goPo i n t . c om .p l ,    s ą  f ab r y c zn i e  nowe ,  wo l n e  od  wad  f i z y c zny ch  i  p r awnych ,  a
t a k że  zo s t a ł y  l e ga l n i e  wp rowadzone  na  r y ne k  po l s k i .

6 . R ea l i z a c j a  zamów i en i a :

a )  W ce l u  z ł o żen i a  zamów i en i a  K l i e n t  mu s i  do konać :

wybo r u  zamaw iany ch  t owa rów  l ub  u s ł ug ,
wybo r u  s po sobu  do s t awy  o r az  ad r e s u  do s t awy  (m i e j s ca  wydan i a  r z e c z y )  i  ad r e s u ,  na  j a k i  ma  by ć  wy s t aw i ona  f a k t u r a  (mogą  t o  b y ć
r óżne  ad r e s y ) ,
wybo r u  s po sobu  p ł a t no ś c i ,
z ł o żen i a  w  s k l ep i e  zamów i en i a  pop r z ez  u ż y c i e  p r z y c i s k u  „Kupu j ę  z  obow iąz k i em  zap ł a t y ” .

b )  Zamów i en i e  p ł a t n e  p r z y  odb i o r z e  zo s t a j e  r ea l i z owane  na t y c hm ia s t  po  j ego  o t r z yman i u  i  we r y f i k a c j i  p r z ez  S k l ep  o r az  po tw i e r dzen i u
p r z ez  K l i e n t a .  K l i e n t  j e s t  i n f o rmowany  o  p r z y j ę c i u  zamów i en i a  i  r o zpoczę c i u  j e go  r ea l i z a c j i  n a  podany  ad r e s  e -ma i l .

c )  Zamów i en i e  p ł a t n e  za  pomocą  ka r t y  k r edy t owe j /debe t owe j ,  p r z e l ewem ,  p ł a t no ś c i am i  e l e k t r o n i c zn ym i  za czyna  s i ę  r ea l i z ować  w  c hw i l i
p ozy t ywne j  we r y f i k a c j i  i  n a s t ępn i e  za k s i ęgowan i a  ś r od ków  na  r a chun ku  bankowym  S k l epu  l u b  u z y s kan i a  l im i t u  k r edy t u  k up i e c k i ego  o
wa r t o ś c i  zamów i en i a .  K l i e n t  j e s t  i n f o rmowany  o  we r y f i k a c j i  z amów i en i a ,  p r z y j ę c i u  zamów i en i a  i  r o zpoczę c i u  j e go  r ea l i z a c j i  n a  podany  e -
ma i l .  Zamów i en i e  p ł a t n e  p r z y  pomocy  p ł a t no ś c i  r a t a l n e j  j e s t  r e a l i z owane  n i e zw ło czn i e  po  a k c ep t a c j i  wn i o s k u  k r edy t owego  p r z ez
k r edy t odawcę  i  pozy t ywne j  we r y f i k a c j i  z amów i en i a  p r z ez  S k l ep .

d )  Mak s yma l na  l i c zba  i d en t y c zny ch  t owa rów  ob j ę t y c h  j ednym  zamów i en i em  n i e  może  p r z e k r a czać  5  s z t u k .  Zamów i en i e  w i ę k s z e j  l i c zby
s z t u k  wymaga  kon t a k t u  z  B i u r em  Obs ł ug i  K l i e n t a  ( d l a  s k l epów  E rgoPo i n t . c om .p l   e -ma i l :  ;  t e l .  577877311 ;  d l a  s k l epu

 e -ma i l :  ;  t e l .  577877311 )  i  po tw i e r dzen i a  c hę c i  z ł o żen i a  t a k i ego  zamów i en i a .

e )  W p r z ypadku  n i edo s t ępno ś c i  c z ę ś c i  t owa rów  ob j ę t y c h  zamów i en i em  w  magazyn i e ,  u  do s t awców  S k l epu  l u b  z  i n n y ch  p r z y c z yn
un i emoż l iw i a j ą c y ch  r ea l i z a c j ę  zamów i en i a  w  c za s i e  p r z ew idz i anym  w  t ym  zamów i en i u  ( np .  opóźn i e n i e  do s t aw  p r z ez  do s t awców  S k l epu ) ,
K l i e n t  j e s t  i n f o rmowany  o  s t a n i e  zamów i en i a  i  pode jmu j e  d e c yz j ę  o  s po sob i e  j ego  r ea l i z a c j i .  K l i e n t  ma  na s t ępu j ą c e  moż l iwo ś c i :

e . 1 )  c z ę ś c i owa  r ea l i z a c j a  -  wybó r  p r z ez  K l i e n t a  t e j  moż l iwo ś c i  powodu j e  z r ea l i z owan i e  zamów i en i a  do t y c zącego  wy ł ą czn i e  do s t ępny ch
t owa rów ,  S k l ep  zgodn i e  z  d y spozy c j ą  K l i e n t a :

e . 1 .1 )  z o s t a j e  zwo l n i o n y  z  obow iąz ku  r ea l i z a c j i  z amów i en i a  na  t owa r y  n i edo s t ępne ,

e .1 .2 ) l u b  z r ea l i z u j e  zamów i en i e  w  t e rm i n i e  w  t e rm i n i e  późn i e j s z ym .

e .2 )  a nu l owan i e  ca ł o ś c i  zamów i en i a  -  wybó r  p r z ez  K l i e n t a  t e j  moż l iwo ś c i  powodu j e  zwo l n i e n i e  S k l epu  z  obow iąz ku  r ea l i z a c j i
z amów i en i a .  J e ś l i  K l i e n t  do kona ł  zap ł a t y  za  t owa r  -  S k l ep  zw ró c i  na l e żno ś ć  w  c i ągu  7  ( s i e dm i u )  d n i  r oboczy ch  od  anu l owan i a  c z ę ś c i  l u b
ca ł o ś c i  zamów i en i a  zgodn i e  z  p r o c edu rą  op i s aną  w  dz i a l e  Zw ro t  na l e żno ś c i  K l i e n t om .  Nadp ł a t y .

f )  Do  s p r z edaży  p r omocy j n e j  o r az  wyp r zedaży  p r z eznaczona  j e s t  og r an i c zona  l i c zba  t owa rów .  R ea l i z a c j a  zamów i eń  na s t ępu j e  wed ł ug
ko l e j no ś c i  wp ł ywan i a  po tw i e r dzony ch  zamów i eń ,  a ż  do  wycze rpan i a  s i ę  zapa sów  ob j ę t y c h  t ą  f o rmą  s p r z edaży  w  magazyn i e  S k l epu  l u b  u
j ego  do s t awców .

7 .Do  każdego  zamów i en i a  wy s t aw iana  zo s t a j e  f a k t u r a  VAT  ( p r z ed s i ęb i o r s twa )  l u b  pa ragon  f i s k a l n y  ( o s oby  f i z y c zne ) .  F a k t u r y  VAT
wy s t aw iane  s ą  w  momenc i e ,  gdy  zamów i en i e  j e s t  s k omp l e t owane  i  p r z ygo t owane  do  wy s y ł k i .

8 .K l i e n t  może  do konywać  zm ian  w  zamów i en i u  l u b  j e  a nu l ować  do  momen t u  p r z e kazan i a  zamów i en i a  do  wy s y ł k i .  Wp rowadzan i e  zm ian
moż l iwe  j e s t  pop r z ez  kon t a k t  z  B i u r em  Obs ł ug i  K l i e n t a .  Zm iany  w  zamów i en i u  do t y c zące :  ad r e s u  K l i e n t a ,  ad r e s u  do s t awy  o r az
zaw i e r a j ą c e  po l e c en i a  zw ro t u  na l e żno ś c i  b ędą  p r z y jmowane  t y l k o  pop r z ez  komun i ka c j ę  e -ma i l .
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9 .Zak ł ada j ą c  Kon t o  K l i e n t a  l u b  s k ł ada j ą c  zamów i en i e  w  S k l ep i e ,  K l i e n t  wy raża  zgodę  na  um i e s z c zen i e  swo i c h  dany ch  o sobowych  w  baz i e
GRUPA  S I L ES IA  A .  Ba ł on  o r az  na  i c h  p r z e twa r zan i e  d l a  c e l ów  św iadczen i a  u s ł ug  i / l ub  r ea l i z a c j i  umowy .  Podan i e  dany ch  o sobowych
p r zez  K l i e n t a  j e s t  dob r owo l n e ,  j e dnak  b r a k  zgody  na  i c h  p r z e twa r zan i e  u n i emoż l iw i a  z r ea l i z owan i e  zamów i en i a  p r z ez  S k l ep .

C e n y  t o w a r ó w

1 .Wszy s t k i e  c e n y  t owa rów  zam i e s z c zone  na  s t r o n i e  i n t e r n e t owe j  S k l epu :

a )  podawane  s ą  w  z ł o t y c h  po l s k i c h ,

b )  podawane  s ą  w  c enach  n e t t o  i  b r u t t o  ( z  poda t k i em  VAT ) ,

c )  n i e  zaw i e r a j ą  i n f o rmac j i  do t y c zący ch  ewen t ua l n y ch  op ł a t  c e l n y c h ,

d )  n i e  zaw i e r a j ą  i n f o rmac j i  do t y c zący ch  ko s z t ów  do s t awy  ( k o s z t  do s t awy  o k r e ś l o n y  j e s t  w  Cenn i k u  Do s t aw ) ,

e )  obow iązu j ą  do  c za s u  wycze rpan i a  zapa sów  magazynowych .

2 .Cena  podana  p r z y  każdym  t owa r ze  j e s t  w i ążąca  w  c hw i l i  z ł o żen i a  p r z ez  K l i e n t a  zamów i en i a  i  do  c za s u  wycze rpan i a  s t a nów
magazynowych  ( zgodn i e  z  p k t .  4  P r z y jmowan i e  i  r e a l i z a c j a  zamów i eń ) .

3 . S k l ep  za s t r z ega  s ob i e  p r awo  do  dokonywan i a  zm ian  c en  t owa rów ,  p r z ep r owadzan i a  i  odwo ł ywan i a  a k c j i  p r omocy j n y ch  i  wyp r z edaży
l ub  wp rowadzan i a  w  n i c h  zm ian .  Up rawn i e n i e  powyż s ze  n i e  ma  wp ł ywu  na  c eny  t owa rów  w  zamów i en i a ch  z ł o żony ch  p r z ed  da t ą  we j ś c i a
w  ż y c i e  zm iany  c eny ,  wa r un ków  a k c j i  p r omocy j n y ch  l u b  wyp r zedaży .

4 . P r omoc j e  w  S k l ep i e  n i e  pod l ega j ą  ł ą c zen i u ,  o  i l e  r egu l am i n  p r omoc j i  n i e  s t a now i  i na cze j .

5 .Ko s z t y  do s t awy  zo s t a ną  uwzg l ędn i one  w  c enach  t owa rów  p r opo r c j o na l n i e  do  i c h  wa r t o ś c i .  Do s t awa  t owa r u  odbywa  s i ę  w  wyb rany
p r z ez  K l i e n t a  i  o k r e ś l o n y  w  zamów i en i u  s po sób .  Ak t ua l na  t abe l a  zaw i e r a j ą ca  i n f o rmac j e  o  k o s z t a ch  do s t awy  do s t ępna  j e s t  w  s e k c j i
Do s t awa  i  k o s z t y .

6 .Kupu j ą c y  j e s t  z obow iązany  zap ł a c i ć  c e nę  koń cową  ( s uma  c eny  za kupu  t owa rów  pow i ę k s zona  o  k o s z t y  t r a n spo r t u  o r az  ewen t ua l n i e  o
ko s z t y  i n n y ch  św i adczeń ,  k t ó r e  nabędz i e  Kupu j ą c y  w raz  z  t owa r em ) .

D o s t a w a

1 .Do s t awa  Towa rów  (m i e j s c e  wydan i a  r z e c z y )  j e s t  og r an i c zona  do  ob s za r u  R ze czpo spo l i t e j  P o l s k i e j  i  odbywa  s i ę  pod  ad r e s  w s kazany
p r z ez  K l i e n t a  w  t r a k c i e  s k ł adan i a  Zamów i en i a .  Wysy ł ka  t owa r u  poza  t e r e n  k r a j u  wymaga  kon t a k t u  z  B i u r em  Obs ł ug i  K l i e n t a  ( t e l .
577877311 ) .

2 . P r z e s y ł k i  wy s y ł amy  za  pomocą :  k u r i e r  DPD ,  I n po s t  l u b  Pa cz koma t y  I n po s t .  Ko s z t  do s t awy  do l i c zany  j e s t  do  zamów i en i a  zgodn i e  z
Cenn i k i em  Do s t awy .

3 . Sz czegó ł owe  i n f o rmac j e  do t y c zące  ko s z t ów  do s t awy  p r z ed s t aw i one  s ą  w  za k ł adce  Do s t awa  i  k o s z t y  w  nag ł ówku  i  s t op ce  s t r o n y
i n t e r n e t owe j  s k l e pu ) .  W y s y ł k a  z a m ó w i e ń  o  w a r t o ś c i  p o w y ż e j  3 5 0  z ł  b r u t t o  o d b y w a  s i ę  n a  k o s z t  S k l e p u  E r g o P o i n t . c o m . p l  (Wy s y ł ka  w
ramach  p r omoc j i  „DARMOWA DOSTAWA OD  M IN IMALNE J  WARTOŚC I  ZAMÓWIEN IA” ) .  W y s y ł k a  z a m ó w i e ń  o  w a r t o ś c i  p o w y ż e j  2 9 9  z ł
b r u t t o  o d b y w a  s i ę  n a  k o s z t  S k l e p u   (Wy s y ł ka  w  r amach  p r omoc j i  „DARMOWA DOSTAWA OD  M IN IMALNE J  WARTOŚC I
ZAMÓWIEN IA” ) .  J e ś l i  K l i e n t ,  n i ebędący  kon s umen t em  l ub  P r z ed s i ęb i o r cą  I nd yw idua l n ym ,  zw ró c i  e l emen t  zamów i en i a  ob j ę t ego  da rmową
do s t awą  i  w i ąże  s i ę  t o  z e  zm ianą  wa r t o ś c i  c a ł k ow i t e j  zamów i en i a  na  wa r t o ś ć  n i ż s zą  n i ż  up r awn i a j ą ca  do  da rmowe j  wy s y ł k i  S k l ep  może
po t r ą c i ć  z  kwo t y  zw ro t u  kwo t ę  wa r t o ś c i  t r a n spo r t u ,  k t ó r ą  K l i e n t ,  n i ebędący  kon s umen t em ,  pon i ó s ł b y  d l a  zamów i en i a  o  wa r t o ś c i  pon i ż e j
p r ogu  up rawn i a j ą c ego  do  da rmowe j  wy s y ł k i ) .  W p r z ypadku  s k o r z y s t a n i a  p r z ez  Kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c ę  I n d yw idua l n ego  z  opc j i
da rmowe j  do s t awy  w  r amach  p r omoc j i  „DARMOWA DOSTAWA OD  M IN IMALNE J  WARTOŚC I  ZAMÓWIEN IA” )  za s t o s owan i e  z na j d u j ą  zap i s y
Regu l am i n u  ww .  p r omoc j i .

4 .U t rwa l e n i e ,  zabezp i e c zen i e ,  udo s t ępn i e n i e  o r az  po tw i e r dzen i e  K l i e n t ow i  i s t o t n y c h  po s t a now i eń  Umowy  sp r z edaży  Towa rów  na s t ępu j e
pop r zez  p r z e s ł a n i e  po tw i e r dzen i a  K l i e n t ow i  na  podany  ad r e s  e -ma i l  o r az  pop r zez  p r z e s ł a n i e  na  ad r e s  e -ma i l  f a k t u r y  e l e k t r o n i c zne j  w
we r s j i  pd f .
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5 .K l i e n t ,  odb i e r a j ą c  p r z e s y ł k ę  z  zamów i en i em ,  pow i n i e n  s p r awdz i ć  s t a n  p r z e s y ł k i .  W p r z ypadku  s tw i e r dzen i a  z n i s z c zen i a  l u b  na r u s z en i a
opakowan i a  na l e ż y ,  w  obecno ś c i  k u r i e r a  l u b  p r a cown i ka  pocz t y ,  s po r ządz i ć  p r o t o kó ł  s z kody .  P r o t o kó ł  s z kody  p r z e s ł a n y  do  S k l epu  w raz  z
r e k l amac j ą  u ł a tw i  j e j  r o zpa t r z en i e .

C z a s  r e a l i z a c j i  z a m ó w i e n i a

1 . P r z y  każdym  t owa r ze  na  ka r c i e  p r odu k t u  podany  j e s t  c za s  r ea l i z a c j i  z amów i en i a .  J e s t  t o  c za s  od  momen t u  p r z y j ę c i a  ( pozy t ywna
we r y f i k a c j a )  zamów i en i a  p r z ez  S k l ep  do  c hw i l i  do s t awy  t owa rów  do  m i e j s ca  wydan i a  r z e c z y .  P odany  c za s  uwzg l ędn i a  wy ł ą czn i e  dn i
r obocze .  Gdy  zamaw iane  t owa r y  ma j ą  r ó żny  c za s  r ea l i z a c j i ,  z amów i en i e  wy s y ł ane  j e s t  po  s k omp l e t owan i u  ca ł o ś c i ,  t z n .  po  up ł yw i e  c za s u
na j d ł u ż s z ego  z  podany ch .

2 .W ramach  c za s u  r ea l i z a c j i  z amów i en i a  wy r óżn i a  s i ę  c za s  r ea l i z a c j i  z amów i en i a  p r z ez  S k l ep  ( c za s  wy s y ł k i )  o r az  p r z ew idywany  c za s
do s t awy :  Ku r i e r  DPD/ I npo s t / Pacz koma t y  I n po s t ,  p r z ew idywany  c za s  do s t awy  1 - 2  dz i e ń  r oboczy  ( 99%  zamów i eń  do s t a r c zany ch  j e s t  n a
d r ug i  d z i e ń  r oboczy  od  wy s ł a n i a )  l u b  1 - 3  dn i  w  p r z ypadku  Po cz t y  P o l s k i e j  /  Pa cz koma t y  I n po s t .  Na  ka r c i e  p r odu k t u  p r e zen t owana  j e s t
s uma  c za s u  po t r z ebnego  na  wy s y ł k ę  o r az  do s t awę  p r odu k t ów .

3 .W p r z ypadku  wyb rany ch  t owa rów  S k l ep  za s t r z ega  s ob i e  moż l iwo ś ć  wy ł ą czen i a  n i e k t ó r y c h  f o rm  do s t awy .

F o r m y  p ł a t n o ś c i .  R o z p o c z ę c i e  r e a l i z a c j i  z a m ó w i e n i a

1 .K l i e n t  może  wyb ra ć  na s t ępu j ą c e  f o rmy  p ł a t no ś c i  za  zamów ione  t owa r y  z  do s t awą  na  t e r y t o r i um  Po l s k i :

a )  p ł a t no ś ć  p r z y  odb i o r z e .  R ea l i z a c j a  zamów i en i a  r o zpoczyna  s i ę  n i e zw ło czn i e  po  j ego  o t r z yman i u ,  we r y f i k a c j i  i  p o tw i e r dzen i u  p r z ez
Sk l ep  o r az  po tw i e r dzen i u  p r z ez  K l i e n t a ,

b )  p r z e l ew  bankowy ,  p r z e l ew  e l e k t r o n i c zn y ,  k a r t a  p ł a t n i c za  w  j ednym  z  s y s t emów  p ł a t no ś c i  e l e k t r o n i c zn y ch  a k c ep t owanych  p r z ez  S k l ep .
R ea l i z a c j a  zamów i en i a  r o zpoczyna  s i ę  n i e zw ło czn i e  po  o t r z yman i u  p r z ez  S k l ep  po tw i e r dzen i a  pop rawnego  wykonan i a  ope ra c j i  od
ope ra t o r a  p ł a t no ś c i  ( c o  pow i nno  na s t ąp i ć  w  t e rm i n i e  3  dn i  od  z ł o żen i a  zamów i en i a )  pod  wa r un k i em  pozy t ywne j  we r y f i k a c j i  z amów i en i a ,
l u b  t e ż  n i e zw ło czn i e  po  p r z yznan i u  K l i e n t ow i  k r edy t u  k up i e c k i ego  pod  wa r un k i em  pozy t ywne j  we r y f i k a c j i  z amów i en i a ,

c )  w  p r z ypadku  p r z e l ewu  bankowego  n i e zw ło czn i e  po  za k s i ęgowan i u  wp ł a t y  na  kon c i e  ban kowym  S k l epu  pod  wa r un k i em  pozy t ywne j
we r y f i k a c j i  z amów i en i a  ( c o  pow i nno  na s t ąp i ć  w  t e rm i n i e  3  dn i  od  z ł o żen i a  zamów i en i a ) ,

d )  p ł a t no ś ć  w  s y s t em i e  r a t a l n ym  -  r ea l i z a c j a  zamów i en i a  r o zpoczyna  s i ę  na t y c hm ia s t  po  a k c ep t a c j i  wn i o s k u  r a t a l n ego  p r z ez  i n s t y t u c j ę
k r edy t u j ą cą  za kup  t owa r u  o r az  pozy t ywne j  we r y f i k a c j i  z amów i en i a  p r z ez  S k l ep .

2 . S k l ep  za s t r z ega  s ob i e  p r awo  do  wy ł ą czen i a  f o rmy  p ł a t no ś c i  “ p ł a t no ś ć  p r z y  odb i o r z e ”  K l i e n t ow i ,  k t ó r y  n i e  odb i e r z e  z r ea l i z owanego
pop r zedn i o  zamów i en i a  p ł a t n ego  p r z y  odb i o r z e ,  b ez  wzg l ędu  na  f o rmę  do s t awy .  P r z yw ró cen i e  f o rmy  dokonan i a  zap ł a t y  “ p ł a t no ś ć  p r z y
odb i o r z e ”  d l a  danego  K l i e n t a  na s t ępu j e  po  z ł o żen i u  i  odeb ran i u  k o l e j n ego  zamów i en i a  op ł a conego  w  i n n y  s po sób  n i ż  “ p r z y  odb i o r z e ” .

3 . Fa k t u r a  VAT  do s t a r c zana  j e s t  K l i e n t ow i  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  na  podany  p r z ez  K l i e n t a  ad r e s  po cz t y  e -ma i l .  A k cep t u j ą c  R egu l am i n  K l i e n t
o św iadcza ,  ż e  a k c ep t u j e  o t r z ymywan i e  f a k t u r  w  f o rm i e  e l e k t r o n i c zne j .

P r a w o  o d s t ą p i e n i a  o d  u m o w y

1 .K l i e n t ow i ,  b ędącemu  kon s umen t em  w  r o zum i en i u  a r t .  22 (1 )  Kodek s u  Cyw i l n ego  l u b  P r z ed s i ęb i o r cą  I nd yw idua l n ym ,  p r z y s ł ugu j e  –  na
pod s t aw i e  p r z ep i s ów  p rawa  ( u s t awa  o  p r awach  kon s umen t ów  z  30  ma ja  2014  r .  a r t .  27 )  –  p r awo  do  od s t ąp i e n i a  od  umowy  zawa r t e j  na
od l eg ł o ś ć ,  b ez  podan i a  p r z y c z yny  i  b ez  pono s zen i a  k o s z t ów  ( za  wy j ą t k i em  ko s z t ów  o k r e ś l o n y ch  w  a r t .  33 ,  a r t .  34  t e j  u s t awy ) ,  s k ł ada j ą c
s t o s owne  o św iadczen i e  o  zw ro c i e ,  w  t e rm i n i e  14  dn i  ( t e rm i n  14 - dn i owy  l i c z y  s i ę  od  dn i a ,  w  k t ó r ym  na s t ąp i ł o  do s t a r c z en i e  T owa r u )  i
wy s y ł a j ą c  j e  na  ad r e s :  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on ,  z  s i e dz i bą  w  U s t r o n i u  ( k od  pocz t owy :  43 - 450 )  p r z y  u l .  B r ody  79  l u b  t e ż
kon t a k t u j ą c  s i ę  z  B i u r em  Obs ł ug i  K l i e n t a  ( d l a  s k l epów  E rgoPo i n t . c om .p l   e -ma i l :  ;  d l a  s k l epu   e -ma i l :

) .  W  n a s z y m  s k l e p i e  t e r m i n  o d s t ą p i e n i a  o d  u m o w y  t o  1 4  d n i .

1 .1 .Aby  od s t ąp i ć  od  umowy  zawa r t e j  na  od l eg ł o ś ć  Kon s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  może  wyko r z y s t a ć  w z ó r  o d s t ą p i e n i a  o d
u m o w y  do s t ępny  t u t a j :  
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mailto:bok@ergopoint.com.pl
http://4kidspoint.pl/
mailto:bok@4kidspoint.pl
https://form.jotform.com/201864016136045
https://4kidspoint.pl/account
https://4kidspoint.pl/search
https://4kidspoint.pl/cart
https://4kidspoint.pl/


1 .2 . S k l ep  n i e zw ło czn i e  po tw i e r dz i  Kon s umen t ow i  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n emu  na  e -ma i l  ( podany  p r z y  zaw i e r an i u  umowy  /  w
z ł ożonym  o św iadczen i u )  o t r z yman i e  o św iadczen i a  o  od s t ąp i e n i u  od  umowy .

2 . P r awo  od s t ąp i e n i a  od  umowy  zawa r t e j  na  od l eg ł o ś ć  n i e  p r z y s ł ugu j e  Kon s umen t ow i  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n emu  w  odn i e s i e n i u  do
umów :

o  św iadczen i e  u s ł ug ,  j e ż e l i  p r z ed s i ęb i o r ca  wykona ł  w  pe ł n i  u s ł ugę  za  wy raźną  zgodą  kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n ego ,
k t ó r y  zo s t a ł  po i n f o rmowany  p r z ed  r o zpoczę c i em  św iadczen i a ,  ż e  po  s pe ł n i e n i u  św i adczen i a  p r z ez  p r z ed s i ęb i o r c ę  u t r a c i  p r awo
od s t ąp i e n i a  od  umowy ;
w  k t ó r e j  c e na  l u b  wynag rodzen i e  za l e ż y  od  wahań  na  r y n k u  f i n an sowym ,  nad  k t ó r ym i  p r z ed s i ęb i o r ca  n i e  s p r awu j e  k on t r o l i ,  i  k t ó r e
mogą  wy s t ąp i ć  p r z ed  up ł ywem  t e rm i n u  do  od s t ąp i e n i a  od  umowy ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  j e s t  r z e c z  n i ep r e f ab r y kowana ,  wyp rodu kowana  wed ł ug  s pe c y f i k a c j i  k on s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y
I ndyw idua l n ego  l u b  s ł u żą ca  za spoko j e n i u  j e go  z i ndyw idua l i z owanych  po t r z eb ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  j e s t  r z e c z  u l ega j ą ca  s z yb k i emu  z ep s u c i u  l u b  ma j ą ca  k r ó t k i  t e rm i n  p r z yda t no ś c i  do  u ż y c i a ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  j e s t  r z e c z  do s t a r c zana  w  zap i e c zę t owanym  opakowan i u ,  k t ó r e j  po  o twa r c i u  opakowan i a  n i e  można
zw róc i ć  z e  wzg l ędu  na  o ch r onę  zd r ow ia  l u b  z e  wzg l ędów  h i g i e n i c zn y ch ,  j e ż e l i  opakowan i e  zo s t a ł o  o twa r t e  po  do s t a r c z en i u ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  s ą  r z e c z y ,  k t ó r e  po  do s t a r c z en i u ,  z e  wzg l ędu  na  swó j  c ha ra k t e r ,  z o s t a j ą  n i e r o z ł ą c zn i e  po ł ą c zone
z  i n n ym i  r z e c zam i ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  s ą  napo j e  a l k oho l owe ,  k t ó r y c h  c ena  zo s t a ł a  u zgodn i ona  p r z y  zawa r c i u  umowy  s p r z edaży ,  a
k t ó r y c h  do s t a r c z en i e  może  na s t ąp i ć  dop i e r o  po  up ł yw i e  30  dn i  i  k t ó r y c h  wa r t o ś ć  za l e ż y  od  wahań  na  r y n k u ,  nad  k t ó r ym i
p r z ed s i ęb i o r ca  n i e  ma  kon t r o l i ;
w  k t ó r e j  k on s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  wy raźn i e  żąda ł ,  aby  p r z ed s i ęb i o r ca  do  n i ego  p r z y j e c ha ł  w  c e l u  do konan i a  p i l n e j
nap rawy  l u b  k on s e rwac j i ;  j e ż e l i  p r z ed s i ęb i o r ca  św i adczy  doda t k owo  i n ne  u s ł ug i  n i ż  t e ,  k t ó r y c h  wykonan i a  k on s umen t  l u b
P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  żąda ł ,  l u b  do s t a r c za  r z e c z y  i n n e  n i ż  c z ę ś c i  zam i enne  n i e zbędne  do  wykonan i a  nap rawy  l u b
kon s e rwac j i ,  p r awo  od s t ąp i e n i a  od  umowy  p r z y s ł ugu j e  k on s umen t ow i  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n emu  w  odn i e s i e n i u  do
doda t k owych  u s ł ug  l u b  r z e c z y ;
w  k t ó r e j  p r z edm io t em  św iadczen i a  s ą  nag ran i a  dźw i ę kowe  l ub  w i z ua l n e  a l bo  p r og ramy  kompu t e r owe  do s t a r c zane  w  zap i e c zę t owanym
opakowan i u ,  j e ż e l i  opakowan i e  zo s t a ł o  o twa r t e  po  do s t a r c z en i u ;
o  do s t a r c zan i e  d z i e nn i k ów ,  pe r i ody ków  l ub  c za sop i sm ,  z  wy j ą t k i em  umowy  o  p r e nume ra t ę ;
zawa r t e j  w  d r odze  au k c j i  p ub l i c z ne j ;
o  św i adczen i e  u s ł ug  w  za k r e s i e  za kwa t e r owan i a ,  i n n y ch  n i ż  do  c e l ów  m i e s z ka l n y ch ,  p r z ewozu  r z e c z y ,  na jmu  s amochodów ,
ga s t r o nom i i ,  u s ł ug  zw iązany ch  z  wypoczyn k i em ,  wyda r zen i am i  r o z r ywkowym i ,  s po r t owym i  l u b  k u l t u r a l n ym i ,  j e ż e l i  w  umow i e
oznaczono  dz i e ń  l u b  o k r e s  św i adczen i a  u s ł ug i ;
o  do s t a r c zan i e  t r e ś c i  c y f r owych ,  k t ó r e  n i e  s ą  zap i s ane  na  no ś n i k u  ma t e r i a l n ym ,  j e ż e l i  s p e ł n i a n i e  św i adczen i a  r o zpoczę ł o  s i ę  za
wy raźną  zgodą  kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n ego  p r z ed  up ł ywem  t e rm i n u  do  od s t ąp i e n i a  od  umowy  i  po  po i n f o rmowan i u
go  p r z ez  p r z ed s i ęb i o r c ę  o  u t r a c i e  p r awa  od s t ąp i e n i a  od  umowy .

3 .Kon s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  pono s i  odpow i edz i a l no ś ć  za  zmn i e j s z en i e  wa r t o ś c i  r z e c z y  będące j  p r z edm io t em  umowy  ( np .
w  wyn i k u  k o r z y s t a n i a  z  n i e j  w  s po sób  wyk r a cza j ą c y  poza  kon i e c zny  do  s tw i e r dzen i a  c ha ra k t e r u ,  c e c h  i  f u n k c j o nowan i a  r z e c z y ) .  Razem  z
t owa r em  za l e ca  s i ę  p r z e s ł a n i e  dowodu  za kupu  /  zap ł a t y  l u b  i n n ego  dowodu  nabyc i a  t owa r u  w  S k l ep i e .

4 .Ko s z t  ode s ł a n i a  t owa r u  n i e  pod l ega  zw ro t ow i  -  k o s z t  ode s ł a n i a  t owa r u  p r z y  j ego  zw ro c i e  pono s i  k on s umen t  /  P r z ed s i ęb i o r ca
I ndyw idua l n y  /  K l i e n t  /  p r z ed s i ęb i o r s two .  Od s t ąp i e n i e  od  umowy  zawa r t e j  na  od l eg ł o ś ć ,  s p r aw ia  i ż  umowa  j e s t  uważana  za  n i e zawa r t ą .
T o ,  c o  s t r o n y  św i adczy ł y ,  u l ega  zw ro t ow i  w  s t a n i e  n i e zm i en i on ym ,  c h yba  ż e  zm iana  by ł a  k on i e c zna  w  g ran i ca ch  zwyk ł ego  za r ządu .  Zw ro t
na l e żno ś c i  na  r z e c z  K l i e n t a  na s t ąp i  na  za sadach  o k r e ś l o n y ch  pon i ż e j .

5 . Zw racany  p r z ez  K l i e n t a  T owa r  pow i n i e n  zo s t a ć  zabezp i e c zony  i  opakowany  w  odpow i edn i  s po sób ,  zapewn ia j ą c y  b r a k  u s z kodzeń
p r ze s y ł k i  w  t r a k c i e  t r a n spo r t u .

6 .Ko s z t  opakowan i a  t owa r u  pono s i  K l i e n t .

7 . S k l ep  n i e  p r z y jmu j e  żadny ch  p r z e s y ł e k  od s y ł an y ch  za  pob ran i em .

Z w r o t  n a l e ż n o ś c i  K l i e n t o m .  N a d p ł a t y

1 .W każdym  p r z ypadku  za i s t n i e n i a  o ko l i c z no ś c i  z obow iązu j ą c y ch  S k l ep  do  zw ro t u  na l e żno ś c i  wp ł a cony ch  p r z ez  K l i e n t a  na  kon t o  S k l epu ,
zw ro t  t e n  na s t ępu j e  n i e zw ło czn i e  n i e  późn i e j  n i ż  w  c i ągu  10  dn i  r oboczy ch .
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1 .1 .Zw ro t  d l a  Kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n ego  obe jmu j e  w szy s t k i e  do konane  p r z ez  n i ego  p ł a t no ś c i ,  w  t ym  ko s z t y
do s t a r c z en i a  r z e c z y ,  a  j e ż e l i  Kon s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  wyb ra ł  s po sób  do s t awy  i n n y  n i ż  na j t a ń s z y  zwyk ł y  s po sób
do s t a r c z en i a  o f e r owany  p r z ez  Sp r z eda j ą cego ,  Sp r z eda j ą c y  n i e  zw ró c i  Kon s umen t ow i  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n emu  doda t k owych
ko s z t ów  zgodn i e  z  a r t .  33  u s t awy  o  p r awach  kon s umen t a .

2 . S k l ep  r ea l i z u j e  zw ro t  zap ł a t y  p r z y  u ż y c i u  t a k i e j  s ame j  me t ody  p ł a t no ś c i ,  k t ó r e j  u ż y ł  Kon s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y ,  c h yba
że  Kon s umen t  l u b  P r z ed s i ęb i o r ca  I nd yw idua l n y  wy raźn i e  zgodz i ł  s i ę  na  i n n y  s po sób  p ł a t no ś c i ,  k t ó r y  n i e  w i ąże  s i ę  d l a  n i ego  z  żadnym i
ko s z t am i .

2 .1 . S k l ep  może  w s t r z ymać  s i ę  z e  zw ro t em  zap ł a t y  o t r z ymane j  od  Kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n ego  do  momen t u  o t r z yman i a
r z e cz y  z  pow ro t em  l ub  do s t a r c z en i a  p r z ez  Kon s umen t a  l u b  P r z ed s i ęb i o r c y  I n d yw idua l n ego  dowodu  j e j  ode s ł a n i a  (w  za l e żno ś c i  od
wcze ś n i e j s z ego  zda r zen i a ) .

3 . S k l ep  n i e  pono s i  odpow i edz i a l no ś c i  za  n i edokonan i e  zw ro t u  na l e żno ś c i  l u b  opóźn i e n i e  t e rm i n u  zw ro t u ,  j e ż e l i  K l i e n t ,  pom imo  wezwan i a
p r z e s ł a nego  na  j ego  ad r e s  e -ma i l owy ,  n i e  w s każe  n ume r u  k on t a  ban kowego ,  na  k t ó r e  ma  na s t ąp i ć  wp ł a t a  l u b  gdy  n i e  p r z e każe  S k l epow i
wszy s t k i c h  dany ch  kon i e c zny ch  do  do konan i a  wp ł a t y .  S k l ep  n i e  pono s i  odpow i edz i a l no ś c i  za  n i edokonan i e  zw ro t u  na l e żno ś c i  l u b  j ego
opóźn i e n i e ,  j e ż e l i  n a s t ąp i ł o  t o  z  powodu  p r z e kazan i a  p r z ez  K l i e n t a  b ł ędny ch  dany ch  o sobowych  ( im i ę ,  nazw i s ko ,  ad r e s )  l u b  b ł ędnego
nume r u  k on t a .

G w a r a n c j a  /  r ę k o j m i a .  R e k l a m a c j e

1 . P r odu k t y  mogą  po s i adać  gwa ranc j ę  p r odu cen t a ,  impo r t e r a  l u b  s p r z edawcy ,  obow iązu j ą cą  na  t e r e n i e  Po l s k i .  Cza s  /  za k r e s  udz i e l e n i a
gwa ranc j i  k ażdego  p r odu k t u  w i dn i e j e  w  j ego  op i s i e  na  s t r o nach  S k l epu  l u b  t e ż  w  za k ł adce  Gwa ranc j a  ( s t op ka  s t r o n y  i n t e r n e t owe j
S k l epu ) .  W d r u k u  gwa ranc j i  wy s t aw i one j  p r z ez  gwa ran t a  op i s ane  s ą  s z c zegó ł owe  wa r un k i  r ea l i z a c j i  gwa ran c j i .  W ię k s zo ś ć  p r odu k t ów
po s i ada  gwa ranc j e  r ea l i z owane  bezpo ś r edn i o  p r z ez  au t o r y zowane  pun k t y  s e rw i s owe  p r odu cen t ów  ( ad r e s y  t y c hże  z na j du j ą  s i ę  na  ka r t a c h
gwa ranc y j n y ch  do ł ą c zany ch  do  p r odu k t ów  o raz  na  s t r o nach  i n t e r n e t owych  p r odu cen t ów ) .

1 .1 . S k l ep  wyda j e  K l i e n t ow i  w raz  z  r z e c zą  s p r z edaną  o św iadczen i e  gwa ranc y j n e  u t rwa l one  na  pap i e r z e  l u b  i n n ym  t rwa ł ym  no ś n i k u
( do kumen t  gwa ranc y j n y ) ,  k t ó r e  o t r z yma ł  od  Gwa ran t a .  Ośw iadczen i e  gwa ranc y j n e  o k r e ś l a  obow iąz k i  Gwa ran t a  i  u p r awn i e n i a  K l i e n t a  w
p r z ypadku ,  gdy  r z e c z  s p r z edana  n i e  ma  w ła ś c iwo ś c i  o k r e ś l o n y ch  w  t ym  o św iadczen i u .  Ośw iadczen i e  gwa ranc y j n e  obe jmu j e  i n f o rmac j e
po t r z ebne  do  wykonywan i a  up rawn i e ń  z  gwa ranc j i ,  w  s z c zegó l no ś c i  nazwę  i  ad r e s  Gwa ran t a  l u b  j ego  p r z ed s t aw i c i e l a  w  Rze czypo spo l i t e j
P o l s k i e j ,  c za s  t rwan i a  i  t e r y t o r i a l n y  za s i ęg  o ch r ony  gwa ranc y j n e j ,  u p r awn i e n i a  p r z y s ł ugu j ą c e  w  r az i e  s tw i e r dzen i a  wady ,  a  t a k że
s tw i e r dzen i e ,  ż e  gwa ranc j a  n i e  wy ł ą cza ,  n i e  og ran i c za  an i  n i e  zaw i e s za  up rawn i e ń  K l i e n t a  wyn i ka j ą c y ch  z  p r z ep i s ów  o  r ę ko jm i  za  wady
r z e czy  s p r z edane j .

2 . S k l ep  odpow iada  za  wady  p r odu k t u  na  pod s t aw i e  obow iązu j ą c y ch  p r z ep i s ów  p rawa .  W p r z ypadku  s p r z edaży  n i ebędące j  s p r z edażą
kon s umenc ką ,  wy ł ą c za  s i ę  p r z ep i s y  o  r ę ko jm i  zawa r t e  w  Kodek s i e  Cyw i l n ym .

3 . S k l ep  pono s i  odpow i edz i a l no ś ć  wobec  Kon s umen t a  zgodn i e  z  a r t .  556  Kodek s u  c yw i l n ego  ( i  k o l e j n y ch )  za  wady  ( r ę ko jm i a ) .  S k l ep
odpow iada  z  t y t u ł u  r ę ko jm i  za  wady  j edyn i e  w  p r z ypadku  s tw i e r dzen i a  wady  p r z ed  up ł ywem  dwóch  l a t  od  wydan i a  t owa r u  ( a r t .  568  §  1
Kodek s u  c yw i l n ego ) .

4 . R e k l amac j e ,  wyn i ka j ą c e  z  na r u s z en i a  p r aw  K l i e n t a  gwa ran t owanych  p r awn i e ,  l u b  na  pod s t aw i e  n i n i e j s z ego  Regu l am i n u ,  na l e ż y
k i e r ować  na  do  B i u r a  Obs ł ug i  K l i e n t a  ( d l a  s k l epów  E rgoPo i n t . c om .p l   e -ma i l :  ;  t e l .  577877311 ;  d l a  s k l epu

 e -ma i l :  ;  t e l .  577877311 )  ( p r o s imy  podać  im i ę ,  nazw i s ko ,  ad r e s ,  n ume r  zamów i en i a ,  op i s  wady  l u b
s ko r z y s t a ć  z  f o rmu l a r za  r e k l amac j i  do s t ępnego  ) .  J e ś l i  z a k up i ony  t owa r  ma  wady  p r o s imy  o  i n f o rmac j ę  ma i l ową  o r az  p r z e s ł a n i e
wad l iwego  t owa r u  na  ad r e s  S k l epu  l u b  s e rw i s u  p r odu cen t a  t owa r u  –  za l e żn i e  od  wyb rane j  p r z ez  k l i e n t a  f o rmy  r e k l amac j i .  S k l ep  n i e
p r z y jmu j e  j e dnak  żadny ch  p r z e s y ł e k  od s y ł an y ch  za  pob ran i em .  Do  r e k l amowane j  p r z e s y ł k i  można  do ł ą cz y ć  f a k t u r ę  l u b  dowód  zap ł a t y
( l u b  i n n y  dowód  zakupu )  w raz  z  op i s em  wad  t owa r u .
5 .  Sp r z edawca  zapewn ia  Do s t awę  Towa r u  pozbaw ionego  wad  f i z y c zny ch  i  p r awnych .  W p r z ypadku  na t om ia s t  T owa rów
n i epe ł nowa r t o ś c i owych  ( np .  po chodzący ch  z  e k spozy c j i  l u b  zw ro t u ) ,  Sp r z edawca  każdo razowo  i n f o rmu j e  K l i e n t a  w  s z c zegó l no ś c i  o
ewen t ua l n y ch  w i doczny ch  ś l adach  u ż ywan i a .  Ma ją c  powyż s ze  na  uwadze ,  k ażdy  Towa r ,  za r ówno  nowy ,  u ż ywany  j a k  i  po chodzący  z
e k spozy c j i  l u b  zw ro t u ,  p r e zen t owany  p r z ez  Sp r z edawcę  j e s t  odpow i edn i o  op i s any .
6 .  J e ż e l i  T owa r  ma  wadę ,  K l i e n t  może :
a )  z ł o ż y ć  o św iadczen i e  o  obn i ż en i u  c en y  a l bo  od s t ąp i e n i u  od  Umowy  sp r z edaży ,  c h yba  ż e  Sp r z edawca  n i e zw ło czn i e  i  b ez  nadm i e r n y ch
n i edogodno ś c i  d l a  K l i e n t a  wym i en i  T owa r  wad l iwy  na  wo l n y  od  wad  a l bo  wadę  u s un i e .  Og ran i c z en i e  t o  n i e  ma  za s t o s owan i a ,  j e ż e l i
T owa r  b y ł  j u ż  wym i en i on y  l u b  nap raw iany  p r z ez  Sp r z edawcę  a l bo  Sp r z edawca  n i e  u c z yn i ł  z ado ś ć  obow iąz kow i  wym iany  Towa r u  na
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wo l n y  od  wad  l ub  u s u n i ę c i a  wad .  K l i e n t  może  zam ia s t  zap r oponowanego  p r z ez  Sp r z edawcę  u s un i ę c i a  wady  żądać  wym iany  Towa r u  na
wo l n y  od  wad  a l bo  zam ia s t  wym iany  Towa r u  żądać  u s u n i ę c i a  wady ,  c h yba  ż e  dop rowadzen i e  r z e c z y  do  zgodno ś c i  z  umową  w  spo sób
wyb rany  p r z ez  K l i e n t a  j e s t  n i emoż l iwe  a l bo  wymaga ł oby  nadm i e r n y ch  ko s z t ów  w  po r ównan i u  z e  s po sobem  p r oponowanym  p r z ez
Sp r zedawcę .  P r z y  o c en i e  nadm i e r no ś c i  k o s z t ów  uwzg l ędn i a  s i ę  wa r t o ś ć  t owa r u  wo l n ego  od  wad ,  r odza j  i  z na czen i e  s tw i e r dzone j  wady ,  a
t a k że  b i e r z e  s i ę  pod  uwagę  n i edogodno ś c i ,  na  j a k i e  na raża ł b y  K l i e n t a  i n n y  s po sób  za spoko j e n i a .
b )  żądać  wym iany  Towa r u  wad l iwego  na  wo l n y  od  wad  a l bo  u s u n i ę c i a  wady .  Sp r z edawca  j e s t  obow iązany  wym i en i ć  T owa r  wad l iwy  na
wo l n y  od  wad  l ub  u s u nąć  wadę  w  r o z sądnym  c za s i e  b ez  nadm i e r n y ch  n i edogodno ś c i  d l a  K l i e n t a .  Sp r z edawca  może  odmów i ć
zado ś ć u czyn i e n i a  żądan i u  K l i e n t a ,  j e ż e l i  dop r owadzen i e  do  zgodno ś c i  z  Umową  sp r z edaży  Towa r u  wad l iwego  w  spo sób  wyb rany  p r z ez
K l i e n t a  j e s t  n i emoż l iwe  l u b  w  po r ównan i u  z  d r ug im  moż l iwym  spo sobem  dop rowadzen i a  do  zgodno ś c i  z  Umową  sp r z edaży  wymaga ł oby
nadm i e r n y ch  ko s z t ów .  Ko s z t y  nap rawy  l u b  wym iany  pono s i  Sp r z edawca .
7 .  W wypadku  K l i e n t a  będącego  Kon s umen t em  a l bo  P r z ed s i ęb i o r cą  I nd yw idua l n ym  ko s z t y  r e k l amacy j n e  po k r ywa  Sp r z edawca ,  w
sz czegó l no ś c i  k o s z t  do s t a r c z en i a  r e k l amowanego  Towa r u  do  Sp r z edawcy  j a k  i  ponownego  ode s ł a n i a  go  do  K l i e n t a  p r z ez  Sp r z edawcę .
8 .  Sp r z edawca  w  c i ągu  14  dn i  od  dn i a  żądan i a  zaw i e r a j ą c ego  r e k l amac j ę ,  u s t o s u n k u j e  s i ę  do  r e k l amac j i  T owa r u  l u b  r e k l amac j i
zw iązane j  z  r ea l i z a c j ą  Umowy  sp r z edaży  zg ł o s zone j  p r z ez  K l i e n t a .

D a n e  o s o b o w e

1 .Zak ł ada j ą c  Kon t o  K l i e n t a  l u b  s k ł ada j ą c  zamów i en i e  w  S k l ep i e ,  K l i e n t  wy raża  zgodę  na  um i e s z c zen i e  swo i c h  dany ch  o sobowych  w  baz i e
GRUPA  S I L ES IA  A .  Ba ł on  o r az  na  i c h  p r z e twa r zan i e  d l a  c e l ów  św iadczen i a  u s ł ug  i / l ub  r ea l i z a c j i  umowy .  Podan i e  dany ch  o sobowych
p r zez  K l i e n t a  j e s t  dob r owo l n e ,  j e dnak  b r a k  zgody  na  i c h  p r z e twa r zan i e  u n i emoż l iw i a  z r ea l i z owan i e  zamów i en i a  p r z ez  S k l ep .

2 .K l i e n t  pono s i  odpow i edz i a l no ś ć  za  podan i e  n i ep r awdz iwych  dany ch  o sobowych .

3 .W p r z ypadku  wy rażen i a  p r z ez  K l i e n t a  doda t k owe j  zgody  dane  o sobowe  będą  p r z e twa r zane  p r z ez  S k l ep  w  c e l u  i n f o rmowan i a  K l i e n t a  o
nowych  t owa ra ch ,  p r omoc j a ch  i  u s ł ugach  do s t ępny ch  w  S k l ep i e .

4 . S k l ep  s zanu j e  p r ywa t no ś ć  K l i e n t ów ,  k t ó r z y  zgodn i e  z  d y r e k t ywą  RODO ma ją  p r awo  żądan i a  do s t ępu  do  swo i c h  dany ch  o sobowych ,
s p r o s t owan i a  swo i c h  dany ch  o sobowych ,  u s u n i ę c i a  swo i c h  dany ch  o sobowych ,  og ran i c z en i a  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych ,  wn i e s i e n i a
sp r z e c iwu  wobec  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych ,  żądan i a  p r z eno s zen i a  dany ch  o sobowych .

5 . Sz czegó ł owe  za sady  do t y c zące  po l i t y k i  p r ywa t no ś c i  z o s t a ł y  op i s ane  w  P o l i t y c e  p r y w a t n o ś c i / c o o k i e s ,  k t ó r a  z na j d u j e  s i ę  pod  ad r e s em :
d l a  S k l epu  E r goPo i n t . c om .p l  ,  d l a  S k l epu   .

6 . Pow i e r zone  dane  o sobowe  są  p r z e chowywane  p r z y  za chowan i u  za sad  o r az  zabezp i e c zeń  zgodny ch  z  wymagan i am i  o k r e ś l o n ym i  w
obow iązu j ą c y ch  w  Rze czpo spo l i t e j  P o l s k i e j  p r z ep i s a ch  p r awa ,  w  t ym :  Rozpo r ządzen i a  Pa r l amen t u  E u r ope j s k i ego  i  Rady  (UE )  2016/679  z
dn i a  27  kw i e t n i a  2016  r .  w  s p r aw i e  o ch r ony  o sób  f i z y c zny ch  w  zw iąz ku  z  p r z e twa r zan i em  dany ch  o sobowych  i  w  s p r aw i e  swobodnego
p r zep ł ywu  t a k i c h  dany ch  o r az  u c h y l e n i a  d y r e k t ywy  95/46/WE ;  U s t awy  z  dn i a  29 .08 .1997  r .  o  o ch r on i e  dany ch  o sobowych  (Dz .  U .  2016
poz .922 ,  z  późn .  zm . ) ;  U s t awy  z  dn i a  18 .07 .2002  r .  o  św i adczen i u  u s ł ug  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  (Dz .  U .  N r  144 ,  poz .  1204  z  poźn .  zm . ) .

P o s t a n o w i e n i a  k o ń c o w e .

1 .Umowa  sp r z edaży  zaw i e r ana  j e s t  m i ędzy  K l i e n t em  a  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on .

2 .Wszy s t k i e  nazwy ,  op i s y  o r az  z nak i  hand l owe  u ż y t e  w  t e k ś c i e  s ą  z nakam i  za s t r z e żonym i  d l a  i c h  w ł a ś c i c i e l i  i  z o s t a ł y  u ż y t e  wy ł ą czn i e  w
ce l u  i d en t y f i k a c j i  p r odu k t ów .  Zab ran i a  s i ę  k op i owan i a  zd j ę ć  i  op i s ów  p r odu k t ów .  Op i s y  p r odu k t ów  o raz  zd j ę c i a  ( t e  n i e  pob rane  z
za sobów  p r oducen t ów )  s ą  w ł a s no ś c i ą  a u t o r a  -  w ł a ś c i c i e l a  s k l epu .

3 . R egu l am i n  o k r e ś l a  za sady  za kupów  w  s k l ep i e  ,  .  Z ł o żen i e  zamów i en i a  j e s t  r ównoznaczne  z e  zgodą  na
wszy s t k i e  po s t a now i en i a  i  i n f o rmac j e  zawa r t e  w  r egu l am i n i e ,  o  c z ym  K l i e n t  j e s t  i n f o rmowany  w  t r a k c i e  s k ł adan i a  zamów i en i a .

4 . Towa r y  p r e zen t owane  na  s t r o nach  www Sk l epu  i n t e r n e t owego  n i e  s t a now ią  o f e r t y  hand l owe j  w  r o zum i en i u  Kodek s u  Cyw i l n ego .
I n f o rmac j a  o  t owa ra ch  zam i e s z c zona  na  s t r o nach  www n i e  o znacza ,  ż e  t owa r y  s ą  do s t ępne  w  magazyn i e  S k l epu  l u b  u  j ego  do s t awców .

5 . S k l ep  n i e  pono s i  odpow i edz i a l no ś c i  za  b l o kowan i e  p r z ez  adm i n i s t r a t o r ów  s e rwe rów  pocz t owych  p r z e s y ł a n i a  w i adomoś c i  na  ad r e s  e -
ma i l  w s kazany  p r z ez  K l i e n t a  o r az  za  u s uwan i e  i  b l o kowan i e  w i adomoś c i  e -ma i l  p r z ez  op r og ramowan i e  za i n s t a l owane  na  kompu t e r z e
używanym  p r z ez  K l i e n t a .
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6 .S k l ep  n i e  pono s i  odpow i edz i a l no ś c i  za  b ł ędy  w  ob s ł udze  zamów i en i a  l u b  i n n y ch  d y spozy c j i  K l i e n t a ,  pows t a ł e  w s k u t e k  p r z e kazan i a
p r z ez  K l i e n t a  b ł ędny ch  dany ch .

7 . S k l ep  n i e  pono s i  odpow i edz i a l no ś c i  za  t r a n sa k c j e  do konane  p r z ez  n i e up rawn i one  o soby  t r z e c i e ,  k t ó r e  u z y s ka ł y  do s t ęp  do  kon t a  K l i e n t a
w  wyn i k u  n i edochowan i a  za sad  o s t r o żno ś c i  p r z ez  K l i e n t a  p r z y  po s ł ug iwan i u  s i ę  l og i n em  i  ha s ł em  do  kon t a .

8 .Kon s umen t ow i  p r z y s ł ugu j e  moż l iwo ś ć  s k o r z y s t a n i a  z  poza sądowych  s po sobów  r ozpa t r ywan i a  r e k l amac j i  i  do chodzen i a  r o s z c zeń  w  t ym :

a )  Kon s umen t  może  zw ró c i ć  s i ę  do  s t a ł ego  po l ubownego  s ądu  kon s umenc k i ego  dz i a ł a j ą c ego  p r z y  I n s pe k c j i  Hand l owe j  z  wn i o s k i em  o
r oz s t r z ygn i ę c i e  s po r u  wyn i k ł ego  z  zawa r t e j  umowy  s p r z edaży .  b )  Kon s umen t  może  zw ró c i ć  s i ę  Wo j ewódzk i ego  I n s pe k t o r a  I n s pe k c j i
Hand l owe j  z  wn i o s k i em  o  w sz czę c i e  po s t ępowan i a  med i a c y j n ego  w  sp r aw i e  po l ubownego  za kończen i a  s po r u  m i ędzy  Kon s umen t em  a
Sp r zedawcą .

c )  Kon s umen t  może  u z y s ka ć  n i eodp ł a t ną  pomoc  w  s i edz i b i e  pow ia t owego  (m i e j s k i ego )  r z e c zn i ka  k on s umen t ów  l ub  o r gan i za c j i  s po ł e c zne j
do  k t ó r y c h  zadań  na l e ż y  o ch r ona  kon s umen t ów  (  m . i n .  F ede ra c j a  Kon s umen t ów ,  S t owa r z y s zen i e  Kon s umen t ów  Po l s k i c h ) .

d )  Kon s umen t  może  s ko r z y s t a ć  z  poza sądowych  s po sobów  r ozpa t r ywan i a  r e k l amac j i  i  do chodzen i a  r o s z c zeń .  Chcąc  s k o r z y s t a ć  z
moż l iwo ś c i  po l ubownego  r o zw iązywan i a  s po r ów  do t y c zący ch  za kupów  i n t e r n e t owych ,  Kon s umen t  może  z ł o ż y ć  swo j ą  s ka rgę  np .  za
po ś r edn i c twem  un i j n e j  p l a t f o rmy  i n t e r n e t owe j  ODR ,  do s t ępne j  pod  ad r e s em :  .

9 . Roz s t r z ygan i e  ewen t ua l n y ch  s po r ów  pows t a ł y c h  pom i ędzy  GRUPA  S I L ES IA  A .  Ba ł on  a  K l i e n t em ,  k t ó r y  n i e  j e s t  k on s umen t em  w  r o zum i en i u
a r t .  221  Kodek s u  Cyw i l n ego ,  zo s t a j e  poddane  s ądow i  w ł a ś c iwemu  ze  wzg l ędu  na  s i edz i bę  GRUPA  S I L ES IA  A .  Ba ł on .

10 . Sądem  w ła ś c iwym  d l a  r o zpa t r ywan i a  s po r ów  wyn i ka j ą c y ch  z  umowy  s p r z edaży  j e s t  s ąd  w ł a ś c iwy  d l a  s i edz i b y  pozwanego  l u b  s ąd
w ła ś c iwy  d l a  m i e j s ca  wykonan i a  umowy .

11 .W sp rawach  n i e u r egu l owanych  w  n i n i e j s z ym  Regu l am i n i e  ma j ą  za s t o s owan i e  p r z ep i s y  p r awa  po l s k i ego ,  a  w  s z c zegó l no ś c i  Kodek s u
Cyw i l n ego ,  U s t awy  o  p r awach  kon s umen t a  z  30  ma ja  2014 r .  o r az  zm ian i e  Kodek s u  c yw i l n ego  (Dz .  U .  N r  141  z  2002  r . ,  poz .1176 ,  z
późn .  zm .  )  o r az  odpow i edz i a l no ś c i  za  s z kodę  wy r ządzoną  p r z ez  p r odu k t  n i ebezp i e c zny  (Dz .  U .  n r  22  z  2000 r . ,  poz .271  z  późn .  zm .

12 .N i n i e j s z y  R egu l am i n  obow iązu j e  od  dn i a  15 .04 .2022  r .  i  do t y c z y  umów  zaw i e r any ch  n i e  wcze ś n i e j  n i ż  od  t e j  da t y .

13 . S k l ep  za s t r z ega  s ob i e  p r awo  do  zm iany  R egu l am i n u .  Wsze l k i e  zm iany  R egu l am i n u  wchodzą  w  ż y c i e  w  t e rm i n i e  w s kazanym  p r z ez
Sk l ep ,  n i e  k r ó t s z ym  n i ż  7  dn i  od  da t y  udo s t ępn i e n i a  i c h  na  s t r o n i e  www.e rgopo i n t . c om .p l ,  .  Zamów i en i a  z ł o żone  p r z ed
da t ą  we j ś c i a  w  ż y c i e  zm ian  do  n i n i e j s z ego  Regu l am i n u  s ą  r ea l i z owane  na  pod s t aw i e  zap i s ów  obow iązu j ą c y ch  w  dn i u  z ł o żen i a
zamów i en i a .  

POLITYKA PRYWATNOŚCI

Nin i e j s z y  do kumen t  p r e c yzu j e  za sady  Po l i t y k i  p r ywa t no ś c i /  wyko r z y s t ywan i a  cook i e s  S k l epu  I n t e r n e t owego   E r goPo i n t . c om .p l ,  
  ( da l e j  j a ko  “ S k l ep  I n t e r n e t owy” )  p r owadzonego  p r z ez  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on .  Adm i n i s t r a t o r  dany ch  o sobowych :

GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on ,  u l .  B r ody  79 ,  43 - 450  U s t r o ń ,  N I P  5482585928 ,  R EGON 242993315 .  Podm io t  wp i s any  do  r e j e s t r u
p r owadzonego  p r z ez  Cen t r a l ną  Ew iden c j ę  i  I n f o rmac j ę  o  Dz i a ł a l no ś c i  Go spoda r c ze j .

W p r z ypadku  j a k i c h ko lw i e k  p y t a ń  do t y c zący ch  n i n i e j s z e j  P o l i t y k i  p r ywa t no ś c i / cook i e s  p r o s imy  kon t a k t ować  s i ę  z e  S k l epem  I n t e r n e t owym :

pocz t ą  t r ady c y j ną  pod  ad r e s em  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on ,  u l .  B r ody  79 ,  43 - 450  U s t r o ń
za  po ś r edn i c twem  pocz t y  e l e k t r o n i c zne j  -  d l a  s k l epów     e -ma i l :   ;  d l a  s k l epu     e -
ma i l :  
f o rmu l a r za  kon t a k t owego  do s t ępnego  w  każdym  ze  s k l epów
pod  t e l e f o nem  +48  577877311

h t t p : //e c . e u r opa . e u/con s ume r s /od r/
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Dane  o sobowe  zb i e r ane  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a  dany ch  o sobowych  S k l epu  I n t e r n e t owego  s ą  p r z e twa r zane  zgodn i e  z  p r z ep i s am i
Rozpo r ządzen i a  Pa r l amen t u  E u r ope j s k i ego  i  Rady  (UE )  2016/679  z  27 .04 .2016  r .  w  s p r aw i e  o ch r ony  o sób  f i z y c zny ch  w  zw iąz ku  z
p r z e twa r zan i em  dany ch  o sobowych  i  w  s p r aw i e  swobodnego  p r z ep ł ywu  t a k i c h  dany ch  o r az  u c h y l e n i a  d y r e k t ywy  95/46/WE ,  zwanego
da l e j :  RODO.

Adm in i s t r a t o r  S k l epu  i n t e r n e t owego  z e  s z c zegó l ną  dba ł o ś c i ą  podchodz i  do  o ch r ony  p r ywa t no ś c i  i  i n f o rmac j i  mu  p r z e kazany ch ,  a
do t y c zący ch  K l i e n t ów  S k l epu  i n t e r n e t owego ,  c o  obe jmu j e  m i ędzy  i n n ym i  dobó r  i  s t o s owan i e  odpow i edn i c h  ś r od ków  t e c hn i c zn y ch  (m i ędzy
i n n ym i  o  c ha ra k t e r z e  p r og ram i s t y c znym ,  o r gan i za c y j n ym ,  o ch r ony  f i z y c zne j ) ,  ma j ą ce  na  c e l u  o c h r onę  p r z e twa r zany ch  dany ch ,  w
s z czegó l no ś c i  zabezp i e c zen i e  dany ch  p r z ed  i c h  udo s t ępn i e n i em  o sobom  n i e upoważn i onym ,  u j awn i e n i em ,  u t r a c en i em  i  z n i s z c zen i em ,
n i e up rawn i oną  mody f i k a c j ą  o r az  p r z e twa r zan i em  z  na r u s z en i em  obow iązu j ą c y ch  p r z ep i s ów  p rawa .

Ce l e  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych

Two j e  dane  o sobowe  są  p r z e twa r zane  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a  w  pon i ż s z y ch  c e l a c h  i  z a k r e sa ch :

pod j ę c i a  dz i a ł ań  p r z ed  zg ł o s z en i em  c hę c i  zawa r c i a  umowy  na  żądan i e  K l i e n t a  ( np .  za ł o żen i e  Kon t a  K l i e n t a ) ,  t j .  dane  podane  w
f o rmu l a r z u  r e j e s t r a c y j n ym  w  S k l ep i e  i n t e r n e t owym  ( j a k  ad r e s  e -ma i l ,  u s t a now ione  ha s ł o ,  p ł e ć ,  w i e k ,  im i ę  i  n azw i s ko )  o r az  dane  c e l em
r ea l i z a c j i  z amów i en i a  ( j a k  ad r e s  do  wy s y ł k i ) .  Dane  s ą  p r z e twa r zane  c e l em  św iadczen i a  u s ł ug  wymaga ją c y ch  za ł o żen i a  k on t a ,
obe jmu j ą c y ch  p r owadzen i e  h i s t o r i i  z amów i eń ,  i n f o rmowan i e  o  s t a t u s i e  r ea l i z a c j i  z amów i en i a ;
w  c e l u  św i adczen i a  u s ł ug  n i ewymaga ją c y ch  za ł o żen i a  k on t a  i  z ł o żen i a  zamów i en i a ,  t j .  p r z eg l ądan i e  s t r o n  www Sk l epu
I n t e r n e t owego ,  wy s zu k iwa r ka  o f e r t y ,  p r z e twa r zamy  dane  o sobowe  do t y c zące  a k t ywno ś c i  w  S k l ep i e  i n t e r n e t owym  ( dane  do t y c zące
p r z eg l ądany ch  Towa rów ,  dane  do t y c zące  s e s j i  u r ządzen i a ,  z  k t ó r ego  ko r z y s t a s z ,  s y s t emu  ope ra c y j n ego ,  p r z eg l ąda r k i ,  l o ka l i z a c j i
o r az  u n i ka l n ego  ID ,  ad r e s  I P ) ;
w  c e l u  wykonan i a  umowy  s p r z edaży  Towa rów  ( r ea l i z a c j i  Zamów i en i a  –  np .  do r ę c zen i a  Zamów i en i a ) ,  p r z e twa r zamy  dane  o sobowe
podane  p r z ez  C i eb i e  p r z y  z ł o żen i u  Zamów i en i a ,  t a k i e  j a k  im i ę  i  n azw i s ko ,  ad r e s  e -ma i l ,  dane  ad r e sowe ,  n ume r  t e l e f o nu ,  dane
do t y c zące  p ł a t no ś c i ,  a  j e ż e l i  do konu j e s z  za kupu  za  po ś r edn i c twem  Kon t a  K l i e n t a ,  doda t k owo  u s t a l o ne  ha s ł o ;
d l a  c e l ów  op t yma l i za c j i  k o r z y s t a n i a  z e  S k l epu  i n t e r n e t owego  ( p r z y j a zno ś ć  i n t e r f e j s u ,  s t a t y s t y k i  k o r z y s t a n i a  z  f u n k c j o na l no ś c i ,
b ezp i e c zeń s two  p l a t f o rmy  S k l epu  I n t e r n e t owego )  p r z e twa r zamy  dane  o sobowe  do t y c zące  Two j e j  a k t ywno ś c i  w  S k l ep i e  I n t e r n e t owym
o raz  i l o ś c i  c za s u  s pędzanego  na  każde j  z  pod s t r o n  w  S k l ep i e  i n t e r n e t owym ,  Two j e j  h i s t o r i i  wy s z u k iwan i a ,  l o ka l i z a c j i ,  ad r e s i e  I P ,  I D
u r ządzen i a ,  dany ch  do t y c zący ch  p r z eg l ąda r k i  i n t e r n e t owe j  o r az  s y s t emu  ope ra c y j n ego ;
w  c e l u  wyn i ka j ą c ego  z  wymogu  p r awnego ,  na kazu  s ądowego  l u b  i n n e j  p r o c edu r y  o  c ha ra k t e r z e  p r awnym ,  możemy  p r z e twa r zać  Two j e
dane  o sobowe  podane  p r z y  za ł o żen i u  Kon t a  K l i e n t a  l u b  z ł o żen i u  Zamów i en i a  l u b  dane  g r omadzone  d l a  c e l ów  op t yma l i za c j i
k o r z y s t a n i a  z e  S k l epu  i n t e r n e t owego ;
w  c e l u  r o zpa t r ywan i a  r e k l amac j i ,  s k a r g  i  wn i o s ków  o raz  odpow i edz i  na  p y t an i a  K l i e n t ów ,  p r z e twa r zamy  podane  p r z ez  K l i e n t a  dane
o sobowe  w  f o rmu l a r z u  k on t a k t owym ,  r e k l amac j a ch  s ka rgach  i  wn i o s ka ch  o r az  p y t an i a ch ,  c z y  w  c e l u  udz i e l e n i a  odpow i edz i  na
py t an i a  zawa r t e  w  i n ne j  f o rm i e  o r az  n i e k t ó r e  dane  o sobowe  podane  p r z ez  K l i e n t a  na  Konc i e ,  j a k  r ówn i e ż  dane  do t y c zące
zamów i en i a  T owa r u  i  i n n y ch  św i adczony ch  p r z ez  na s  U s ł ug  będące  p r z y c z yną  r e k l amac j i ,  s k a r g i  c z y  wn i o s k u  o r az  dane  zawa r t e  w
dokumen t a ch  do ł ą c zony ch  do  r e k l amac j i ,  s k a r g  i  wn i o s ków ;
d l a  c e l ów  p r owadzen i a  dz i a ł ań  ma r k e t i ngowych  Towa rów  i  U s ł ug  o r az  na s z y ch  kon t r a hen t ów ,  p r z e twa r zamy  dane  o sobowe  K l i e n t a
podane  p r z y  two r z en i u  Kon t a  K l i e n t a ,  dane  o  a k t ywno ś c i  w  S k l ep i e  i n t e r n e t owym  ( dane  r e j e s t r owane  i  p r z e chowywane  za  pomocą
p l i k ów  cook i e s  t a k i e  j a k  h i s t o r i a  zamów i eń ,  p r z eg l ądan i a  i  wy s zu k iwan i a ,  ś c i e ż k i  k l i k n i ę ć ,  l ogowan i a ,  k omun i ka c j i  z  K l i e n t em ) .
J ednym  z  dz i a ł ań  ma r k e t i ngowych  j a k i e  p r owadz imy  s ą  k on ku r s y  i  p r og ramy  l o j a l n o ś c i owe  –  p r z e twa r zamy  t u t a j  dane  K l i e n t a  podane
p r z y  za ł o żen i u  Kon t a  K l i e n t a  l u b  r e j e s t r a c j i  w  p r og ram i e  ( s z c zegó ł owe  i n f o rmac j e  z na j d u j ą  s i ę  k ażdo razowo  w  r egu l am i n i e
p r og ramów ) .
d l a  c e l ów  p r owadzen i a  dz i a ł ań  r ema r k e t i ngowych  Towa rów  i  U s ł ug  o r az  na s z y ch  kon t r a hen t ów  w  c e l u  p r z e kazu  t r e ś c i  r e k l amowych
poza  S k l epem  i n t e r n e t owym  ko r z y s t amy  z  u s ł ug  z ewnę t r z n y ch  do s t awców  (wy św i e t l a n i e  t r e ś c i  na  i n n y ch  s t r o nach  www) .
w  c e l u  p r owadzen i a  badań  op i n i i  p r z ez  na s  l u b  na s z y ch  pa r t n e r ów  p r z e twa r zamy  i n f o rmac j e  o  zamów i en i u  o r az  dane  K l i e n t a  podane
w  Konc i e  K l i e n t a .  Dane  z eb rane  w  r amach  badań  op i n i i  s ą  p r z ez  na s  wyko r z y s t ywane  do  c e l ów  n i e r e k l amowych .

Dob rowo l no ś ć  podan i a  dany ch  o sobowych

Podan i e  p r z ez  K l i e n t a  n i e zbędny ch  dany ch  o sobowych  j e s t  dob r owo l n e  a  za razem  s t a now i  wa r une k  św i adczen i a  u s ł ug  p r z ez
Adm i n i s t r a t o r a  dany ch  o sobowych  za  po ś r edn i c twem  S k l epu  i n t e r n e t owego .

Ok r e s  p r z e twa r zan i a  dany ch
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Dane  o sobowe  będą  p r z e twa r zane  t y l k o  p r z ez  o k r e s  n i e zbędny  do  r ea l i z a c j i  z amów i eń ,  d z i a ł ań  ma r k e t i ngowych  o r az  i n n y ch  u s ł ug
r ea l i z owanych  d l a  K l i e n t a .  U s un i ę c i e  t y c h  dany ch  o sobowych  na s t ąp i  w  p r z ypadkach :

k i edy  o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą  zw ró c i  s i ę  o  i c h  u s u n i ę c i e ,  zap r z e s t a n i e  p r z e twa r zan i a  l u b  wyco f a  udz i e l o ną  zgodę ;
k i edy  o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą  zap r z e s t a ł a  a k t ywno ś c i  p r z ez  ponad  10  l a t ;
po  u z y s kan i u  i n f o rmac j i ,  ż e  p r z e chowywane  dane  s ą  n i ea k t ua l n e  l u b  n i edok ł adne .

Dane  do t y c zące  zamów i eń  Towa rów  i  u s ł ug ,  u c ze s t n i c twa  w  r ea l i z owanych  p r z ez  S k l ep  p r og ramach  będą  p r z e chowywane  p r z ez  o k r e s  5
l a t  od  da t y  do s t a r c z en i a  zamów i en i a .  W p r z ypadku  n i e k t ó r y c h  dany ch  ( np .  ad r e s  e -ma i l ,  im i ę  i  n azw i s ko )  mogą  one  b y ć  p r z e chowywane
p r zez  o k r e s  k o l e j n y ch  3  l a t  d l a  c e l ów  zw iązany ch  z  r o zpa t r ywan i em  r e k l amac j i ,  s k a r g  o r az  r o s z c zeń  do t y c zący ch  u s ł ug  r ea l i z owanych
p r z ez  S k l ep  i n t e r n e t owy ,  j e dnakże  dane  t e  n i e  b ędą  wyko r z y s t ywane  do  c e l ów  ma r k e t i ngowych .  Dane  g r omadzone  p r z ez  p l i k i  c oo k i e s
( np .  do t .  a k t ywno ś c i  w  s k l ep i e  K l i e n t a  n i e za l ogowanego )  p r z e chowywane  s ą  p r z ez  c za s  ż y c i a  c oo k i e s  l u b  do  momen t u  wyczy s z c zen i a
cook i e s  z  u r ządzen i a  K l i e n t a .  W ię ce j  i n f o rmac j i  o  p l i k a ch  cook i e s  z na j dz i e s z  z  Po l i t y c e  wyko r z y s t ywan i a  cook i e s .

Ka t ego r i e  dany ch  o sobowych

Adm i n i s t r a t o r  Dany ch  Osobowych  p r z e twa r za  na s t ępu j ą c e  r odza j e  dany ch  o sobowych :  -  dane  kon t a k t owe  -  dane  do t y c zące  zamów i eń  w
Sk l ep i e  i n t e r n e t owym ;  -  dane  do t y c zące  a k t ywno ś c i  w  S k l ep i e  i n t e r n e t owym ;  -  dane  do t y c zące  r e k l amac j i  s k a r g  i  wn i o s ków ;  -  dane
do t y c zące  u s ł ug  ma r k e t i ngowych .

Odb i o r c y  dany ch  o sobowych

P r z e kazu j emy  dane  o sobowe  na s t ępu j ą c ym  ka t ego r i om  odb i o r ców :

do s t awcom  u s ł ug ,  k t ó r y c h  u s ł ug i  s ą  wyko r z y s t ywane  w  p r owadzen i u  S k l epu  i n t e r n e t owego  ( np .  w  c e l u  r ea l i z a c j i  z amów i en i a  j a k  f i rmy
ku r i e r s k i e )  o r az  wyb ran i u  do s t awcy  p r odu k t ów .  Z  wykazem  t a k i c h  podm io t ów  K l i e n t  może  s i ę  zapoznać  n i ż e j .
o r ganom  pań s twowym  w  odpow i edz i  na  żądan i e  udo s t ępn i e n i a  dany ch ,

Wykaz  podm io t ów  i  c e l :

A l l e g r o  p l  s p .  z  o . o .  –  ob s ł uga  zamów i eń ;  A l i o r  Ban k  S .A . ,  P o l s ka  -  z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  Ba s e l i n k e r ,  P o l s ka  –  ob s ł uga  zamów i eń ;
Ceneo  s p .  z  o . o . ,  P o l s ka  –  badan i a  op i n i i ;  C r ed i t  Ag r i c o l e  Ban k  Po l s ka  Spó ł ka  Ak c y j na ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i  w  s y s t em i e  Ra t y
C r ed i t  Ag r i c o l e ;  D i a lCom24  sp .  z  o . o .  ,  P o l s ka  -  z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  DPD  sp .  z  o . o . ,  P o l s ka  -  z r ea l i z owan i e  zamów i en i a ;  I n po s t  -
z r ea l i z owan i e  zamów i en i a ;  ECARD  S .A . ,  P o l s ka  -  z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  e Se r v i c e  s p .  z  o . o . ,  P o l s ka  -  z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  F a cebook
I r e l a nd ,  I r l a nd i i  -  ma r k e t i ng  S k l epu  I n t e r n e t owego  w  s e rw i s i e  F a cebook  com ;  Goog l e  I n c . ,  USA  -  a na l i z owan i e  a k t ywno ś c i  w  S k l ep i e  i
p r o f i l owan i e  K l i e n t ów ;  Goog l e  I r e l a nd  L t d ,  I r l a nd i a  -  z a r ządzan i e  kampan i am i  r e k l amowym i  i  pom ia r  e f e k t ywno ś c i ;  G r upa  Okaz j e  s p .  z
o . o . ,  P o l s ka  –  badan i a  op i n i i ;  I n s t ag ram  L LC . ,  USA  -  ma r k e t i ng  S k l epu  I n t e r n e t owego  w  s e rw i s i e  I n s t ag ram  com ;  K r a j owy  I n t eg r a t o r
P ł a t no ś c i  S .A .  ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  L i n k ed I n  I r e l a nd  L t d . ,  I r l a nd i a  -  ma r k e t i ng  S k l epu  I n t e r n e t owego  w  s e rw i s i e  L i n k ed I n  c om
mBank  S .A . ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  M i c r o so f t  Co rpo ra t i o n ,  USA  –  k omun i ka c j a  z  K l i e n t em  pop r zez  s k ype  com ;  MPAY  S .A . ,
P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  Op i n eo  s p .  z  o . o . ,  P o l s ka  –  badan i a  op i n i i ;  P a ypa l  P o l s ka  s p .  z  o . o . ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;
P a yP r o  S .A . ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  P a yU  S .A . ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  P o cz t a  Po l s ka  S .A . ,  P o l s ka  -  Z r ea l i z owan i e
zamów i en i a ;  San t ande r  Con s ume r  Ban k  S .A . ,  P o l s ka -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i  w  s y s t em i e  e - Ra t y  San t ande r  Con s ume r  F i nan s e ;  S kąp i e c  s p .
z  o . o . ,  P o l s ka  –  badan i a  op i n i i ;  S ygma  Banque  Soc i é t é  Anonyme  ( Spó ł ka  Ak c y j na ) ,  F r an c j a  -  Z r ea l i z owan i e  p ł a t no ś c i ;  do s t awcy  f i rmy
ws kazan i  t u t a j  c e l em  r ea l i z a c j i  r e k l amac j i  l u b  wy s y ł e k  w  mode l u  b ezpo ś r edn i e j  k omun i ka c j i  z  p r odu cen t em/dy s t r y bu t o r em .

P r awa  o soby ,  k t ó r e j  do t y c zą  dane

Na  pod s t aw i e  w ł a ś c iwe j  d y r e k t ywy  ma sz  p r awo  do  żądan i a  do s t ępu  /  s p r o s t owan i a  /  u s u n i ę c i a  /  og ran i c z en i a  p r z e twa r zan i a  /
p r z eno s zen i a  swo i c h  dany ch  o sobowych  o r az  wn i e s i e n i a  s p r z e c iwu  wobec  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych .  W odpow i edz i  na  żądan i e
Adm i n i s t r a t o r  dany ch  o sobowych  bez  zbędne j  zw ł o k i  i  n i e  późn i e j  n i ż  do  1  m i e s i ą ca  ( t e rm i n  t e n  może  b y ć  p r z ed ł u żony  o  k o l e j n e  dwa
m i e s i ą c e  z  uwag i  na  s k omp l i k owany  c ha ra k t e r  żądan i a  l u b  i c h  l i c zbę ,  a l e  w t edy  p r z e każemy  i n f o rmac j ę  o  powodz i e  p r z ed ł u żen i a )  od
o t r z yman i a  wezwan i a  udz i e l a  i n f o rmac j i  o  pod j ę t y c h  dz i a ł an i a ch .

P r awo  do s t ępu  p r z y s ł ugu j ą c e  o sob i e ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą  ( a r t .  15 )
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Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą  ma  p rawo  do  u z y s kan i a  od  Adm i n i s t r a t o r a  dany ch  o sobowych  i n f o rmac j i  c z y  j e j  dane  o sobowe  są
p r z e twa r zane .  J e ś l i  t a k  t o  o s oba  ma  p rawo  do  do s t ępu  do  n i c h  o r az  u z y s kan i a  i n f o rmac j i  o  c e l u  p r z e twa r zan i a ,  k a t ego r i e  odno ś n y ch
dany ch  o sobowych ,  i n f o rmac j e  o  odb i o r ca ch  l u b  ka t ego r i a c h  odb i o r ców  t y c h  dany ch ,  p l a nowanym  o k r e s i e  p r z e chowywan i a  dany ch  l u b
wy t y c zny ch  u s t a l a n i a  t e go  o k r e s u ,  i n f o rmac j i  o  p r awach  p r z y s ł ugu j ą c y ch  na  pod s t aw i e  RODO,  p r aw i e  wn i e s i e n i a  s ka r g i  do  o r ganu
nadzo r c zego ,  ź r ód l e  dany ch ,  i n f o rmac j e  o  zau t oma t y zowanym  pode jmowan i u  de c yz j i ,  w  t ym  o  p r o f i l owan i u ,  o  odpow i edn i c h
zabezp i e c zen i a ch  j e ż e l i  dane  o sobowe  są  p r z e kazywane  do  pań s twa  t r z e c i ego  l u b  o r gan i za c j i  m i ędzyna rodowe j ,  u z y s kan i a  k op i i  dany ch
o sobowych .

Może s z  zg ł o s i ć  swo j e  żądan i a  do s t ępu  do  dany ch  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  

P r awo  do  s p r o s t owan i a  dany ch  o sobowych  ( a r t .  16 )

Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  żądan i a  od  adm i n i s t r a t o r a  n i e zw ło cznego  s p r o s t owan i a  do t y c zący ch  j e j  dany ch  o sobowych ,  k t ó r e
są  n i ep r aw id ł owe .  Z  uwzg l ędn i e n i em  c e l ów  p r z e twa r zan i a ,  o s oba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  żądan i a  u z upe ł n i e n i a  n i e komp l e t n y ch
dany ch  o sobowych ,  w  t ym  pop r zez  p r z ed s t aw i en i e  doda t k owego  o św iadczen i a  Może s z  zg ł o s i ć  swo j e  żądan i a  s p r o s t owan i a  dany ch
Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :    W p r z ypadku  po s i adan i a  Kon t a  K l i e n t a  w  S k l ep i e  I n t e r n e t owym  dane
o sobowe  może s z  s p r o s t ować  i  u z upe ł n i a ć  po  za l ogowan i u  s i ę  do  S k l epu .

P r awo  do  u s un i ę c i a  dany ch  ( „ p r awo  do  b y c i a  zapomn ianym” )  ( a r t .  17 )

Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  żądan i a  od  adm i n i s t r a t o r a  n i e zw ło cznego  u s un i ę c i a  do t y c zący ch  j e j  dany ch  o sobowych ,  a
adm i n i s t r a t o r  ma  obow iąze k  bez  zbędne j  zw ł o k i  u s u nąć  dane  o sobowe ,  j e ż e l i  z a chodz i  j e dna  z  na s t ępu j ą c y ch  o ko l i c z no ś c i :

dane  o sobowe  n i e  s ą  j u ż  n i e zbędne  do  c e l ów ,  w  k t ó r y c h  zo s t a ł y  z eb rane  l u b  w  i n n y  s po sób  p r z e twa r zane
o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  c o f n ę ł a  zgodę ,  na  k t ó r e j  op i e r a  s i ę  p r z e twa r zan i e
o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  wno s i  s p r z e c iw  wobec  p r z e twa r zan i a  i  n i e  wy s t ępu j ą  nad r z ędne  p r awn i e  u za sadn i one  pod s t awy
p r ze twa r zan i a
dane  o sobowe  by ł y  p r z e twa r zane  n i e zgodn i e  z  p r awem
dane  o sobowe  mu s zą  zo s t a ć  u s u n i ę t e  w  c e l u  wyw iązan i a  s i ę  z  obow iąz ku  p r awnego  p r z ew idz i anego  w  p raw i e  Un i i  l u b  p r aw i e
pań s twa  c z ł o n kows k i ego ,  k t ó r emu  pod l ega  adm i n i s t r a t o r
dane  o sobowe  zo s t a ł y  z eb rane  w  zw iąz ku  z  o f e r owan i em  u s ł ug  s po ł e c zeń s twa  i n f o rmacy j n ego .

Adm i n i s t r a t o r  dany ch  o sobowych  może  p r z e twa r zać  dane  da l e j  w  c e l u  u s t a l e n i a ,  do chodzen i a  l u b  ob r ony  r o s z c zeń  pom imo  zg ł o s z en i a
żądan i a  u s u n i ę c i a  dany ch  o sobowych  zgodn i e  z  a r t .  17  p k t .  3  RODO ( o soba ,  k t ó r e j  dane  s ą  p r z e twa r zane  zo s t a n i e  o  t ym
po i n f o rmowana ) .  Może s z  zg ł o s i ć  swo j e  żądan i a  u s u n i ę c i a  dany ch  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  

P r awo  do  żądan i a  og ran i c z en i a  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych  ( a r t .  18  RODO)

Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  żądan i a  od  adm i n i s t r a t o r a  og ran i c z en i a  p r z e twa r zan i a  w  na s t ępu j ą c y ch  p r z ypadkach :

o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  kwe s t i o n u j e  p r aw id ł owo ś ć  dany ch  o sobowych  –  na  o k r e s  pozwa l a j ą c y  adm i n i s t r a t o r ow i  s p r awdz i ć
p r aw id ł owo ś ć  t y c h  dany ch ;
p r z e twa r zan i e  j e s t  n i e zgodne  z  p r awem ,  a  o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  s p r z e c iw i a  s i ę  u s u n i ę c i u  dany ch  o sobowych ,  żąda j ą c  w
zam ian  og ran i c z en i a  i c h  wyko r z y s t ywan i a ;
adm i n i s t r a t o r  n i e  po t r z ebu j e  j u ż  dany ch  o sobowych  do  c e l ów  p r z e twa r zan i a ,  a l e  s ą  one  po t r z ebne  o sob i e ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  do
u s t a l e n i a ,  do chodzen i a  l u b  ob r ony  r o s z c zeń ;
o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  wn i o s ł a  s p r z e c iw  wobec  p r z e twa r zan i a  –  do  c za s u  s tw i e r dzen i a ,  c z y  p r awn i e  u za sadn i one  pod s t awy  po
s t r o n i e  adm i n i s t r a t o r a  s ą  nad r z ędne  wobec  pod s t aw  sp r z e c iwu  o soby ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą .

Może s z  zg ł o s i ć  swo j e  żądan i e  og ran i c z en i a  p r z e twa r zan i a  dany ch  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  

P r awo  do  p r z eno s zen i a  dany ch  o sobowych  ( a r t .  20  RODO)

Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  o t r z ymać  w  u s t r u k t u r y zowanym ,  powsze chn i e  u ż ywanym  f o rmac i e  nada j ą c ym  s i ę  do  odczy t u
ma szynowego  dane  o sobowe  j e j  do t y c zące ,  k t ó r e  do s t a r c z y ł a  adm i n i s t r a t o r ow i ,  o r az  ma  p r awo  p r z e s ł a ć  t e  dane  o sobowe  i n nemu
adm i n i s t r a t o r ow i  b ez  p r z e s z kód  z e  s t r o n y  adm i n i s t r a t o r a ,  k t ó r emu  do s t a r c zono  t e  dane  o sobowe .  Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo
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żądan i a ,  b y  dane  o sobowe  zo s t a ł y  p r z e s ł a ne  p r z ez  adm i n i s t r a t o r a  bezpo ś r edn i o  i n n emu  adm i n i s t r a t o r ow i ,  o  i l e  j e s t  t o  t e c hn i c zn i e
moż l iwe .  Może s z  zg ł o s i ć  swo j e  żądan i e  p r z en i e s i e n i a  dany ch  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  

P r awo  do  co f n i ę c i a  zgody

Osoba ,  k t ó r e j  dane  s ą  p r z e twa r zane ,  może  co f ną ć  udz i e l o ną  zgodę  na  p r z e twa r zan i e  swo i c h  dany ch  o sobowych  w  dowo l n ym  momenc i e .
Może s z  zg ł o s i ć  c o f n i ę c i e  zgody  na  p r z e twa r zan i e  dany ch  o sobowych  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  

P r awo  do  s p r z e c iwu  wobec  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych  ( a r t .  21  RODO)

Osoba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  w  dowo l n ym  momenc i e  wn i e ś ć  s p r z e c iw  –  z  p r z y c z yn  zw iązany ch  z  j e j  s z c zegó l ną  s y t ua c j ą  –
wobec  p r z e twa r zan i a  do t y c zący ch  j e j  dany ch  o sobowych  a :

p r z e twa r zan i e  j e s t  n i e zbędne  do  wykonan i a  zadan i a  r ea l i z owanego  w  i n t e r e s i e  p ub l i c z n ym  l ub  w  r amach  s p r awowan i a  w ł adzy
pub l i c z ne j  pow i e r zone j  adm i n i s t r a t o r ow i
p r z e twa r zan i e  j e s t  n i e zbędne  do  c e l ów  wyn i ka j ą c y ch  z  p r awn i e  u za sadn i ony ch  i n t e r e s ów  r ea l i z owanych  p r z ez  adm i n i s t r a t o r a  l u b
p r z ez  s t r o nę  t r z e c i ą ,  z  wy j ą t k i em  s y t ua c j i ,  w  k t ó r y c h  nad r z ędny  c ha ra k t e r  wobec  t y c h  i n t e r e s ów  ma ją  i n t e r e s y  l u b  pod s t awowe  p rawa
i  wo l no ś c i  o s oby ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  wymaga ją ce  o ch r ony  dany ch  o sobowych ,  w  s z c zegó l no ś c i  gdy  o soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,
j e s t  d z i e c k i em  ( ad r e sa t em  moż l iwo ś c i  s k o r z y s t a n i a  z  o f e r t y  S k l epu  i n t e r n e t owego  n i e  s ą  dz i e c i  pon i ż e j  16  r o k u  ż y c i a  Adm i n i s t r a t o r
dany ch  o sobowych  n i e  p r z ew idu j e  c e l owego  g r omadzen i a  dany ch  t e j  g r upy ) .
p r z e twa r zan i em  na  po t r z eby  ma r k e t i ngu  bezpo ś r edn i ego .

Może s z  zg ł o s i ć  s p r z e c iw  wobec  p r z e twa r zan i a  dany ch  o sobowych  Adm i n i s t r a t o r ow i  dany ch  o sobowych  na  ad r e s :  
 O soba ,  k t ó r e j  dane  do t y c zą ,  ma  p r awo  do  t ego ,  b y  n i e  pod l egać  de c yz j i ,  k t ó r a  op i e r a  s i ę  wy ł ą c zn i e  na  zau t oma t y zowanym
p r ze twa r zan i u ,  w  t ym  p r o f i l owan i u ,  i  wywo ł u j e  wobec  t e j  o s oby  s k u t k i  p r awne  l u b  w  podobny  s po sób  i s t o t n i e  na  n i ą  wp ł ywa .

Osoba ,  k t ó r a  pode j r z ewa ,  ż e  p r z e twa r zan i e  j e j  dany ch  o sobowych  na r u s za  RODO ma  p rawo  z ł o żen i a  s ka rg i  do  o r ganu  nadzo r c zego ,  w
sz czegó l no ś c i  w  pań s tw i e  c z ł o n kows k im  swo j ego  zwyk ł ego  poby t u ,  swo j ego  m i e j s ca  p r a c y  l u b  m i e j s ca  pope ł n i e n i a  domn i emanego
na r u s z en i a  (w  Po l s c e  o r ganem  nadzo r c z ym  w  r o zum i en i u  RODO j e s t  Gene ra l n y  I n s pe k t o r  Och r ony  Dany ch  Osobowych  (G IODO) .

I .  P o l i t y ka  cook i e s

I . D .1  De f i n i c j e  1 .Adm i n i s t r a t o r  -  o znacza  GRUPA  S I L ES IA  A l e k sand ra  Ba ł on  z  s i edz i bą  p r z y  u l .  B r ody  79 ,  43 - 450  U s t r o ń ,  N I P :
5482585928 ,  R EGON:  242993315 ,  k t ó r y  św i adczony  u s ł ug i  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  o r az  p r z e chowu j e  i  u z y s k u j e  do s t ęp  do  i n f o rmac j i  w
u r ządzen i a ch  Uży t k own i ka .  2 .Cook i e s  -  o znacza  dane  i n f o rma t y c zne ,  w  s z c zegó l no ś c i  n i ew i e l k i e  p l i k i  t e k s t owe ,  zap i s ywane  i
p r z e chowywane  na  u r ządzen i a ch  za  po ś r edn i c twem  k t ó r y c h  Uży t k own i k  k o r z y s t a  z e  s t r o n  i n t e r n e t owych  Se rw i s u .  3 .Cook i e s  Adm i n i s t r a t o r a
-  o znacza  Cook i e s  zam i e s z c zane  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a ,  zw iązane  z e  św i adczen i em  u s ł ug  d r oga  e l e k t r o n i c zną  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a  za
po ś r edn i c twem  Se rw i s u .  4 .Cook i e s  Z ewnę t r z ne  -  o znacza  Cook i e s  zam i e s z c zane  p r z ez  pa r t n e r ów  Adm i n i s t r a t o r a ,  za  po ś r edn i c twem  s t r o n y
i n t e r n e t owe j  S e rw i s u .
5 . Se rw i s  -  o znacza  s t r o nę  i n t e r n e t ową  l ub  ap l i k a c j ę ,  pod  k t ó r ą  Adm i n i s t r a t o r  p r owadz i  s e rw i s  i n t e r n e t owy ,  d z i a ł a j ą cą ( y )  w  domen i e ( a ch )  

,   .
6 .U r ządzen i e  -  o znacza  e l e k t r o n i c zne  u r ządzen i e  za  po ś r edn i c twem ,  k t ó r ego  Uży t k own i k  u z y s k u j e  do s t ęp  do  Se rw i s u .  7 .Uży t k own i k  -
o znacza  podm io t ,  na  r z e c z  k t ó r ego  zgodn i e  z  R egu l am i nem  i  p r z ep i s am i  p r awa  mogą  by ć  św i adczone  u s ł ug i  d r ogą  e l e k t r o n i c zną  l u b  z
k t ó r ym  zawa r t a  może  b y ć  Umowa  o  św i adczen i e  u s ł ug  d r ogą  e l e k t r o n i c zną .

I . D .2 .  Rodza j e  wyko r z y s t ywanych  Cook i e s
1 . S t o s owane  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a  Cook i e s  s ą  bezp i e c zne  d l a  U r ządzen i a  Uży t k own i ka .  W s z czegó l no ś c i  t ą  d r ogą  n i e  j e s t  moż l iwe
p r zedo s t a n i e  s i ę  do  U r ządzeń  Uży t k own i ków  w i r u s ów  l ub  i n n ego  n i e c h c i anego  op r og ramowan i a  l u b  op r og ramowan i a  z ł o ś l iwego .  P l i k i  t e
pozwa l a j ą  z i d en t y f i k ować  op r og ramowan i e  wyko r z y s t ywane  p r z ez  Uży t k own i ka  i  do s t o s ować  Se rw i s  i n d yw idua l n i e  k ażdemu
Uży t k own i kow i .  Cook i e s  zazwycza j  zaw i e r a j ą  nazwę  domeny  z  k t ó r e j  po chodzą ,  c za s  p r z e chowywan i a  i c h  na  U r ządzen i u  o r az
p r z yp i s aną  wa r t o ś ć .
2 .Adm i n i s t r a t o r  wy ko r z y s t u j e  dwa  t y p y  p l i k ów  cook i e s :

a .  Cook i e s  s e s y j n e :  s ą  p r z e chowywane  na  U r ządzen i u  Uży t k own i ka  i  pozo s t a j ą  t am  do  momen t u  za kończen i a  s e s j i  dane j  p r z eg l ąda r k i .
Zap i s ane  i n f o rmac j e  s ą  wówcza s  t rwa l e  u s uwane  z  pam i ę c i  U r ządzen i a .  Mechan i zm  cook i e s  s e s y j n y ch  n i e  pozwa l a  na  pob i e r an i e
j a k i c h ko lw i e k  dany ch  o sobowych  an i  żadny ch  i n f o rmac j i  pou f n y ch  z  U r ządzen i a  Uży t k own i ka .
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b .  Cook i e s  t rwa ł e :  s ą  p r z e chowywane  na  U r ządzen i u  Uży t k own i ka  i  pozo s t a j ą  t am  do  momen t u  i c h  s ka sowan i a .  Za kończen i e  s e s j i  dane j
p r z eg l ąda r k i  l u b  wy ł ą czen i e  U r ządzen i a  n i e  powodu j e  i c h  u s u n i ę c i a  z  U r ządzen i a  Uży t k own i ka .  Mechan i zm  cook i e s  t rwa ł y c h  n i e  pozwa l a
na  pob i e r an i e  j a k i c h ko lw i e k  dany ch  o sobowych  an i  żadny ch  i n f o rmac j i  pou f n y ch  z  U r ządzen i a  Uży t k own i ka .

3 .Uży t k own i k  ma  moż l iwo ś ć  og ran i c z en i a  l u b  wy ł ą czen i a  do s t ępu  p l i k ów  cook i e s  do  swo j ego  U r ządzen i a .  W p r z ypadku  s k o r z y s t a n i a  z  t e j
op c j i  k o r z y s t a n i e  z e  S e rw i s u  będz i e  moż l iwe ,  poza  f u n k c j am i ,  k t ó r e  z e  swo j e j  na t u r y  wymaga ją  p l i k ów  cook i e s .

I . D .3 .  Ce l e  w  j a k i c h  wyko r z y s t ywane  s ą  Cook i e s

1 .Adm i n i s t r a t o r  wy ko r z y s t u j e  Cook i e s  W ła s ne  w  na s t ępu j ą c y ch  c e l a c h :

a .  Kon f i g u r a c j i  s e rw i s u
i )  do s t o s owan i a  zawa r t o ś c i  s t r o n  i n t e r n e t owych  Se rw i s u  do  p r e f e r e n c j i  Uży t k own i ka  o r az  op t yma l i za c j i  k o r z y s t a n i a  z e  s t r o n  i n t e r n e t owych
Se rw i s u .

i i )  r o zpoznan i a  u r ządzen i a  Uży t k own i ka  Se rw i s u  o r az  j ego  l o ka l i z a c j ę  i  odpow i edn i o  wy św i e t l e n i a  s t r o n y  i n t e r n e t owe j ,  do s t o s owane j  do
j ego  i ndyw idua l n y ch  po t r z eb ;  i i i )  z apam i ę t a n i a  u s t aw i eń  wyb rany ch  p r z ez  Uży t k own i ka  i  p e r s ona l i z a c j i  i n t e r f e j s u  Uży t k own i ka ,  np .  w
zak r e s i e  wyb ranego  j ę z y ka  l u b  r eg i onu ,  z  k t ó r ego  pochodz i  u ż y t k own i k ,

i i i i )  z apam i ę t a n i a  h i s t o r i i  odw i edzony ch  s t r o n  w  s e rw i s i e  w  c e l u  r e komendac j i  t r e ś c i ,
b .  Uw i e r z y t e l n i a n i a  u ż y t k own i ka  w  s e rw i s i e  i  z apewn i e n i a  s e s j i  u ż y t k own i ka  w  s e rw i s i e  i )  u t r z yman i a  s e s j i  Uży t k own i ka  Se rw i s u  ( po
za l ogowan i u ) ,  d z i ę k i  k t ó r e j  Uży t k own i k  n i e  mu s i  na  każde j  pod s t r o n i e  S e rw i s u  ponown i e  wp i s ywać  l og i n u  i  ha s ł a ;  i i )  p op rawne j
k on f i g u r a c j i  wyb rany ch  f u n k c j i  S e rw i s u ,  umoż l iw i a j ą c  w  s z c zegó l no ś c i  we r y f i k a c j ę  a u t e n t y c zno ś c i  s e s j i  p r z eg l ąda r k i ;  i i i )  op t yma l i za c j i  i
zw i ę k s z en i a  wyda j no ś c i  u s ł ug  św i adczony ch  p r z ez  Adm i n i s t r a t o r a .
c .  R ea l i z a c j i  p r o c e sów  n i e zbędny ch  d l a  mak s yma l n e j  f u n k c j o na l no ś c i  s t r o n  i n t e r n e t owych  i )  do s t o s owan i a  zawa r t o ś c i  s t r o n  i n t e r n e t owych
Se rw i s u  do  p r e f e r e n c j i  Uży t k own i ka  o r az  op t yma l i za c j i  k o r z y s t a n i a  z e  s t r o n  i n t e r n e t owych  Se rw i s u .  W s z czegó l no ś c i  p l i k i  t e  pozwa l a j ą
r ozpoznać  pod s t awowe  pa rame t r y  U r ządzen i a  Uży t k own i ka  i  odpow i edn i o  wy św i e t l i ć  s t r o nę  i n t e r n e t ową ,  do s t o s owaną  do  j ego
i ndyw idua l n y ch  po t r z eb ;  i i )  p op rawne j  ob s ł ug i  p r og ramu  pa r t n e r s k i ego ,  umoż l iw i a j ą c  w  s z c zegó l no ś c i  we r y f i k a c j ę  ź r óde ł  p r z e k i e r owań
Uży t k own i ków  na  s t r o n y  i n t e r n e t owe  Se rw i s u .
d .  Zapam i ę t a n i a  l o ka l i z a c j i  u ż y t k own i ka  i )  pop rawne j  k on f i g u r a c j i  wyb rany ch  f u n k c j i  S e rw i s u ,  umoż l iw i a j ą c  w  s z c zegó l no ś c i
do s t o s owan i e  do s t a r c zany ch  i n f o rmac j i  do  Uży t k own i ka  z  uwzg l ędn i e n i em  j ego  l o ka l i z a c j i .
e .  Ana l i z  i  badań  o r az  audy t u  og l ąda l no ś c i  i )  two r z en i a  anon imowych  s t a t y s t y k ,  k t ó r e  pomaga ją  z r o zum i e ć ,  w  j a k i  s po sób  Uży t k own i c y
Se rw i s u  k o r z y s t a j ą  z e  s t r o n  i n t e r n e t owych  Se rw i s u ,  c o  umoż l iw i a  u l ep s zan i e  i c h  s t r u k t u r y  i  z awa r t o ś c i ;
f .  Św iadczen i a  u s ł ug  r e k l amowych  i )  do s t o s owan i a  p r e zen t owanych  za  po ś r edn i c twem  Se rw i s u  r e k l am  u s ł ug  i  p r odu k t ów  f i rm  t r z e c i c h ;
g .  Zapewn i e n i a  bezp i e c zeń s twa  i  n i e zawodno ś c i  s e rw i s u

2 .Adm i n i s t r a t o r  u s ł ug i  wy ko r z y s t u j e  Cook i e s  Z ewnę t r z ne  w  na s t ępu j ą c y ch  c e l a c h :
a .  p r e zen t owan i a  t r e ś c i  mu l t imed i a l n y ch  na  s t r o nach  i n t e r n e t owych  Se rw i s u ,  k t ó r e  s ą  pob i e r ane  z  z ewnę t r z nego  s e rw i s u  i n t e r n e t owego :
i )  www.you t ube . com   [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Goog l e  I n c  z  s i e dz i bą  w  USA ]
b .  zb i e r an i a  ogó l n y ch  i  a non imowych  dany ch  s t a t y c zny ch  za  po ś r edn i c twem  na r z ędz i  a na l i t y c zn y ch :  i )  Goog l e  Ana l y t i c s  [ adm i n i s t r a t o r
c ook i e s :  Goog l e  I n c  z  s i e dz i bą  w  USA ]  i i )  Gem i u s  T r a f f i c  [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Gem i u s  S .A .  z  s i e dz i bą  w  War s zaw i e ]  i i i )  S t a t 24
[adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  R ede f i n e  Sp .  z  o . o .  z  s i e dz i bą  w  War s zaw i e ]
c .  p r e zen t owan i a  r e k l am  do s t o s owanych  do  p r e f e r e n c j i  Uży t k own i ka  z  wyko r z y s t a n i em  na r z ędz i a  i n t e r n e t owe j  r e k l amy :  i )  Goog l e
AdWord s [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Goog l e  I n c  z  s i e dz i bą  w  USA ]
d .  wy ko r z y s t a n i a  f u n k c j i  i n t e r a k t ywnych  w  c e l u  popu l a r y zac j i  s e rw i s u  za  pomocą  s e rw i s ów  spo ł e c zno ś c i owych :
i )   tw i t t e r . c om   [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Tw i t t e r  I n c .  z  s i e dz i bą  w  USA ]  i i )   p l u s . goog l e . c om   [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Goog l e  I n c  z  s i e dz i bą  w
USA ]  i i i )  F a c ebook  com  [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  F a cebook  I n c  z  s i e dz i bą  w  USA  l ub  Fa cebook  I r e l a nd  z  s i edz i bą  w  I r l a nd i i ]
e .  p r e zen t owan i a  op i n i i  n a  s t r o nach  i n t e r n e t owych  Se rw i s u ,  k t ó r e  s ą  pob i e r ane  z  z ewnę t r z nego  s e rw i s u  i n t e r n e t owego :
i )   op i n eo . p l   [ adm i n i s t r a t o r  c oo k i e s :  Op i n eo  Sp .  z  o . o .  z  s i e dz i bą  we  Wroc ł aw i u ]  g .  wy ko r z y s t a n i a  f u n k c j i  w  c e l u  u ł a tw i e n i a  k omun i ka c j i
z a  po ś r edn i c twem  s t r o n y  i n t e r n e t owe j  S e rw i s u ,  k t ó r e  s ą  pob i e r ane  z  z ewnę t r z nego  s e rw i s u  i n t e r n e t owego :  i )  s k ype  com  [ adm i n i s t r a t o r
c ook i e s :  M i c r o so f t  Co rpo ra t i o n  z  s i e dz i bą  w  USA ]

I .  D . I V .  Moż l iwo ś c i  o k r e ś l e n i a  wa r un ków  p r z e chowywan i a  l u b  u z y s k iwan i a  do s t ępu  p r z ez  Cook i e s

1 .Uży t k own i k  może  s amodz i e l n i e  i  w  każdym  c za s i e  zm i en i ć  u s t aw i en i a  do t y c zące  p l i k ów  Cook i e s ,  o k r e ś l a j ą c  wa r un k i  i c h
p r z e chowywan i a  i  u z y s k iwan i a  do s t ępu  p r z ez  p l i k i  Cook i e s  do  U r ządzen i a  Uży t k own i ka .  Zm iany  u s t aw i eń ,  o  k t ó r y c h  mowa  w  zdan i u
pop r zedn im ,  Uży t k own i k  może  dokonać  za  pomocą  u s t aw i eń  p r z eg l ąda r k i  i n t e r n e t owe j  l u b  za  pomocą  kon f i g u r a c j i  u s ł ug i .  U s t aw i en i a  t e
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P o l i t y k a  z w r o t ó w

P O  Z A K U P A C H

mogą  zo s t a ć  zm i en i one  w  s z c zegó l no ś c i  w  t a k i  s po sób ,  aby  b l o kować  au t oma t y c zną  ob s ł ugę  p l i k ów  cook i e s  w  u s t aw i en i a ch  p r z eg l ąda r k i
i n t e r n e t owe j  bądź  i n f o rmować  o  i c h  każdo razowym  zam i e s z c zen i u  Cook i e s  na  u r ządzen i u  Uży t k own i ka .  S z czegó ł owe  i n f o rmac j e  o
moż l iwo ś c i  i  s po sobach  ob s ł ug i  p l i k ów  cook i e s  do s t ępne  s ą  w  u s t aw i en i a ch  op r og ramowan i a  ( p r z eg l ąda r k i  i n t e r n e t owe j ) .

2 .Uży t k own i k  może  w  każde j  c hw i l i  u s u nąć  p l i k i  Cook i e s  k o r z y s t a j ą c  z  do s t ępny ch  f u n k c j i  w  p r z eg l ąda r c e  i n t e r n e t owe j ,  k t ó r e j  u ż ywa .

3 .Og ran i c z en i e  s t o s owan i a  p l i k ów  Cook i e s ,  może  wp ł y nąć  na  n i e k t ó r e  f u n k c j o na l no ś c i  do s t ępne  na  s t r o n i e  i n t e r n e t owe j  S e rw i s u .

I I .  Zm iana  Po l i t y k i  P r ywa t no ś c i / cook i e s

1 . S k l ep  I n t e r n e t owy  za s t r z ega  s ob i e  p r awo  do  zm iany  n i n i e j s z e j  P o l i t y k i  P r ywa t no ś c i / cook i e s ,  o  c z ym  K l i e n c i  S k l epu  I n t e r n e t owego
zo s t a ną  po i n f o rmowan i  na  s t r o n i e  S k l epu  I n t e r n e t owego .
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