
Anforderungsformular der Geld-zurück-Garantie

1. Bitte fülle dieses Formular (Anforderungsformular der Geld-zurück-Garantie) vollständig
aus, damit deine Garantie wirksam wird.

2. Schicke uns eine Mail an hello@fembites.com mit diesem Formular
(Anforderungsformular der Geld-zurück-Garantie) und der Rechnung zu.

3. Bei Erfüllung der Garantiebedingungen und nach Prüfung der Unterlagen werden wir dir
gegebenenfalls eine Rücksendeadresse via E-Mail mitteilen.

4. Lege im Anschluss das von dir ausgefüllte Anforderungsformular inklusive der Rechnung
in das Paket deiner Garantie-Rücksendung bei.

Deine Kontaktdaten

1. Name:
2. Vorname:
3. Adresse:
4. E-Mail-Adresse:

Angaben zum Produkt

1. Bestellnummer: #
2. Rechnungsnummer:
3. Kaufdatum:
4. Fülle die folgende Tabelle aus:

Artikel Gesamtpreis

5. zu erstattender Betrag:
6. Zahlungsart:
7. Bei Überweisung hier IBAN und BIC angeben:
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Garantieinanspruchnahme

1. Grund der Inanspruchnahme der Garantie:

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____

2. Wieso hast du dich ursprünglich für dieses Produkt entschieden?
PMS
Zyklusstörungen
Akne
Stimmungsschwankungen
Nehme aktuell die Pille und möchte meinen Körper dabei unterstützen
Pille abgesetzt
Inhaltsstoffe
Reizbarkeit
Wassereinlagerungen
Geschmack
Darreichungsform
Haarausfall
Unterleibsschmerzen
Brustspannen
Kopfschmerzen
Magen-/Darmprobleme
Detoxing
Anderes:

3. In welcher Kategorie hast du dir die größte Wirkung erhofft?
Lebergesundheit
Beauty (Haut und Haare)
Absetzten hormoneller Verhütungsmittel (Hormongesundheit)
Allgemeines Wohlbefinden
Andere:
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4. Nimmst du aktuell ein hormonelles Verhütungsmittel?
JA
NEIN
Anmerkung:

5. *Wie zufrieden bist du mit dem Geschmack?
alles andere als gut

1
2
3
4
5

sehr gut

6. Hast du noch Anmerkungen zum Geschmack?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____

7. Wurden deine Erwartungen bezüglich der Wirkung erfüllt?
Ja
Nein
kann ich noch nicht sagen (weniger als 1 Monat eingenommen)
Anderes:

8. Wie hast du fempow Cleanse eingesetzt?
Müsli/Porridge
Heißgetränk (z.B. Kakao)
Smoothie
Eis
Pudding
Andere:
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9. Wie gefällt dir der Auflösecharakter?
alles andere als gut

1
2
3
4
5

sehr gut

10. Liegt dir noch etwas auf dem Herzen, was du uns mitteilen möchtest?
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____

Danke, dass du dir die Zeit zum Beantworten genommen hast. Das hilft uns als Startup weiter
und wir wissen es sehr zu schätzen🥰
dein fembites-Team

Datenschutz

Ich erteile meine Einwilligung zur Nutzung und Verarbeitung der von mir angegebenen
personenbezogenen Daten zum Zweck der Bearbeitung meiner Anfrage. Mir ist bekannt, dass
ich das Recht habe, der Verarbeitung meiner Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu
widersprechen. Weitere Informationen zur Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten
finden Sie unter Datenschutzerklärung auf der fembites Website.

———————————————————
Ort, Datum, Unterschrift
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AGB

(1) Wir behalten uns das Recht vor, Rückzahlungen im Rahmen der Garantie zu verweigern,
sofern nicht alle Bedingungen erfüllt wurden.
(2) Wir behalten uns das Recht vor, in Einzelfällen eine Rücksendung aller Produkte, ob
verschlossen oder geöffnet, zu verlangen. Die Rücksendekosten in Höhe von 5€ sind von dir
selbst zu tragen, sofern ein Retourenlabel über die fembites GmbH erstellt wurde.
(3) Sobald wir das verschickte Formular vollständig ausgefüllt zurückerhalten haben, wird dein
Garantieanspruch geprüft. Sofern alles passt, erfolgt eine Rückerstattung. Rückerstattungen
können laut unseren AGBs bis zu 7 Werktage ab Eingang des Formulars in Anspruch nehmen.
Wenn etwas nicht in Ordnung sein sollte, wirst du per Mail von uns kontaktiert.
(4) Die Garantie kann nur in Anspruch genommen werden, wenn die Kontaktaufnahme
frühestens nach dem 40., aber spätestens nach dem 90. Tag erfolgt. Der frühere oder spätere
Kontakt ist für die Garantie nicht gültig.
(5) Genutzte Rabattcodes oder Gutscheine aus der ursprünglichen Bestellung werden nicht neu
ausgestellt.
(6) Die Inanspruchnahme des Versands zu dir nach Hause sind in Höhe von 5€ von dir selbst
zu tragen, auch wenn keine Versandkosten angefallen sind. Der Versand wird nicht erstattet
und wird mit dem erstatteten Betrag verrechnet.
(7) Mit deiner Unterschrift erklärst du dich mit allen Garantiebedingungen und den
Auschlussgründen für den Ausschluss der Garantie einverstanden, die auf der Website
öffentlich einsehbar sind.
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