Onica

FORMULARIO DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

ll NOMBRE
Cédula

2 Numero de pedido:

3 ;Como quieres que tramitemos tu devolucién?

Cambio de productos (por favor
ingresa los datos en el paso 5)

Devolucion
del dinero

Puedes devolver productos que no hayan sido usados. Tienes hasta 30
dias héabiles después de la compra para realizar cambios, o hasta 5
dias habiles para el reembolso del dinero. Por razones de higiene, no
aceptamos cambios o devoluciones de accesorios (aretes y bolsos),
excepto cuando hayan sido identificados defectos de fabrica.

Listado de productos a devolver. Por favor utiliza los cédigos para
indicar el motivo de la devolucién (ver la tabla a continuacion).

Listado de los nuevos productos que quieres recibir a cambio o
algun articulo adicional que quieras agregar al pedido.

Cant. Cod Producto TALLA COLOR VALOR UNITARIO

Cantidad Codigo del Producto Motivo

MOTIVOS DE DEVOLUCION

POR TALLA Cédigo POR REFERENCIA Codigo

Me queda grande 1 No me gusta el material 5

Me queda pequefio 2 No me gusta el color 6
No me gusta el estilo 7

POR CALIDAD POR SERVICIO

Defectuoso 3 Eg\lﬂii?lroocr;ggarticulo 8

Es incomodo 4 Lleg6 tarde 9

Otros Motivos (Por favor especifica)

NOTA:

Si tienes alguna duda referente a tu devolucién, comunicate con
SERVICIO AL CLIENTE a la linea/whatsApp 301 2205120
o escribenosa servicioalcliente@bionica.co

Envia tu paquete a:

GRUPO BIONICA sas

Debes enviar los productos por correo en un paquete. Recorta la
etiqueta que encontrards a continuacién y pégala al paquete.
Recuerda adjuntar este formulario.

Después de que recibamos el paquete, debes esperar 5 dias para
que podamos procesar tu solicitud.

No olvides incluir en tu paquete:

« Productos en perfectas condiciones, con las etiquetas puestas y
en su embalaje original.

- Factura original.

« Este formulario completamente diligenciado.

7 IMPORTANTE

Para cambios y devoluciones el costo de la devolucién es asumido
por el cliente.

Para cambios, el cliente asume los gastos de envio hacia

GRUPO BIONICA, y el costo de envio del nuevo producto lo asume
GRUPO BIONICA.

A partir del segundo cambio, el cliente debe asumir todos los
gastos de envio.

En caso de defecto de fabrica o de entrega tarde, comunicate con
Servicio al Cliente. No aceptamos paquetes con pago contra
entrega.

« Para cambios tienes hasta 30 dias (1 mes) a partir de la recepcién
del producto para enviarlo a GRUPO BIONICA.

« Para devoluciones y solicitud de reembolso tienes hasta 5 dias
hébiles a partir de la recepcién del producto para enviarlo a
GRUPO BIONICA.

8 Para solicitar devoluciéon de dinero, llena los siguientes datos:

Nombre del beneficiario de la cuenta:

C.C. ___NIT ____Numero:

Entidad financiera:

Tipo de cuenta: ___ Ahorros ___ Corriente

Numero de cuenta:

9 Firma:

Fecha de recepcién: __/ __/ ____
Para ser diligenciado por GRUPO BIONICA SAS

Carrera 80 B # 35 A 28. Barrio Laureles

Tel: 301 220 5120 - Medellin, Antioquia, Colombia



