
Using your WisePad™ 3  
with Shopify POS 

How to  
start selling



Meet your WisePad™ 3

Connecting your WisePad™ 3  
to Shopify POS

•	 Download the Shopify POS app from the app store 
on your mobile device or tablet and log in to your 
store.

•	 Turn on the WisePad™ 3 by pressing the power button

•	 Open the Shopify POS app on your mobile device 
or tablet and tap Settings    Set up hardware    
Card readers and select the WisePad™ 3

•	 Follow the Shopify POS prompts on your mobile 
device or tablet’s screen to connect and start 
accepting payments

Bluetooth and  
battery indicators 

LCD display

USB-C charging port

Restart

Keypad

Power and settings

Cancel Clear Confirm



Accepting payments 

You can accept popular tap and chip payment 
methods with the WisePad™ 3. Before you start selling, 
make sure your device is connected and the Shopify 
POS app will guide you through checkout.

Maintaining battery life 

•	 Charge your reader on a daily basis or keep it 
plugged into power 

•	 To keep your device powered, leave it connected 
to a power source to reduce the risk of draining the 
battery or disconnecting

•	 When connected to a power source, the device will 
remain at full brightness  

•	 When disconnected from a power source, the 
screen will automatically dim to conserve battery 
after 5 seconds of inactivity

For chip card: 
Insert card at  
bottom of device

For tap card:  
Tap card on screen

For Apple Pay  
or Google Pay:  
Tap device on screen

Pro tip 

Keeping your device plugged in for extended periods of time 
won’t harm the battery and is the best way to make sure you  
are always ready to accept payments.



Need help? 

Contact Shopify’s dedicated retail support team  
by scanning the QR code below or by visiting:  
help.shopify.com/en/retail

Need more hardware? 

Visit the Shopify hardware store: hardware.shopify.com



Brug af din WisePad™ 3  
med Shopify POS 

Sådan 
kommer du i 
gang med at 
sælge



Lær din WisePad™ 3 at kende

Knyt din WisePad™ 3  
til Shopify POS

•	 Download Shopify POS-appen fra appbutikken på 
din mobilenhed eller tablet, og log ind i din butik

•	 Tænd WisePad™ 3 ved at trykke på tænd/sluk-knappen

•	 Åbn Shopify POS-appen på din mobilenhed eller 
tablet, og tryk på Indstillinger    Opsæt hardware  

  Kortlæsere, og vælg WisePad™ 3

•	 Følg Shopify POS-prompterne på skærmen på din 
mobilenhed eller tablet for at tilslutte og begynde 
at tage imod betalinger

Bluetooth- og 
batteriindikatorer

LCD-skærm

USB-C-opladningsport

Genstart

Tastatur

Start og indstillinger

Annuller Ryd Bekræft



Accepter betalinger 

Du kan acceptere populære kontaktløse 
betalingsmetoder og betalinger med chip med 
WisePad™ 3. Før du begynder at sælge, skal du sørge 
for, at din enhed har forbindelse, så guider Shopify 
POS-appen dig igennem betalingen.

Bevar batteriets levetid 

•	 Oplad læseren dagligt, eller lad den være tilsluttet 
en stikkontakt

•	 Sørg for, at enheden forbliver opladet, ved at lade 
den være tilsluttet en stikkontakt. Så risikerer du 
ikke, at batteriet bliver tømt, eller at du mister 
forbindelsen

•	 Når enheden er tilsluttet en stikkontakt, forbliver 
dem på fuld lysstyrke  

•	 Når enheden frakobles stikkontakten, reduceres 
skærmens lysstyrke automatisk efter 5 sekunders 
inaktivitet for at spare på batteriet

For chipkort: 
Isæt kortet i bunden 
af enheden 

For kontaktløse kort:  
Tryk på kortet på 
skærmen

For Apple Pay eller 
Google Pay: 
Tryk på enheden på 
skærmen

Professionelt tip 

Batteriet tager ikke skade af, at enheden forbliver tilsluttet en 
stikkontakt i længere tid, og det er den bedste måde at sikre, at 
du altid er parat til at acceptere betalinger.



Har du brug for hjælp? 

Kontakt Shopifys dedikerede supportteam til 
detailhandel ved at scanne QR-koden herunder eller 
ved at gå til:  
help.shopify.com/en/retail

Har du brug for mere hardware? 

Gå til Shopifys hardwarebutik: hardware.shopify.com



Gebruik van WisePad™ 3  
met Shopify POS 

Hoe te 
beginnen met 
verkopen?



Maak kennis met je WisePad™ 3

WisePad™ 3 met Shopify POS verbinden

•	 Download de Shopify POS-app in de appstore op je 
smartphone of tablet en log in bij je winkel.

•	 Schakel de WisePad™ 3 in door op de aan/uit-knop  
te drukken.

•	 Open de Shopify POS-app op je smartphone of tablet 
en tik op Instellingen    Hardware installeren    
Kaartlezers en selecteer WisePad™ 3

•	 Volg de aanwijzingen van Shopify POS op het scherm 
van je smartphone of tablet om verbinding te maken 
en betalingen te accepteren.

Bluetooth- en  
batterij-indicators

Lcd-scherm

USB-C laadpoort

Opnieuw opstarten

Toetsenbord

Power en instellingen

Annuleren Wissen Bevestigen



Betalingen accepteren 

Met de WisePad™ 3 kun je populaire  contactloze 
betalingen en chipkaart betalingen accepteren. 
Controleer voordat je met de verkoop begint of je 
apparaat verbonden is. De Shopify POS-app leidt  
je dan door de checkout.

Levensduur van de batterij behouden 

•	 Laad je kaartlezer dagelijks op of houd de kaartlezer 
in het  stopcontact. 

•	 Laat je apparaat aangesloten op een energiebron, 
zodat het van stroom voorzien wordt. Zo verlaag 
je het risico dat de batterij leeg raakt of dat de 
verbinding wordt verbroken.

•	 Als het apparaat is aangesloten op een energiebron, 
blijft het scherm op volledige helderheid ingesteld.  

•	 Als het apparaat niet op een energiebron is aangesloten, 
wordt het scherm na 5 seconden zonder activiteit 
automatisch gedimd om de batterij te besparen.

Pro-tip 
Als je je apparaat gedurende langere tijd in het stopcontact laat, 
schaadt dat de batterij niet. Zo ben je bovendien altijd klaar om 
betalingen te accepteren.

Voor chipkaart 
betalingen: 
Kaart onder in het 
apparaat steken

Voor contactloze 
betalingen:  
Met de kaart het 
scherm aanraken

Voor Apple Pay  
of Google Pay:  
Met het apparaat  
het scherm aanraken



Hulp nodig? 

Neem contact op met Retail-ondersteuning van  
Shopify. Scan hiervoor de QR-code of ga naar  
help.shopify.com/nl/retail

Meer hardware nodig? 
Ga naar de Shopify Hardware Store: hardware.shopify.com



Comment utiliser votre WisePad™ 3 avec 
Shopify PDV

Comment 
commencer à 
vendre



Présentation de votre WisePad™ 3

Comment connecter votre WisePad™ 3 à 
Shopify PDV

•	 Téléchargez l’application Shopify PDV depuis 
l’app store sur votre appareil mobile ou tablette et 
connectez-vous à votre boutique.

•	 Allumez votre WisePad™ 3 en appuyant sur le bouton 
d’alimentation.

•	 Ouvrez l’application Shopify PDV sur votre appareil 
mobile ou tablette, appuyez sur Paramètres    
Configurer le matériel    Lecteur de cartes, et 
sélectionnez WisePad™ 3.

•	 Suivez les indications de Shopify PDV sur l’écran de 
votre appareil mobile ou tablette pour vous connecter 
et commencer à accepter les paiements.

Indicateurs Bluetooth et 
batterie

écran LCD

Port de chargement 
USB-C

Redémarrer

Clavier

Alimentation et 
paramètres

Annuler Effacer Confirmer



Accepter des paiements 

Avec votre WisePad™ 3, vous pouvez accepter les moyens 
de paiement sans contact et par cartes à puce les plus 
utilisés. Avant de commencer à vendre, vérifiez que votre 
appareil est connecté, puis l’application Shopify PDV vous 
guidera tout au long du processus de paiement.

Maintenir la durée de vie de la batterie 

•	 Chargez votre lecteur tous les jours ou maintenez-le 
branché à une source d’alimentation.

•	 Pour maintenir votre appareil allumé, maintenez-le 
branché à une source d’alimentation pour éviter que la 
batterie se décharge ou que l’appareil s’éteigne.

•	 Lorsqu’il est connecté à une source d’alimentation, 
l’appareil se maintiendra au niveau maximal de 
luminosité.

•	 Lorsque l’appareil n’est pas connecté à une 
source d’alimentation, la luminosité de l’écran est 
automatiquement réduite pour économiser la batterie 
après 5 secondes d’inactivité.  

Pour les cartes à 
puce:
Insérez la carte au 
bas l’appareil

Pour les cartes sans 
contact :
Placez la carte très 
près de l’écran

Pour Apple Pay ou 
Google Pay :
Placez l’appareil très 
près de l’écran

Suggestion 

Le maintien de l’appareil connecté à la source d’alimentation 
pendant de longues périodes n’endommage pas la batterie, et 
c’est le meilleur moyen de pouvoir accepter des paiements à tout 
moment.



Avez-vous besoin d’aide ? 

Contactez l’équipe d’assistance à la vente au détail 
de Shopify en scannant le code QR ci-dessous ou en 
visitant ce portail :  
help.shopify.com/fr/retail

Vous recherchez d’autres appareils ? 

Visitez la Boutique de matériel Shopify: 
https://hardware.shopify.ca/fr



Verwendung des WisePad™ 3  
mit Shopify POS 

Anleitung für 
den Start



Dein WisePad™ 3 im Überblick

WisePad™ 3 mit Shopify POS verbinden

•	 Lade die Shopify POS-App aus dem Apple App Store 
auf ein iOS-Gerät und melde dich bei deinem Shop an

•	 Schalte das WisePad™ 3 ein, indem du auf die Power-
Taste drückst

•	 Öffne die Shopify POS-App auf deinem iOS-Gerät und 
tippe auf Einstellungen    Hardware einrichten    
Kartenlesegerät und wähle das WisePad™ 3 aus

•	 Folge den Anweisungen von Shopify POS auf dem 
Bildschirm deines iOS-Geräts, um eine Verbindung 
herzustellen und Zahlungen anzunehmen

Bluetooth- und  
Akku-Anzeige

LCD-Display

USB-C-Ladeanschluss

Neustart

Tastatur

Power und Einstellungen

Abbrechen Löschen Bestätigen



Zahlungen annehmen 

Mit dem WisePad™ 3 kannst du Zahlungen mit gängigen 
Chip- und Tap-Zahlungsmethoden annehmen. Bevor 
du mit dem Verkauf beginnst, solltest du sicherstellen, 
dass dein Gerät verbunden ist. Die Shopify POS-App 
führt dich dann durch den Checkout-Vorgang.

Erhaltung der Akkulebensdauer 

•	 Lade dein Kartenlesegerät jeden Tag oder lass es in 
der Steckdose. 

•	 Damit dein Gerät mit Strom versorgt wird, solltest du 
es an einer Stromquelle angeschlossen lassen. So 
verringert sich das Risiko, dass der Akku leer oder die 
Verbindung unterbrochen wird.

•	 Wenn das Gerät an eine Stromquelle angeschlossen 
ist, bleibt es auf voller Helligkeit.  

•	 Wenn das Gerät von der Stromquelle getrennt wird, 
wird der Bildschirm nach 5 Sekunden Inaktivität 
automatisch abgedunkelt, um den Akku zu schonen.

Profi-Tipp 
Wenn du dein Gerät über einen längeren Zeitraum an der Steck-
dose lässt, schadet das dem Akku nicht. So bist du jederzeit 
bereit, Zahlungen zu akzeptieren.

Chipkarte: 
Karte unten in das 
Gerät stecken

Kontaktlose Karten-
zahlung:  
Mit der Karte das 
Display berühren

Apple Pay oder 
Google Pay:  
Mit dem Gerät das 
Display berühren



Brauchst du Hilfe? 

Wende dich an den Retail Support von Shopify speziell 
für Einzelhändler. Scanne dafür entweder den QR-Code 
unten oder besuche die Internetseite  
help.shopify.com/de/retail

Brauchst du weitere Hardware? 
Besuche den Shopify-Hardware-Shop: hardware.shopify.de



Utilizzo di WisePad™ 3  
con Shopify POS

Come iniziare 
a vendere



Presentazione di WisePad™ 3

Connessione di WisePad™ 3  
a Shopify POS

•	 Scarica l’app Shopify POS dall’app store sul tuo 
dispositivo mobile o tablet e accedi al tuo negozio

•	 Accendi WisePad™ 3 premendo il pulsante di 
accensione

•	 Apri l’app Shopify POS sul tuo dispositivo mobile o 
tablet e tocca  Impostazioni    Configura hardware  

  Lettore carte e seleziona WisePad™ 3

•	 Segui le indicazioni di Shopify POS sullo schermo 
del tuo dispositivo mobile o tablet per connetterti e 
iniziare ad accettare pagamenti

Indicatori Bluetooth e 
batteria

Schermo LCD

Porta di ricarica USB-C

Riavvio

Tastierino

Accensione e                  
impostazioni

Annulla Cancella Conferma



Accettazione dei pagamenti

Con WisePad™ 3 puoi accettare i più diffusi metodi di 
pagamento contactless e con chip. Prima di iniziare a 
vendere, assicurati che il tuo dispositivo sia connesso 
e l’app Shopify POS ti guiderà nel processo di check-
out.

Mantenimento della durata della batteria 

•	 Carica il lettore ogni giorno o mantienilo collegato 
all’alimentazione 

•	 Per mantenere il dispositivo alimentato, lascialo 
collegato a una fonte di alimentazione per ridurre 
il rischio di scaricamento della batteria o di 
disconnessione

•	 Quando è collegato a una fonte di alimentazione, il 
dispositivo rimarrà alla massima luminosità  

•	 Quando il dispositivo viene scollegato 
dall’alimentazione, la luminosità dello schermo 
viene ridotta automaticamente per risparmiare la 
batteria dopo 5 secondi di inattività

Per le carte con chip: 
Inserisci la carta nel 
lato inferiore del 
dispositivo

Per le carte 
contactless:  
Appoggia la carta 
sullo schermo

Per Apple Pay o 
Google Pay:  
Appoggia il 
dispositivo sullo 
schermo

Suggerimento 

Tenere il dispositivo collegato all’alimentazione per lunghi periodi 
di tempo non danneggia la batteria ed è il modo migliore per 
essere sempre pronti ad accettare pagamenti.



Hai bisogno di aiuto? 

Contatta il team di assistenza vendite al dettaglio di 
Shopify eseguendo la scansione del codice QR qui 
sotto o visitando il sito:  
help.shopify.com/it/retail

Cerchi altri dispositivi? 

Visita l’Hardware Store di Shopify: hardware.shopify.eu



Usar tu WisePad™ 3 
con Shopify POS

Cómo 
empezar a 
vender



Conoce tu WisePad™ 3

Conectar tu WisePad™ 3  
a Shopify POS

•	 Descarga la aplicación Shopify POS desde la App 
Store de tu dispositivo móvil o tablet e inicia sesión 
en tu tienda

•	 Enciende el WisePad™ 3 presionando el botón de 
encendido.

•	 Abre la aplicación Shopify POS en tu dispositivo 
móvil o tablet y toca Configuración    Configurar 
hardware    Lectores de tarjetas, y selecciona 
WisePad™ 3

•	 Sigue las indicaciones de Shopify POS en la 
pantalla de tu dispositivo móvil o tablet para 
conectarte y empezar a aceptar pagos.

Bluetooth e indicadores 
de la batería 

Pantalla LCD

Puerto de carga USB-C

Reiniciar

Teclado

Encendido y 
configuración

Cancelar Borrar Confirmar



Aceptar pagos 

Puedes aceptar los métodos de pago más populares 
con el WisePad™ 3. Antes de empezar a vender, 
asegúrate de que tu dispositivo está conectado y la 
aplicación Shopify POS te guiará en el proceso de 
pago.

Mantener la vida de la batería 

•	 Carga el lector a diario o mantenlo conectado a la 
fuente de alimentación. 

•	 Para mantener tu dispositivo cargado, déjalo 
conectado a una fuente de alimentación para evitar 
agotar la batería o que se apague.

•	 Cuando se conecta a una fuente de alimentación, el 
dispositivo permanece con el brillo máximo.  

•	 Cuando se desconecta de la fuente 
de alimentación, la pantalla se atenúa 
automáticamente para conservar la batería después 
de 5 segundos de inactividad.

Para tarjetas con 
chip:
Inserta la tarjeta en 
la parte inferior del 
dispositivo.

Para tarjetas sin 
contacto:  
Toca la pantalla con la 
tarjeta.

Para Apple Pay  
o Google Pay:  
Toca la pantalla con la 
tarjeta.

Consejo pro 

Mantener el dispositivo enchufado durante largos periodos de 
tiempo no daña la batería y es la mejor manera de asegurarte de 
que puedas aceptar pagos en cualquier momento.



¿Necesitas ayuda? 

Contacta con el equipo de atención al cliente para 
minoristas de Shopify escaneando el siguiente código 
QR o visitando:  
help.shopify.com/es/retail

¿Necesitas hardware adicional? 

Visita la tienda de hardware de Shopify: hardware.shopify.com



Använda WisePad™ 3  
med Shopify Kassasystem 

Så börjar du 
sälja



Lär känna WisePad™ 3

Ansluta WisePad™ 3  
till Shopify Kassasystem

•	 Ladda ner appen Shopify Kassasystem från 
appbutiken på din mobila enhet eller surfplatta och 
logga in i din butik

•	 Sätt på WisePad™ 3 genom att trycka på startknappen

•	 Öppna appen Shopify Kassasystem på din mobila 
enhet eller surfplatta och tryck på Inställningar  

  Konfigurera maskinvara    Kortläsare och välj 
WisePad™ 3

•	 Följ meddelandena för Shopify Kassasystem på 
skärmen på din mobila enhet eller surfplatta för att 
ansluta och börja ta emot betalningar

Bluetooth och 
batteriindikatorer 

LCD-display

USB-C laddningsport

Starta om

Tangentbord

Start och inställningar

Avbryt Rensa Bekräfta



Ta emot betalningar 

Med WisePad™ 3 kan du använda chip och populära 
kontaktlösa betalningsmetoder. Se bara till att din 
enhet är ansluten innan du börjar sälja guidar Shopify 
Kassasystem-appen genom betalningen.

Längre batteritid 

•	 Ladda din läsare varje dag eller låt den vara kvar i 
eluttaget 

•	 Lämna enheten ansluten till en strömkälla för 
att minska risken att batteriet töms eller tappar 
uppkopplingen. Då är den alltid laddad

•	 När enheten är kopplad till en strömkälla behåller 
den full ljusstyrka  

•	 Skärmen tonas automatiskt ned efter fem sekunder 
när den har kopplats bort för att spara batteritid

För kort med chip: 
För in kortet i botten 
av enheten

För kontaktlöst kort:  
Tryck kortet mot 
skärmen

För Apple Pay eller 
Google Pay:  
Tryck enheten mot 
skärmen

Proffstips 

Batteriet tar inte skada av att vara anslutet till ett eluttag en 
längre tid och det är det bästa sättet för dig att alltid vara redo att 
ta emot betalningar



Behöver du hjälp? 

Kontakta Shopifys dedikerade supportteam för 
detaljhandeln genom att skanna QR-koden nedan eller 
gå til:  
help.shopify.com/sv/retail

Behöver du mer maskinvara? 

Gå till Shopify maskinvaruaffär: hardware.shopify.com


