Pojistné podminky ,,PojiSténi
AA asistencnich sluzeb v domacnosti*
Pojistny program Home Nabytek

PP-D-OK-NA ze dne 1. ¢ervna 2020

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A.,
¢lena skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organiza¢ni slozky, 1CO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel®), plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,oblansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou
tyto Pojistné podminky ,Pojisténi asistencnich sluZzeb v domaécnosti“ - Pojistny program Home Nabytek PP-D-OK-NA
ze dne 1. 6. 2020 (dale jen ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi
pojistnych podminek mé pFednost pojistna smlouva. Pojidténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro Ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik - spolecnost OKAY s.r.o., se sidlem Ksirova 676/259, Horni Her$pice, 619 00 Brno, ICO: 607 19 257, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 16352, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

pojistény - fyzicka osoba/y, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob pfedaném pojistiteli.

asistenéni sluzba pojistitele - pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech
pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4.

pojisténa domacnost - byt ¢ rodinny dim, ktery slouZi jako bydlisté pojisténého. Za souéast pojisténé domdcnosti
se nepovaZzuji spolecné prostory vdomech s vice nez jednim bytem, jako napf. spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spolecné
pudy, sklepy, ko¢arkarny, balkdny, terasy nebo spole¢né garaze.

¢élen pojisténé domacnosti - pojistény a kazdy spoluuZivatel pojisténé domécnosti, ktery je ¢lenem spoleéné domacnosti
pojisténého a ktery s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli.

opravnéna osoba - pojidtény a kaZzdy dalsi ¢len pojisténé domacnosti.

pojistna udalost - nahodild skute¢nost blize specifikovana vtéchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

$kodni udalost - skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto
pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede tkony umoZfiujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb aZz do vy3e limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladl spojenych
s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluZeb pFesahujici limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede dkony umoZiujici poskytnuti sluzby pojisténému
nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb vrozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, pficemz
naklady na poskytnuti téchto sluzeb dodavatelem sluZeb nese pojistény nebo opravnéna osoba

technicka havarie - faktickd neobyvatelnost pojisténé domacnosti zplsobend nahodilou, nepredvidatelnou poruchou
technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uZivani pojisténé
domacnosti, v jejimz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoziiujici obyvani pojisténé domacnosti nebo unik
kapalin ¢i plyn0, ktery zplsobil poskozeni pojisténé domacnosti nebo jejich stavebnich soucasti v rozsahu znemoziuijici jeji
obyvani, nikoli viak porucha vznikla bezprostfednim zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich
technickych zafizeni, kterd jsou soucasti vybaven pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domacnosti umisténa.
Za technickou havarii se povaZuje i zasah vy3si moci (napf. vitr ¢i pad stromu).



zablokovani dvefi — situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere pojisténé domécnosti neni moZno otevfit pfislusnym
klicem, nebo z dlivodu ztraty klice, poSkozeni kli¢e nebo zamku ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu pojisténé domacnosti.

Zivelna udalost - vichfice, krupobiti, (der blesku, poZér, vybuch, pad letadla, zdplava nebo povoden.

prace - sluZby, které ma pojistitel zorganizovat ¢&i zorganizovat a uhradit oprdvnéné osobé v pfipadé pojistné udalosti
a na jejichz poskytnuti se opravnéna osoba dohodla s dodavatelem sluzeb.

dodavatel sluZeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem vykonava
pro opravnénou osobu.

nabytek - jednd se o vyhradné nabytek uréeny k béznému nekomerénimu pouzivéani, ktery byl zakoupen jako novy
prostrednictvim pojistnika a je umistén v pojisténé domacnosti.

poskozeni nabytku - vada ndbytku zplUsobend Unavou materialu, chybnou montdzi od vyrobce nebo nelmyslnym
poskozenim ze strany opravnéné, pfipadné i tfeti osoby napf. pad nabytku na zem ¢&i jiny objekt, pad ciziho pfedmétu
na nabytek atp.

drobny material - drobny materidl, ktery je nezbytny k opravé poskozeného pfedmétu krytého timto pojisténim, jakou jsou
Srouby, vruty, draty, tésnéni atp. Za drobny material se nepovaZzuji celé nahradni dily, jako jsou napf. vodovodni baterie,
vlozky zamka, fidici jednotky elekroniky atp.

Clanek 3. Predmét pojisténi

»P0jisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.

»Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ obsahuje:

a) pojisténi ,Technicka asistence“ - pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé
formou asistenénich sluzeb, pfipadné formou uhrady praci provedenych dodavatelem sluzeb, vrozsahu
a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych podminkach, a to v pfipadé technické havarie
av pfipadé zablokovani dvefi a zamkd od pojisténé domacnosti.

b) Pojisténi ,Asistence k nabytku“ - pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé
formou organizace a Uhrady opravy nabytku za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a téchto pojistnych
podminkach v pfipadé poskozeni nabytku.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

Horni hranice pojistného plnéni je urcena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.
Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné
udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatellim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho pfipadné rocniho limitu
pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny v téchto pojistnych podminkach.

3. Diléi limity pojistného plnéni se vztahuiji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mdze byt limit pojistného plnéni vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba
v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Cést ndklad za sluzbu dodavatele, kterd pfesahuje dil¢i limit pojistného plnéni, pfipadné roéni limit pojistného plnéni,
neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredka.

5. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dni ode dne, kdy skondil Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu
své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhd pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. Pojidténi se vztahuje pouze na pojistné udélosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné pojisténé domacnosti.
Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:
a) technicka havarie
b) zablokovani dveri
c) poskozeni nabytku

Clanek 7. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistné

1. Kazdé jednotlivé pojisténi vznika v den, ktery pojistnik uvedl jako polatek pojisténi ve vykazu pojisténych osob predaném
pojistiteli.



2. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba ¢ini jeden rok.
3. Pojisténi zanika:
a) uplynutim pojistné doby pojisténi;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran;
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, pop¥. pojisténého ve smyslu obéanského zakoniku;
d) dalsimi zplsoby uvedenymi v obanském zakoniku.

4, Vyse pojistného a zplsob Ghrady se fidi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Clanek 8. Technicka havarie - rozsah plnéni

1. Vpfipadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti a

b) zorganizuje prace vedouci kodstranéni priciny technické havarie a kodstranéni Skod vzniklych v pojisténé
domacnosti a uhradi naklady na tyto prace a drobny materidl az do limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven
na 3 500 K¢ na zasah dodavatele sluzeb a na 500 K¢ za pouZity drobny material na jednu pojistnou udalost. Naklady
na praci a material nad tento limit nejsou pfedmétem pojistného plnéni a opravnéna osoba si je hradi sama
zvlastnich prostfedkd. Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného plnéni, zahrnuiji
tyto Cinnosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, topenarské prace a prace plynarské.

Clanek 9. Zablokovani dvefi a zamk - rozsah plnéni

1. Vpfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domacnosti neni mozné otevfit pfislusnym klicem,
nebo z divodu ztraty tohoto kli¢e, z divodu zlomeni klice, z divodu poskozeni vlozky zdmku nebo z dlivodu zabouchnuti
klice, pojistitel prostrednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb - zameénika do mista pojisténé domacnosti a

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti a k zajisténi funkénosti
jejich odemykani a zamykani véetné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace a pouZity drobny
material aZ do vySe pfislusného limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 2 000 K¢ na zasah dodavatele sluzeb
ana 500 K¢ za pouzity drobny materidl za jednu pojistnou udalost. Pfijezd dodavatele sluzeb na adresu pojisténé
domacnosti se do limitu pojistného plnéni nezapocitava a pojistitel ho vzdy kryje v plné vysi.

2. Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti plnéni dle ¢l. 8 téchto pojistnych podminek, je povinna poskytnout
pojistiteli respektive asistenéni sluzbé pojistitele soucinnost pfi ovéreni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni
vniknuti do pojisténé domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vyloueny pochybnosti
0 opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu pojisténé domacnosti.

Clanek 10. Poskozeni nabytku - rozsah plnéni

1. Vpfipadé poskozeni nabytku pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb - opravare nabytku do mista pojisténé domacnosti a

b) zorganizuje prace potfebné k opravé poskozeného nabytku a uhradi nadklady na tyto prace az do vySe limitu
pojistného plnéni, ktery je stanoven na 2 500 K¢ na zasah dodavatele sluzeb a na 500 K¢ za pouzity drobny material
za jednu pojistnou udalost. Pfijezd dodavatele sluZeb na adresu pojisténé domacnosti se do limitu pojistného plnéni
nezapoditava a pojistitel ho vzdy kryje v plné vysi.

Clanek 11. Vyluky

1

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem,
invazi, napadenim (at iz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv) obéanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obéanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zdsahem vyssi
moci.

Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladd za sluzby a prace, které si sjednal
bez predchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.

Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamkii - vyluky

a) Zpracijejich hrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:

e nebytovych prostorech uréenych pro komeréni vyuZiti (jako napf. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelafské
prostory atp.);



spole¢nych prostorech vbytovych domech a nemovitostech svice nez jednim bytem, jako napf. chodby,
schodisté, spolecné pldy, sklepy, kocarkarny, nebo spolecné garaze;

prostorech, které se nachazi v objektech neurcenych nebo nezpUsobilych k bydleni;
prostorech, které se z divodu zanedbané (idrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu;

rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti pojisténé domacnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spolecnymi ¢astmi
nemovitosti, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.).

Zpraci a uUkonO provadénych vasistované domacnosti nebo jejich stavebnich soulastech, jejichz Ghrada
je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:

bézné opravy, Udrzba nebo preventivni opravy;
pfipady, kdy o opravé bylo rozhodnuto spravnimi Grady;
odstrariovani skod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim tfeti osoby odlisné od opravnéné osoby;

opravy a Ukony doporucené pojistitelem po pfedchazejici intervenci pojistitele nebo opatfeni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy;

Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce nemovitosti, v niZ se pojisténa domacnost nachazi;

odstraniovani nasledki skod zpisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany
¢lena pojisténé domacnosti nebo ze strany treti osoby odliSné od opravnéné osoby;

odstraniovani nasledkd skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo tprav;
odstraniovani nasledkd Skod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodi inZenyrskych siti;

odstraniovani nasledk( $kod vzniklych jednanim s imyslem zpusobit skodu na majetku nebo na zdravi treti
osoby nebo s imyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem.

Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni
pojisténé domacnosti, nebo s odstrafiovanim téchto skod (napf. riizné elektrické, plynové a jiné spotrebice, nabytek,
cennosti, staroZitnosti, penize atp.).

Poskozeni nabytku - vyluky
Pojistitel neposkytne pojistné plnéni formou organizace a Ghrady sluzeb:

v pfipadé, Ze poskozeni nabytku bylo zplsobeno jakymkoliv jinym zplsobem neZz poskozenim,
tak jak je definovano v ¢l. 2 téchto pojistnych podminek;

v pfipadé, Ze opravnéna osoba neni schopna doloZit nakup nabytku prostrednictvim pojistnika;
v pfipadé jakychkoliv naslednych skod, které s poSkozenim nabytku pfimo ¢i nepfimo souviseji;
v pfipadé, Ze opravnéna osoba postupovala pfi pouzivani nabytku v rozporu s navodem k poufZiti ¢i v rozporu

s obecné platnymi pravnimi predpisy.

Povinnosti opravnéné osoby

Opravnéna osoba je povinna dbat, aby pojistna udalost nevznikla a pokud jiz vznikla, aby jeji nasledky byly co mozna

V pfipadé vzniku Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna bez zbytecného odkladu kontaktovat se zadosti
o poskytnuti pojistného plnéni telefonické centrum asistencni sluzby pojistitele, které je k dispozici na telefonnim &isle
+420 272 099 900 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

4,
a)
[ )
[ )
[ )
[ )
Clanek 12.
1.
nejmensi.
2.
3.

Pfi kontaktu s pracovniky telefonniho centra asistencni sluzby je opradvnéna osoba povinna sdélit nasledujici informace:
jméno, pfijmeni a adresu volajiciho (opravnéné osoby),

telefonni Cislo, na némz lze béZné opravnénou osobu zastihnout,

Cislo pojistént,

presny a pravdivy popis $kodni udalosti ¢i nastalého problému,

dalsi informace pfipadné dokumenty, které si pracovnici telefonniho centra asisten¢ni sluzby pojistitele vyzadaji
a které s nastalou skodnou udalosti souviseji.



Clanek 13. Ostatni ustanoveni

1

V pfipadé, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti s pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pojistitele
specifikovanou v¢l. 12 téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné plnéni priméfené snizit
nebo i zamitnout.

Pojistitel je opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni, doslo-li k navySeni nakladd spojenych svyfizovanim pojistné
udalosti zavinénim pojisténého/opravnéné osoby.

V pfipadé, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu
od tFeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén primérené sniZit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti shrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé,
ktera vynalozila zachrariovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, pfechazi vyplatou
pojistného plnéni ztohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vySe ¢astek, které pojistitel ze soukromého
pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostfednictvim asistenéni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu,
aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad
o zaplaceni zaslala spolu s dal$imi pisemnymi dokumenty a Udaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele
nebo asistencni sluzby pojistitele k proplaceni.

Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé
plnéni formou asistencnich sluZeb, nenahrazuje a ani nemdZze, poslani Gtvard a sbor( zfizenych ze zdkona statnimi
nebo mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasiéskych, vyprostovacich nebo prizkumnych Gkold
a za pripadné zasahy téchto Utvar( neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Clanek 14. Zpracovani osobnich udaji

1

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolec¢né také jen ,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé aobecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou

k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich

predpistl (napf. zakona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti, Gcetnich ¢i darovych predpist

apod.).

Spravce je povinen:

a) pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim,
kjejich zméné, zniCeni ¢ ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich idajd;

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni (daje;

) shromazdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

d) nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltim;

) pfizpracovani osobnich idajd dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu udaja;

=

poskytnout na Zadost subjektu Udajd informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

Spravce je opravnén predavat osobni Gdaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku
i dalSim subjekttm (dale také jen ,zpracovatel®).

Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonéeni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 15. Forma pravniho jednani a dorucovani

1

Oznameni pojistné udalosti mize byt uc¢inéno i telefonicky ¢i prostfednictvim emailu; pozada-li viak o to pojistitel osobu,
kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti uc¢inéno pisemné na pfislusném formulafi
pojistitele.

Korespondence pfi Setfeni pojistné udalosti mdZe byt doruovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele
a/nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni.

Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel vysledek Setfeni pojistné udalosti
v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené lhité.

Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé&, musi byt druhému G¢astniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku.



9.

10.
11.

12.

Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost*) je adresatovi doru¢ovano:

a) prostfednictvim drZitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, ato na posledni zndmou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisti nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

Je-li pisemnost urena pojistiteli a neni-li vtéchto pojistnych podminkach uvedeno jinak, adresa pro dorucovani

je adresa asistenéni sluzby pojistitele: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika.

Doruceni asisten¢ni sluzbé pojistitele se povaZuje za doruceni pojistiteli.

Pfipadné stiZnosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit na adresu asistenéni sluzby pojistitele:

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale

mozZnost obrétit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZena udrZitele poStovni licence. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost

do 15 kalendarnich dni ode dne jejiho uloZeni, posledni den této lhity se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat

o uloZeni nedozvédél.

Dorucovani pisemnosti se fidi ustanovenim § 573 obcanského zakoniku.

Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

Pokud se adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za doru¢enou

dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Tyto pojistné podminky vstupuiji v platnost dne 1. 6. 2020.



