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Llidz ar musu pirma Kalve Coffee darbibas parskata izveidi, atskatamies uz uzngmuma pirmsakumiem.
Dibinot Kalve Coffee, misu abu galvena motivacija vienmér ir bijusi darit lietas visaugstakaja kvalitate,
liekot lietd visas mUsu zinG3anas un prasmes. Mums, ka uznémuma dibinatajiem un vaditajiem, tas
nozimé bt iesaistitiem visos uznémuma procesos, tiecoties uz patiesi atbildiga biznesa modela izveidi
un uzbUvi. MUsu vérfibas mums ir palidzgju3as to darit jau kops pirmas dienas. Tas atspogulo to, kadi
mé&s esam ka cilvéki, ka ari msu produkcijas un segmenta nakotni, un to, ka més esam gatavi |egu|d|t
atpakal mums apkart esosajas kopiends. St misija Kalve Coffee uznémumam ir tas, kas ik dienas
mudina mis doties uz priek$u un palidz veidot veiksmigas affiecibas.

Més apzinati noléemam nesekot standarta marketinga pieejam, kas paredz mérkauditorijas defingsanu
un tamlidzigi. 1zvélgjamies pretéju pieeju — padarit kafiju sasniedzamu dazadam gaumém un garias
preferencém — kas tagad ir kluvusi par daju no msu uznémuma esences. Més ticam, ka kafija rada un
iemieso atminas. Tas ir briniskigs un daudzveidigs produkts, lidz ar to nevélamies, lai ta batu nisa.
MGasu mérkis ir vienmér bt caurredzamiem visos misu procesos, ka ari pieejamiem ikvienam kafijas
cienitagjam. Un, lai spétu nodro3inat $o pieredzi no fermas lidz pat kafijas tasei, péc iespéjas mazaka
atkritumu radisana, atbildigaks tirdzniecibas modelis, un nevainojams klientu serviss vienmér bas musu
prioritate.

Jau kops Kalve Coffee radidanas katrs misu solis tiek un tiks sperts pretim apzinatai un atbildigai
lEmumu pienem3anai, kas balsfita uz msu uznémuma pamatvértibam - atvértibu, godigumu, kvalitati,
drosmi, atbildibu un pieejamibu.

Mums patik salidzinat Kalve Coffee ar iedomatu persony, kam ir savas rakstura ipadibas un kas,
passaprotami, iet cauri dazadiem brieduma un pieaugianas posmiem. Sobrid esam sasniegui
uznémuma pilngadibas posmu, kam lidzas nak lielas ambicijas, skaidra nakotnes vizija un entuziasms
darit un sasniegt mérkus. Més zinam, kur vélamies nok|tt, tapéc tagad jautajums ir: "Kuru celu
izvéletiese". Nebaidoties no neizdo3anas, esam apnémibas pilni izméginat dazadus celus, lai
sasniegtu savu mérki, nakamas izaugsmes un nobrie$anas stadijas.

Noteikti varam teikt, ka msu uznémuma pastavésanas laika vislielako gandarijumu jotam brizos, kad
musu klienti, piegadataii un kolégi dalas ar pozitivam atsauksmém par Kalve Coffee paveikto. Un vél
lielaku gandarijumu jGtam briZzos, kad musu darbs iedvesmo cilvékus mums apkart. Tiesi ta ir vislielaka
motivacija misu darbibas procesos, tai skaita ari visizaicinosakajos brizos.

Skatoties uz nakotni — bez $aubam varam teikt, ka turpmakie gadi bus izaicingjumu pilni uznémumiem
un privatpersonam visa pasaulg, un bez iznémuma - ari mums. Tomér, neskatoties uz to, 3ajos
izaicino$ajos laikos un turpmak Kalve Coffee merkis bus saglabat ilgtspéjigu izaugsmi, vienlaikus
nodrosinot visu uznémuma iesaistito pusu apmierinafibu. Tikm&r més turpindsim izglitoties un pastavigi
celt msu latinu arvien augstak, censoties transformét uznémuma darbibas procesus, lai sasniegtu
CO2 neitralitati.

Visbeidzot, més esam dibingjusi $o uznémumu un zimoly, lai, radot pieméru, padaritu kafijas industriju
labaku. Més saredzam daudzas vél neaizsniegtas perspektivas, lai stradatu cie$aka kontakta ar
kafijas raZotajvalstim, un més patiesi ticam, ka sadarbibas un partneribas var kalpot ka efektivs veids,
lai kopigi parvarétu dazadus izaicingjumus. Mums k@ uznémumanm ir svarigi nodrosinat pilnigu
caurredzamibu misu klientiem un msu produkta gala patérétajiem, jo vini ir tie, kas pienem lémumy,
iegadajoties msu produktu. Sis pirmais Kalve Coffee darbibas parskats ir véstijums par visiem mosu
sasniegumiem, ka ari ptlém, kuras vél tikai ieguldisim sava darbg, lai k|gtu par vislabako un
atbildigako musu uznémuma versiju.
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FAKTI UN SKAITLI

Uznémuma galvenie raditaji

2028

gads ir misu mérkis CO2 neitralitates

sasniegsanai visos Uznémuma pProcesos

100%

masu produktu iepakojumi ir
atkartoti lietojami vai pilniba parstradajami

607

masu B2B klientu tiek apkalpoti,
ieverojot “Zero Waste” principu



80%

masu pardotas kafijas
ir no Brazilijas

268kg

plastmasas iepakojumu tika ietaupiti
aizvaditaja gada pardosanas procesa
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Kalve Coffee komandas biedri 2021. gadg,
kas salidzinajuma ar 2020. gadu

ir 30% pieaaugums










1.1.

Kas Ir
‘Darbibas
Parskats’,
un kapeéc
esam tadu
izveidojusi?




AINAS UZBURSANA

Dienam un ménesiem ritot, turpindm saskarties ar jauniem izaicinGjumiem,
lidz ar to tagad, vairak ka jebkad ir svarigi stiprinat korporativo atbildibu,
ieguldijumus taja, ka ari iesaisti un caurspidibu.

Aizvaditie gadi mums ir pieradijusi, cik izturigi un spéijigi pieldgoties més

varam bit, ka ari, cerams, $ie gadi mums ir devusi svaigu, bet tai pat laika
dzelZaindku skatu uz nakotni.

Jau kops dibing$anas Kalve Coffee
gan ka uznémums, gan personas,
kas to vada, vienmér ir apzindjusies
sevi un tiekusies uz pasizaugsmi.

lidz ar izaugsmi nak arvien lielaki izaicingjumi, kas saistiti ar uznémuma
darbibas atstato nospiedumu uz apkartéjo vidi. Sis témas aktualitate tikai

pieaug, kas atspogulojas ari $aja Kalve Coffee darbibas parskata,
atskatoties uz 2021. gadu.

Aizvaditais 2021. gads mums daudz ko ir iemacijis, ka ari kalpojis ka

laba augsne nakotnes mérku nosprausanai, ar ko Sobrid esam priecigi
dalties.

Parskats sastadits Zanes Valujevas vadiba.



PARSKATA STRUKTURA

MUsu maza, bet apnémibas pilna
komanda zing, ka sapnot lielas lietas.
Neskatoties uz misu uznémuma lielumu,
visos misu procesos mis vada ciena
pret planétu, ripes pret cilvekiem mums
apkart, un apzina par visu, ko daram.

Meés tiecamies pienemt visus

lémumus ar globalu redz&jumu
un pasauligu perspektivu.
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Musu pirmais darbibas parskats ir veidots ta, lai iepazistinatu
ar Kalve Coffee kopg&jo uznemuma darbibu caur 3 pilaru
perspekiivu:

PLANETA
CILVEKI
PROCESI

Katrs no siem pilariem ir papildindts ar padzilinataku
skaidrojumu par musu prioritatém, jaut@jumiem, uz kuriem
fokusgjamies, ka ari katras prioritates nakotnes
perspektivam.

Planétu esam izvirzijusi prieksplang, jo tiesi ta ir vieta, kur
sakas Kalve Coffee. Zeme ir musu biznesa izejvielu avots,
t{Gp&c musu muza misija ir atdot tai vairak, nekd panemam.
Tapat més esam dala no lielas cilveku alianses — fermeriem,
razotajiem, pardevéjiem, izplafitajiem, piegadatajiem,
gravzdétajiem un kafijas entuziastiem. Ka organizacija més
pastavigi ieguldam pales, lai bttu labaka sevis versija, kas
sevi ieklauj pastavigu sevis apzina$ananos un atbildibas
uznemsanos par musu ietekmi uz apkartéjo vidi -

gan pozitivu, gan negativu.



1.2.
Gandarijuma
pilndkie
2021. gada
pandakumi
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STRATEGISKA SADARBIBA
AR “SANCOFFEE”

Zalas kafijas audzé$anas process pieprasa paaugstingtu
atbildibas ievérosanu pret vairagkiem socialajiem un
vides faktoriem.

Brazilijas kafija sastada aptuveni

80% no visas kafijas, ko pardodam,
lidz ar to tas bija likumsakarigs solis
2021. gada septembri noslégt
stratégisku sadarbibu ar vairaku
kafijas fermu kooperafivu “Sancoffee”.

Sada veida sadarbiba paver tiesas tirdzniecibas iespg&jas
un atbalsta fermerus, atlaujot mums izvairities no starpnieku
iesaistes, tadéjadi nodrosinot atraku precu iegadi.
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Papildus tam, $i sadarbiba mums lauj izturéties ar atbildibu
visa kafijas iepirk§anas procesa. Neskatoties uz to, ka
esam relafivi neliels kafijas iepircéjs, iegadajoties aptuveni
tikai 5% no visas “Sancoffee” audzétas kafijas, esam
priecigi, ka varam iesaistities un atbalsfit kooperafiva
“Sancoffee” procesus un darbibas.

Més novértéjam 3o lielisko alternafivu tradicionalajam
kafijas iegaddes modelim, kas galu gala lauj mums
piedavat labaku produktu musu klientam.

St sadarbiba veicina organisku un

uz atbildibu vérstu misu uznémuma
izaugsmi, ipasi tadél, ka “Sancoffee”
ir “B Corp” sertificéts un CO2 neitrals
kafijas audzétajs.

20






PIETEIKUMS “B CORP” SERTIFIKACLJAI

Balanséjot tris galveno pilaru — planéta, cilvéki un procesi — dazados
aspektus, uzskatam, ka ir svarigi, lai mUsu centieni tiktu atziti un apstiprindti
ari no arpuses.

Savu 15 gadu darbibas laika organizacija “B Lab” ir guvusi atzinumu un
pieradijusi, ka ir tre$a puse, kas var $ddu novértéjumu sniegt. “B Corp” ir
organizacijas “B Lab” standarts uznémumiem, lai sertificétu pilnigu socialoun
vides ietekmi. Nebaidoties no izaicinajumiem, esam izgaijusi cauri “B Corp's
Impact Assessment (BIA)” procesam. Ta visaptvero3aja metodologija tiek
apltkotas 5 ietekmes jomas, un tas sastdv no vairak neka 250 jautajumiem.
Aizvadito 2021. gadu més nosledzam tiesi ar §i BIA pieteikuma iesniegSanu.

Pirmas sertifikacijas procesa fazes

lika mums loti godigi un nopietni
paskatities pasiem vz sevi, kas mus ir
novedis pie lielakas izpratnes par musu
ietekmi uz apkartéjo vidi, ka ari

iedros$ingijis talakiem uvzlabojumiem.

Bet vissvarigak — tas mums licis identificét sferas, kuras vél neesam saniegusi
tadu limeni, kads butu nepieciesams. Mé&s esam parliecinati, ka “B Corp”
sertifikata iegU$ana turpmak nodrosinas uzticamu parliecibu par Kalve Coffee
augstajiem standartiem ka no socidlo, ta ari vides aspektu puses, uznémuma
caurredzamibu, un atbildibu visu iesaistito pusu priek3a.

Paciefigi gaidot nakamos sertifikacijas procesa posmus, més turpinam stradat,
lai pastavigi uzlabotu msu darbibas procesu ietekmi uz apkartgjo vidi.
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“B Corp” sertifikacija ir apzimé&jums,

ka uznémums atbilst augstiem parbauditas
darbibas, atbildibas un caurskatamibas
standartiem attieciba uz faktoriem,

kas saistiti ar darbinieku pabalstiem

un labdaribas ieguldijumiem piegades
kédes procesiem un izmantojamajiem
materialiem.

5 200 +

STARPTAUTISKI UZNEMUMI

156

INDUSTRIJAS

900 +

SERTIFICETI UZNEMUMI EIROPA

1

VIENOJOSS MERKIS PADARIT
BIZNESUS PAR LABA DZINEJSPEKU







JAUNA RAZOTNE JAUNMARUPE,
BIROJS, “SHOWROOM” TELPA UN
“ESPRESSO ROOM” RIGAS CENTRA

Lai panaktu ilgtsp&jigu izaugsmi, nepieciesams apzinaties
ari apkartéjo vidi, kura darbojamies. Visas msu jaunas
lokacijas lauj mums darboties daudz efektivak, ka ari
atbilsto$i augstakiem darbibu standartiem.

Tagad 1 kg kafijas varam sarazZot
daudz efektivak neka aizvaditajos
gados, kas rezultéjas apjomigaka un
veiksmigaka kopéja razosana.

Tapat ari darba drosiba ir kritiski svarigs apsvérums
ikdienas dzivé. Esam organizgjusi un izgajusi vairakas
apmacibas, lai nodrosinatu dro$u darba vidi gan tagad,
gan ari turpmak. Esam veiku$i auditus un aktualos
uzlabojumus, un ka pieméru varam gandariti minét faktu,
ka lielako dalu vietgjo piegazu Latvijas robezas veicam
ar elektroauto.

Neskatoties uz jau paveikto, més tapat turpinam
darboties, lai sasniegtu musu nakotnes mérkus vel
augstakai advancétibai visds musu operé$anas lokacijas,
kas, pieméram, sevi ieklauj pilnigu energijas efektivizaciju
un izmesu samazindsanu.

25
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KAFIJAS IEPAKOJUMA MAINA
B2B PARDOSANAS SEKTORA

Raditie atkritumi joprojam ir pieaugos$a probléma visa
pasaulé, un més to redzam ka neefektiva darba rezultatu.
Ta vietq, lai palielinatu atkritumu apjomu, més daram visu,
lai tiesi to minimz&tu.

Piefiksgjot, ka loti daudz atkritumu rada pardotas kafijas
iepakojumi tiesi B2B segmentq, izvélgjamies spert proakfivus
solus pretim §is problémas risinGsanai.

ir vai nu otrreiz lietojami vai

‘ Sodien 100% no misu iepakojumiem
pilniba parstradajami.

& ~ 3.5 tonnam ‘
CO2i $
ﬁ IZmesu *

T

Aizvaditaja gada B2B / kuru absorb&sanai bty
segmentd esam izvairijusies / nepieciesami aptuveni
no vairak neka 268 kg y, 2.5 hekatari meza.

plastmasas izmanto$anas, P

ko var salidzinat ar P

~—~ -

Misu ambicija ir saglabat $o sasniegumu un turpinat meklét
labakus iepakojumu risinGjumus, kamér industrija vél tikai
turpina attisfities.
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PIRMIE SOLIE PRETIM APRITES
EKONOMIKAS MODELIM

" - N n . v . . .
Panem — uztaisi — izmet” modela izmanto$anu ir steidzami
jdsamazina visas industrijas.

ledvesmojoties no aprites ekonomikas piemériem, esam
uzsakusi pétit iesp&jas, kur talak butu iesp&jams izmantot musu
razosanas procesa radus$os atkritumus.

Lidz $im esam izpétijusi iesp&jas atkartoti izmantot kafijas
atkritumus kurinamo brikesu un augsnes méslojumu razosana.

0

Papildus tam, vadoties péc “zero waste”
principa, Sobrid spéjam apkalpot 60% no
musu B2B klientiem, neizmantojot
tradicionadlo kafijas iepakojumu.

Lai gan joprojam esam §i procesa pasa sakuma posma un
vél neesam sasniegusi pietiekamu progresu, turpinam uzsakt
sarunas ar vairakiem potencialajiem sadarbibas partneriem
Eiropa, ar kuriem kopa butu iesp&jams §is problémas atrisinat.
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KOMANDAS PIEAUGUMS

Misu ambicijam nav limitu, un més pilniba apzinamies, ka
nespé&sim tas piepildit vieni pasi.

Més patiesi uzskatam — musu
cilveki ir mUsu zelts!

Més ticam, ka izcilas un iedvesmojosas darba vides
izveido$ana ir viena no svarigakajam lietam, lai sasniegtu un
noturétu ilgtsp&jigu izaugsmi. Lidz ar to més ieguldam gan laiky,
gan resursus, lai visus jaunos komandas biedrus uznemtu ar
visaptverosu iepazistin@$anu ar uznémumu, ta verfibam un
procesiem.

Turklat tagad varam ari nodrosinat ikgadéju visu uznémuma
komandas biedru pulcésanos gada sakuma, ka ari kopigos
vasaras atpUtas pasakumos.

Kalve Coffee komanda 2021. gada ir pieaugusi par 30%,

salidzinot ar 2020. gadu. Tapat lepojamies, ka lielaka dala
(20 no 25) no musu lieliskajiem komandas biedriem ir sievietes.
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2.1.
Planeta

Ka uzneémums mes atzistam

savu ietekmi uz vidi visa produkta
dzives cikla un uznemamies pilnigu
atbildibu, ka ari speram proaktivus
solus, lai samazinatu misu
uznéméjdarbibas ietekmi.










PLANETA NO MUSU PIEGADES
KEZU PERSPEKTIVAS

Sobrid loti aktuals un svarigs jautajums kafijas industrija
ir biologiska daudzveidiba un mezu izcirsana.

Kad izvélamies savus piegadatajus, prieksroku dodam
tiem, kas ir izstradajusi visaptverosu biologiskas
daudzveidibas politiku, kas sevi ieklauj mezu, vietgjo
koku un faunas saglabasanu.

Mums ir svarigi stradat ar
piegadatajiem, kas apzinds un
ropéjas par vides saglabasanu
k@ dalu no savas pieejas
kafijas audzesanai.

Nakamo gadu laika masu mérkis ir sasniegt augsta
limena kvalitates atzintbu gan musu, gan masu
piegadataju atstata vides nospieduma konteksta.
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PLANETA MUSU DARBA UN
LATVIJAS RAZOTNES KONTEKSTA

Kafijas grauzdésanai ir nepieciesams daudz vairak
resursu neka tikai zalas kafijas pupinas. Tai vajadziga
energija, tdens un vél daudz kas cits. Pagaijusaja gada
lidz ar parvaksanos uz jaunu razotni, mums bija svarigi
bt spéjigiem razot savu produktu, radot iesp&jami
vismazdko negatfivo ietekmi. Atbilstosi musu mérkim
sasniegt CO2 neitralitati lidz 2028. gadam, varam tikai
piebilst, ka mdsu raZotne taja spéle loti svarigu lomu.

Més turpinasim stradat, lai panaktu
augstaku efektivaku visos misu razosanas
procesa posmos, ka ari lai sasniegtu

muUsu izvirzito mérki par CO2 neitralitati,
kam sekos ari CO2 pozitivitate

visas misu darbibas.
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PLANETA UN MUSU KLIENTI

Més zinam, cik sarezgiti un nomacosi var bt
méginat saprast un sekot [idz témai par klimata
izmaindm. Tomér to apzindties ir |oti svarigi. K&
uznémums, mé&s uznemamies atbildibu raisit
sarunas par $o tému un esam proaktivi.

Mes izmantojam gan misu
komunikacijas, gan paréjos kanalus,
lai informé&tu un iedvesmotu cilvekus
mums apkart sakt rikoties.

Turpinam bt vel aktivaki un pielikt vél lielakas pules,
rundjot par ar So jautajumu saistitajam temam visos
mums pieejamajos kandlos.
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2.2.
Cilveki

Més ka uznémums paplasinam

savu interesu loku, uzklausot ne tikai
uznémuma iesaisfitas puses, bet visus
apkartéjos, kurus musu bizness kaut
kada méra ietekmé. Un to darot,

més ceram, ka piedalaties
godigdkas pasaules veidosana.
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MUSU PIEGADATAJI IR CILVEKI

Mums ir svarigi dibinat jggpilnas attiecibas visos musu
piegades kédes posmos. Tapat mums ir svarigi, lai
kompanijam, ar kuram sadarbojamies, butu stabili,
godigi, un uz sadarbibu orientéti pardevéji.

Tiesi tapec meés esam ieviesusi

praksi, kas lauj mums parbaudit misu
piegddataijus un atlasit tos, kuru vértibas
atbilst mUsu vértibam.

Kopuma sadarbibas partnerus més izvélamies péc to
ocidlas performances, lai bttu parliecinati, ka stradajam
ar tiem, kas atstaj vismazako vides nospiedumu. Tapat més
esam atveérti dalities ar labakajam praksém, ko esam
parbaudijusi uz savas adas, ka ari, protams, nepartrauki
iedvesmojamies no citiem.

Musu turpmako gadu merkis ir palielinat msu piegadataiju

skaitu, kas piedava darba vietas vietéjas ekonomikas
konteksta.
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CILVEKI VEIDO MUSU ORGANIZACIJU

Mes esam motivéti veidot tadu darba vidi, kas stimulé gan
personigo, gan profesionalo izaugsmi, ka ari piedava
aizraujosu karjeru visiem iesaistitajiem.

Més vélamies veidot daudzveidigu
un ieklaujosu komandu, kas parstav
dazadus uzskatus, pieredzes un
domasanas veidus.

Atvértiba ir fundamentala dala no Kalve Coffee politikas,
tapéc més nekad nekada veida nediskrimingjam.

Esam apnémibas pilni un turpinasim paplasinat savu

komandu ar visaugstako iespéjamo darbinieku
apmierinatibas [imeni.
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CILVEKI KA MUSU KLIENTI

Nemainigi no ta, vai esat masu B2B vai B2C klients, més
ripejamies par jums péc visaugstakajiem standartiem.
Mis vada parlieciba, ka més varam piedavat produktu
vai pakalpojumu, kas kalpos ka augsne ilgstosam darba
attiecibam, tiesi tdpéc més pieejam musu klientu
vajadzibam ka savéjam.

Nakamo gadu laika mosu mérkis
ir izveidot aréjo padomdevéju
grupu, kura bGtu iespéja iesaisfities
ari musu B2B un B2C klientiem.
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2.3.
Procesi

Kafijas raZo$ana ir resursu

pieprasoss, gars un sarezgits process,
kurd iespéjams ari ievérojams procents
neizdo$ands. Mé&s neatlaidigi par to
domdjam un apzinamies 3o problemu,
lai smagi stradajot mainitu un uzlabotu
industrijas standartus.
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TUVAKS IESKATS MUSU PIEGADES KEDE

Ta ka caurredzamiba ir viens no vissvarigakajiem
aspektiem musu atbildibas konteksta, més vienmer
parliecinamies, lai visa musu piegades kede atbilstu
visaugstakajiem standartiem.

Més smagi stradajam, lai padaritu musu procesus, datus
un informaciju caurredzamu.

Més esam cik iespéjams atverti,
daloties gan ar mUsu zingsanam,
gan amatprasmem.

Més buvejam efektivu un produktivu uznémumu, un
apzindmies, ka esam tikai sava cela sakuma.

Sobrid més stradajam pie musu piegadataju kartes
veidosanas, lai turpmako gadu laika sasniegtu musu
mérki — 100% caurredzamibu visa misu piegades kedeé.
Ar zinG$anu apmainas palidzibu, més péc tam
sadarbosimies ar musu piegadatajiem, lai uzlabotu to
socialo un vides atbildibu.
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MUSU MERKIS

100 %

CAURREDZAMIBA VISA MUSU
PIEGADES KEDE LIDZ 2025. GADAM*

*Sobrid esam sasniegusi jau 70% no §i mérka.






MUSU LOKALO DARBIBU PARBAUDE

Lai nodrosinatu labu un strukturétu parvaldibu, esam izstradajusi
uznémuma atbildibu struktiru — katrs no komandas biedriem
zina precizas darbibas jomas, par kuram nes atbildibu, un pie
ka versties ar ieteikumiem, bazam vai atsauksmém.

St struktira veido veseligu atgriezeniskas saites kulttru musu
uznémumd, ka ari nodrosina efektivu izaugsmi un uzlabojumus.

Meés atbalstam dazadibu,
vienadas tiesibas, atsaucibu
un étisku uznemejdarbibas praksi.

Més lepojamies ar dazadibu darba spéka un visiem sniedzam
vienadas iespéjas.

Mé&s nepartraukti stradajam, lai palielinatu efektivitati visos
organizatoriskajos aspektos. Papildus tam, pédéjos gadus
esam stradajusi, lai atrastu risingjumus tam, ko més varétu iesakt
ar musu kafijas raZosanas blakusproduktu, tadgjadi veidojot
aplveida razosanas ciklu, ko més tiecamies sasniegt nakamo
gadu laika.
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AUGSTAS KVALITATES KLIENTU PIEREDZE

Piegadajamas preces kvalitate

nepielaujam nekadus kompromisus,
lidz ar to ari iepakojuma kvalitate ir
loti svariga misu kafijas sastavdala.

Esam invest&jusi daudz resursu, lai minimizétu musu

iepakojuma negafivo ietekmi uz vidi. M&s sakam ar galvenas
kafijas iepakojuma problémas identificésanu — tas tiek izmantots
loti Tsu bridi, loti atri nonakot atkritumu izgaztuves. Lai to
novérstu, més ieviesdm depozita sisttmu musu lokalajam

kafijas piegadém, uzpilddmas bundZas musu B2C klientiem,

un pilniba parstradajumu iepakojumu masu B2B pasUtijumiem.
Sobrid més piedavajam tikai atkartoti uzpildamu vai
parstradajamu iepakojumu, un Sis elements viens lauj mums
ietaupit ievérojamu apjomu resursu.

Més akfivi meklgjam jaunas sadarbibas iesp&jas, lai turpinatu
inovacijas un uzlabotu misu Kalve Coffee iepako$anas
procesus.

Papildus tam, musu klienti novérté misu atsaucigo

sadarbibas veidu, un mUsu piegadataji — uz vienprafibu vérstu
komunikacijas veidu. M&s cen$amies pastavigi piedavat saviem
klientiem izcilas kvalitates produktus ar palielinatu pozifivo
ietekmi, vienlaikus méginot noturét nemainigu produkta cenu.
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PAR
UZNEMUMU




Més esam “Kalve Coffee Roasters” — speciality kvalitates kafijas
grauzdetaji, kas ir patiesi pret visam iesaistitajam pusém it visg,
ko daram. MUsu pamatvérfibas ir godigums, atvértfiba,
pieejamiba, k& ari uz kvalitati tendéta un ilgtspéjiga riciba.

Mes stradajam 13, lai katra musu darbiba atstatu pozitivu
nospiedumu, lai varam radit emocionali pilnvértigu mantojumu
nakamajam paaudzeém. Més piedavajam efekfivus kafijas
risinGjumus gan B2C, gan B2B klientiem — esam spé&ijigi aptvert
tik plasa spektru, pateicoties musu dazadajam kafijas portfolio,
pieejamajai tehnikai gan majas lietodanai, gan biznesiem, ka ari
advancétai un izglitotai komandai.

Kad Gatis ar Raimondu noléma radit kafijas razo3anas
uznémumu, vini vispirms saka ar vértibam, un tikai péc tam radas
nosaukums un produkts. Zinot tirgus situaciju, vélgjamies atrisinat
pieejamibas trokumu Latvijas "specialty" kafijas tirgy, radot
kafijas pieredzi, kas kalpo ka pareja no komerciala segmenta uz
augstvértigu "specialty" segmentu. Paraléli - piedavaijot ari
unikalu kafijas garsas pieredzi ari tiem, kas jau ir dala no
"specialty" kafijas kultdras.

Atmetot tradicionalo marketinga pieeju, kas paredz
mérkauditorijas definésanu, un nolémam piedavat apzinati
izstradatu kafijas klastu, kur ikviens var atrast sev tikamu garsas
profilu. Kafija ir tik briniskigs un daudzveidigs produkts, lidz ar to
nevélamies, lai ta bitu nisa - tapéc $odien un turpmak vélamies
bt pilnigi caurspidigi, atvérti un pieejami ikvienam kafijas
bauditajam saglabajot uznémuma vértibas un augstaka limena
apkalposanu ka musu prioritati.



