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Parempia Tyspaivial



Image Wear on Suomen johtava ja Euroopan laajuisesti
merkittava tydvaatetoimittaja.

Konserniin kuuluvat emoyhtié Image Wear Oy ja Virossa toimiva Image Wear AS.
Perheyhtio on perustettu vuonna 1959.

Vuonna 2021 tydllistimme yhteensa 272 *(294) henkil63,
joista Suomessa 118 *(138) ja Virossa 154 *(156) henkil6a.

Konsernin liikevaihto vuonna 2021 oli 25,7 *(27,8) M€. Tulos ennen veroja oli noin 690 t €.

* Suluissa vuoden 2020 luvut.




Olemme mukana luomassa parempia tyopaivia asiakkaidemme ja yhteisty6kumppaneidemme kanssa.

Kehitdmme ympariston kannalta kestavia ratkaisuja ja tavoittelemme hiilineutraalia toimintaa.

Uskomme kumppanuuteen, avoimeen vuoropuheluun ja lapindkyvyyteen sidosryhmiemme kanssa.

Image Wearin vastuullisuusraportoinnin tavoitteena on lisata asiak-
kaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien tietamysta
Image Wearin vastuullisuustyosta seka kertoa raportointivuoden
edistysaskeleista ja uusista kehittamiskohteista. Julkaisemme raportin
vuosittain, ja vuoden 2021 raportti on jarjestyksessdan seitsemas.
Raportoimme vuodelta 2021 myds Image Wearin hiilijalanjaljen, joka
on laskettu Open CO2net -laskurilla.

Raporttimme rakenne ja sisiltdé noudattavat vuonna 2018 paivitta-
maamme vastuullisuusohjelmaa. Mittareiden tyéstaminen jatkuu vield
vuonna 2022.

Vastuullisuusraportointimme kattaa Tampereen toiminnot, Narvan ja
Viljandin tehtaat, sekd myymalaverkostomme osalta silta osin, kuin
tiedot ovat saatavilla.

Raportoimme vastuullisuusohjelmamme mukaisten mittareiden lisaksi
eraita toimialallemme keskeisia sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

2021 toteutuman mukaisesti. Nama tiedot [6ytyvat raportin lopusta.

Missiomme on helpottaa ammattilaisen arkea.



VASTUULLISUUS
AMMATTIMAISUUS
KEHITTAMINEN




Vuoden 2021 aikana toimintaamme vaikutti yha jatkunut koronapan-
demia. Liikevaihtomme putosi vuodesta 2020, koska etenkin matkai-
lu-, liilkenne- ja ravintola-alojen asiakkaamme vahensivat tai lomautti-
vat henkilokuntaansa. Samanaikaisesti omilla Viron tehtaillamme seka
osassa alihankintaompelimoita oli henkilokuntaa sairaana ja tehtaat
hetkittdin joko osittain tai kokonaan suljettuina. Maailmanlaajuinen
tarvikepula vaivasi myos tekstiilialaa. Etenkin kesan jalkeen kankai-
den ja tarvikkeiden toimitusajat pitenivat merkittavasti ja toimitus-
varmuus heikentyi. Tama vaikutti merkittavasti oman tuotantomme
suunnitteluun ja tuotteiden toimitusvarmuuteen.

Lanseerasimme kevaalld uuden Ty6vaatelainaamo-palvelukonseptin,
jossa asiakkaat voivat vuokrata tyovaatteet kdytt6onsa tarvitsemak-
seen ajaksi. Tuotteet palaavat varastollemme pesulan kautta ja ne
vuokrataan taas seuraavalle yritykselle. Tyovaatelainaamo on osa
kiertotalouspalvelujamme, joiden avulla pyritaan pidentamaan vaat-
teiden kayttoaikaa.

Toimitimme kevailla 30 Kierre®-kierratyskomposiittipenkkia Tam-
pereen kaupungin matonpesupaikoille. Lisaksi pilotoimme vuoden

aikana yhdessa Encore Ymparistopalvelut Oy:n ja Tampereen Infra

Oy:n kanssa tyovaatteiden kerays-, lajittelu-, uusiokaytto- ja kierra-
tystoimintamallia Business Tampereen tuella.

Telaketju 2 -yhteistydverkoston yhteiskehitysprojekti paattyi kevaalla
ja oma projektimme loppui kesdkuussa. Projektissa kehitettya seu-
rantatyokalua ei valitettavasti saatu valmiiksi projektin aikana, joten
kehitystyo jatkuu vuonna 2022.

Lokakuussa liityimme Suomen Tekstiili & Muoti ry:n lanseeraamaan
Hiilineutraali tekstiiliala 2035 -sitoumukseen. Sitoumuksen myo6ta
saimme kdyttdomme uuden, tekstiilialalle raataldidyn hiilijalanjalkilas-
kurin. Lisaksi osallistuimme STJM:n vastuullisuuden vaikuttajaryhman
tyohon. Seurasimme EU:sta tulossa olevaa lainsdadantoa tekstiilijat-
teiden erilliskerdyksesta tekstiilistrategian ja vastuullisuusraportoin-
nin osalta.

Aloitimme vuoden aikana pitkaaikaisen yhteistyon Pelastakaa Lapset
ry:n ja Suomen vesistosaation kanssa. Pelastakaa Lapset ry:n kaut-
ta tuemme lasten ja nuorten koulunkdyntia Intiassa ja Suomessa.
Suomen Vesistosaation kautta suojelemme ja ennallistamme Suomen
vesistdja ja tutkimme tulevaisuudessa sita, miten vesivastuullisuus
toteutuu toiminnassamme.



Tampereen Infran, Image Wearin ja Encore Ymparistopalveluiden
toteuttama pilotti testasi toimintamallia tyovaatteiden kerdykseen,
uudelleenkayttoon ja kierratykseen. Tassa pilotissa kierratettiin
Tampereen Infran tyontekijoiden vaatteita. Encore toimitti Tampereen
Infralle kerdysastiat seka rikkinaisille etta ehijille tekstiileille. Encore
myos tyhjensi astiat ja toimitti kdytetyt tyovaatteet Image Wearille
jatkokasittelyyn. Image Wear kierratti keratyt tekstiilimateriaalit uu-
delleenkdyttéon. Osa hyvikuntoisista kdytetyista tyovaatteista paasi
toiselle kierrokselle kaytetyttyovaatteet.fi-verkkokaupan kautta ja
loput vaatteet paatyivit Kierre®-komposiittituotteiden valmistusma-
teriaaliksi.

Lanseerasimme syyskuussa kaytettyjen tyovaatteiden verkkokaupan
. Tavoitteenamme on jatkaa tyovaatteen elin-

kaarta mahdollisimman pitkdan.

Kaikki verkkokaupan tuotteet tarkastetaan yksittdin, kun ne saapuvat

meille. Jokainen tuote, joka paatyy myytavaksi verkkokaupassa, on

ehja, puhdas ja kayttokunnossa.

Yksi vaikuttavimmista teoista tekstiiliteollisuuden
ymparistokuormituksen vahentamiseksi on
vaatteiden kayttoian pidentdminen.
Vaatelaastarit® on kehitetty juuri tata tarkoitusta |
varten. Myymaldissamme ja imagewear.fi-
verkkokaupassa vietettiin marraskuussa

Black Fridayn sijaan Paikkausperjantaita, jolloin
annoimme IW-ty6vaatteen ostajalle paketin
Vaatelaastareita® kaupan paalle. Samalla
juhlistimme yhteisty6timme Suomen Vesistosaation
kanssa ja lahjoitimme kaikista Paikkausperjantain aikana
tehdyista IW-tybvaateostoista yhden prosentin sdation

toimintaan.
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Strateginen yritysvastuu Image Wearilla

Laadimme Image Wearin ensimmaisen vastuullisuusohjelman vuonna
2015, mika systematisoi tydtdmme ymparistovaikutusten vahentami-
seksi, vastuullisen hankinnan edistamiseksi ja henkiléstén hyvinvoin-
nin lisddmiseksi. Vastuullisuusohjelman my6ta myds ymmarrys siit,
mita strateginen vastuullisuus toimialallamme merkitsee ja millaisia
nakokulmia se meille avaa, on lisdantynyt.

Vuonna 2018 paivitimme vastuullisuusohjelmamme ja maarittelimme
vastuullisuustyollemme liiketoimintaldahtoiset painopisteet ja tavoit-
teet.

Toimialamme strateginen vastuullisuusnakdkohta on etenkin kiertota-
lous ja siihen perustuvat liiketoimintamallit. Vuonna 2019 yhdistimme
vastuullisuustavoitteet liiketoimintamme vuoteen 2022 ulottuvaan
uuteen strategiaan. Tarkensimme samalla joitakin vastuullisuustyon
mittareita, ja tdma tyo jatkui vuonna 2021.




Vastuullisuuden voimakentta

PAREMPIA TYOPAIVIA!

VASTUULLINEN YRITYSKANSALAINEN REILUT VERKOSTOT

Lahjoitamme 0,04 € jokaisesta Narvassa Mittari: Ennusteiden oikeellisuus

ja Viljandissa valmistetusta tuotteesta

vuosittain valittavalle kohteelle VASTUULLINEN HANKINTA
Mittari: Yhteisty6 auditoinneissa havaittujen epakohtien korjaamiseksi

tEmployee Net Promoter Score (eNPS) on kansainvilisesti vertailtavissa oleva suositteluindeksi, jossa tyontekija vastaa asteikoilla 0-10 kysymykseen:
"Kuinka todennakaisesti suosittelisit tata yritysta tydpaikkana ystavallesi tai kollegallesi?” 9
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Helpotamme asiakkaidemme tyovaatteiden hankintaa, huoltoa ja kierratysta
seka tarjoamme heille kestavia vaihtoehtoja.

Arvostamme tyontekijoitimme ja tarjoamme heille turvallisen ty6paikan,
kehittavan tyoyhteison sekd miellyttavat tyoskentelyolosuhteet.

Teemme tavarantoimittajien ja alihankkijoiden kanssa reiluja sopimuksia.

Varmistamme auditoinneilla, ettd myds tavarantoimittajat ja alihankkijat
ovat reiluja omille tyontekijéilleen ja ymparistolle.

Olemme syrjimaton, tasa-arvoinen tydpaikka ja kehitdmme anonyymeja
rekrytointikaytantoja varmistaaksemme, etta rekrytointimme tapahtuu
osaamisen ehdoilla.

Osallistumme yhteis6jen hyvinvoinnin rakentamiseen sielld, missa toimimme.

Vastuullisuustydmme on integroitu osaksi liiketoimintaamme.

Menestyksemme kannalta avainasemassa on se, miten hyvin pystymme vastaamaan
asiakkaidemme ja yhteiskunnan odotuksiin resursseja sdastavasta, kiertotalousajatteluun
perustuvasta ja ilmastokestavasta liiketoiminnasta.

Nama ovat strategisen yritysvastuumme karkiteemoja. Muut karkiteemat liittyvat
henkilostdomme hyvinvointiin, tyénantajavastuuseen ja kumppanuuksiin.




Haluamme olla hyva tydpaikka nykyisille imagewearilaisille ja houkut-
televa tydonantaja tyonhakijoille. Luomme moniarvoista tydyhteis6a ja
kehitdmme anonyymia rekrytointia.

Uskomme, ettd merkityksellinen ja mielekas tyd on tydhyvinvoinnin
tarkein rakennuspalikka. Tyon mielekkyys lisaantyy, kun tyontekija
tietaa ja tunnistaa oman roolinsa osana tydyhteis6a ja voi toteuttaa
itsedan tyossaan. Merkityksellisyyden tunnetta lisda kokemus tyon
arvokkuudesta.

Kannustamme tyontekijéitdmme yllapitdmaan ja kehittdmaan ammat-
titaitoaan seka kouluttautumalla etta tydssa oppimalla. Varmistamme,
ettd kaikilla imagewearilaisilla on tasaveroiset mahdollisuudet koulut-
tautumiseen.

Edistamme vastuullista liiketoimintaa yhteistydssa asiakkaidemme,
toimittajiemme ja yhteiskunnallisten sidosryhmiemme kanssa. Tila-
usten ja toimitusten huolellinen suunnittelu varmistaa, ettd kumppa-
nimme voivat toimia reilusti ja vastuullisesti omissa tydyhteisdissaan.
Varmistamme ennusteiden oikeellisuuden tuotteittain ja asiakkait-
tain. Avainasiakaspaallikot kdyvat ennustetta lapi asiakkaiden kanssa
saannollisesti. Tiedot tilattavista tuotteista syotetdan jarjestelmaam-
me, joka laskee optimaalisen valmistusmaaran ja ajankohdan niin,
ettd tuotteita on koko ajan varastossa riittavasti asiakkaan tarpeisiin.
Toimittajamme ovat sitoutuneet samoihin vastuullisiin toimintatapoi-
hin kuin me itsekin. Toimimme yhteistydssa heidan kanssaan vas-
tuullisten toimintatapojen juurruttamiseksi toimitusketjujen kaikkiin
portaisiin.

Osallistumme yhteisdjen hyvinvoinnin edistamiseen paikkakunnilla,
joissa meilla on vaikuttamisen mahdollisuuksia. Aloitimme taman
toiminnan Narvassa Virossa vuonna 2019 ja kartoitamme vuosittain
uusia kohteita toimintapaikkakunnillamme Virossa eli Narvan lisaksi
Viljandissa.
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Ymparistokestavat prosessit

Vahennamme luonnonvaroihin kohdistuvaa kuormitusta minimoimal-
la tuotantomme tekstiilihavikin ja maksimoimalla materiaalikierratyk-
sen. Vahenndamme tuotteidemme elinkaaren aikaista ymparisto-kuor-
mitusta valmistamalla tuotteita, jotka kestavat kdytossa pitkaan.
Kehitamme kokonaisvaltaista tyovaatepalvelua tavoitteena vaattei-
den kayttoian pidentdminen ja kdyton aikaisten ympéaristovaikutusten
minimointi.

Siirrymme kdyttamaan vastuullisempia, ympariston kannalta kes-
tavampia materiaaleja sitd mukaa kun kayttotarkoitukseen sopivia
vaihtoehtoja on tarjolla. Kehitimme ekotehokkaita asiakasratkaisuija,
kuten kierrdatysmateriaaleista valmistettuja tuotteita ja tyovaatteiden
kierratysta asiakasorganisaatioiden sisalla.

Tahtdamme oman toimintamme osalta hiilineutraaliksi vuoteen 2025
mennessa. Padsemme tavoitteeseen muun muassa siirtymalla kaytta-
maan uusiutuvaa energiaa, minimoimalla autojen kdyton ja siirtymalla
sahkoautokantaan. Lisdksi minimoimme lentomme sekd kompen-
soimme lentokilometrit ja kuljetuspaastot. Hyodynnamme kierratet-
tyja materiaaleja ja tuotteita esimerkiksi toimistotarvikkeina, mini-
moimme jatemaarat ja ohjaamme syntyvan jatteen uusiokayttoon.



Tulos antaakin meille paljon pohdittavaa. Tyontekijamme ovat kuor-
mittuneita sekd COVID 19 -pandemian ettd muiden tydyhteisdéssam-
me tapahtuneiden muutosten takia. Henkildstomme hyvinvoinnin
parantaminen on meille strateginen kehitystehtava.

Aloitimme tyon syksylld 2021 ja siihen panostetaan vahvasti myo6s
vuonna 2022. Tavoitteenamme on, ettd eNPS-indeksi olisi vuoden
lopussa nolla eli suosittelijoita ja arvostelijoita olisi yhta paljon.

eNPS tulos
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Otimme vuonna 2021 kaytt6on eNPS-suositteluindeksin selvit-
tadksemme tyontekijoidemme halukkuutta suositella Image Wearia
tyopaikaksi. Kysely toteutettiin helmikuussa ja toistettiin syyskuussa.
Syyskuussa tulokset olivat jonkin verran helmikuuta paremmat, mutta
olivat laskeneet helmikuun 2022 mittauksessa.




COVID 19 -pandemia vaikutti toimintaamme edelleen vuonna 2021.
Valtyimme kuitenkin seka henkildstovahennyksilta ettd lomautuksil-
ta. Syksylla siirryimme tyonteossa hybridimalliin, jossa jokainen tiimi
sai itse paattaa, miten paluu toimistolle tehdaan. Tuotekehityksessa,
varastoilla ja myymal6issa on ollut koko ajan vain 1ahityota tekevia
tyontekijoita.

Joulukuussa palasimme jalleen etatydsuosituksiin, kun omikronva-
riantti alkoi levita. Eniten pandemia on vastuullisuusnakékulmasta
vaikuttanut siihen, ettd olemme voineet vierailla tehtaillamme Virossa
vasta syksystd 2021 alkaen. Aasian alihankintapaikoissamme emme
ole voineet vierailla lainkaan. Viljandin tehdas jouduttiin sulkemaan
kerran koronatapausten takia. Narvan tehtaalla osa ryhmista oli
karanteenissa, mutta emme joutuneet sulkemaan tehdasta kokonaan.
Suomessa meilla oli vain yksittaisia karanteeni- ja sairaustapauksia.

Otimme heti pandemian alkuvaiheessa, maaliskuussa 2020, kdytt6on
jokaviikkoiset ideointikokoukset, joihin kutsuttiin kaikki tyontekijat.
Jatkoimme kaytant6a myos vuonna 2021, ensin kerran viikossa, mista
vahitellen siirryimme kerran kuukaudessa toistuviin kokoontumisiin.
Lisaksi aloitimme koko yhtion yhteiset, kerran kuussa pidettavat kah-
vitauot, joissa asiapitoiset alustukset yhdistyivat vapaamuotoiseen
kuulumisten vaihtoon.

Vastuullinen tyonantaja

Mittari: Osatyokykyisten ja maahanmuuttajien tyollistaminen

Hoidamme lakisaateiset tyonantajavelvoitteemme ja toimimme
reilusti ja eettisesti yhtiomme vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti.
Tama ei kuitenkaan mielestamme riita vastuulliselle tyénantajalle,
vaan haluamme vylittaa lakisdateiset velvoitteet. Siksi pyrimme raken-
tamaan entistd moniarvoisempaa tyoyhteis6a muun muassa kehit-
tamalla anonyymia rekrytointia seka tyollistamalla osatyokykyisia ja
maahanmuuttajia.




Rekrytoimme kaksi henkil6a sosiaalisin perustein, toisen Helsinkiin
ja toisen Tampereelle. Pilotoimme yhdessa rekrytoinnissa anonyymia
kaytantoa, ja jatkamme kaytannon kehittdmista vuonna 2022. Teem-
me yhteisty6ta erilaisten oppilaitosten kanssa ja tarjoamme opiskeli-
joille harjoittelupaikkoja. Koulutamme oppisopimuksella meille uusia
osaajia (talla hetkelld 2 henkil6a).

Tavoite 2022: Anonyymin rekrytoinnin kdytté6notto. Yhdeksan osa-
tyokykyisen tyollistaminen koko konsernissa.

Kierre®-penkkien kokoamisessa meilla on yhteistydkumppanina
yhteiskunnallinen yritys Tampereen Sarka. Sarka on vélitydmarkkinoi-
den tybnantaja, joka tarjoaa tyollistamisjaksoja vaikeassa tyémark-
kina-asemassa oleville seka rajoitetussa maarin tydomarkkinoiden
ulkopuolella oleville henkilille. Sarkan tyontekijat kokoavat penkit,
ellei asiakkaamme halua kdyttda omia, paikallisia yhteiskunnallisia
yrityksia.

Aiomme tayttaa rekrytointitarpeemme tyollistamalla osatyokykyisia
ja/tai maahanmuuttajia Narvan tehtaan lisdksi my6s muissa toimipis-
teissimme. Vuonna 2021 rekrytoimme Suomeen 2 osatyokykyista.

Tyossa oppiminen ja kehittyminen

Mittari: Koulutustunnit/tyontekija/vuosi

Meilla opitaan tyota tekemalld, mutta yllapidamme ja lisidmme
ammattitaitoamme myos kursseilla ja koulutuksilla. Oppiminen ja
kehittyminen liittyvat vahvasti itsensa toteuttamiseen ja tyon merki-
tyksellisyyteen.

Varmistaaksemme tyontekijoidemme tasaveroiset mahdollisuudet
osallistua koulutuksiin perustamme koulutusrekisterin seurantaa var-
ten. Tavoitteena on saada rekisteri kdytt66n vuoden 2022 aikana.

Jarjestimme kevaalla kaksi verkkokoulutusta kiertotaloudesta koko
henkilokunnalle ja koulutussarjan asiakkuudenhallintaohjelmiston

kaytosta myynnista vastaaville henkil6ille. Hankintahenkilostéamme
osallistui Suomen Tekstiili & Muoti ry:n jarjestamalle Tekstiilitekniikan
intensiivikurssille. 15
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Luotettava kumppani

Reilut verkostot
Mittari: Ennusteiden oikeellisuus

Varmistamme sujuvat toimitukset asiakkaillemme yhteisty6ssa toimit-
tajiemme ja alihankkijoidemme kanssa. Ennustamme tilaukset huo-
lellisesti, jotta toimittajamme voivat suunnitella ja valmistella tyonsa
pitkdjanteisesti.

Tilausmaarien mahdollisimman tarkka ennakointi auttaa meita saas-
tdmaan seka tyoaikaa ettd materiaaleja. Vuonna 2020 koulutimme
henkildstomme ennakointityokalun kayttdéon, ja vuoden 2021 aikana
siirryimme kaytant6on, missa kaikki avainasiakaspaallikot ja myymalat
ennustavat omaa myyntidan.

Avainasiakaspaallikko tai myymalapaallikkoé ennustaa myytavien
tuotteiden maarat 12 kuukautta eteenpain. Kolme |dhinta kuukautta
lukitaan, mutta myyjalla on mahdollisuus korjata loppujen 9 kuukau-
den ennustetta sitd mukaa kun han saa tietoa asiakkailta.

Vuonna 2021 aloimme ennustaa varastotuotteiden, oman IW-mal-
liston ja asiakkaiden puolesta varastoitavien tuotteiden lisaksi myos
tilaustuotteiden myyntia.

Tilaustuotteiden ennusteiden osalta onnistuminen oli 55,1 %.

Tavoite 2022: 70 % ennusteista osuu oikein




Vastuullinen yrityskansalainen

Mittari: Narvan ja Viljandin tehtaiden paikallisen yhteisén hyvaksi
tehdyt toimenpiteet, joiden tavoitteena on lisdta yhteisén hyvinvoin-
tia. Lahjoitamme 0,04 € jokaisesta Narvassa ja Viljandissa valmiste-
tusta tuotteesta vuosittain valittavalle kohteelle.

Vastuullinen yrityskansalainen tarkoittaa meilla sit3, ettd haluamme
olla tekemassa hyvaa ja siksi olemme paattaneet kayttaa entista suu-
remman osan tuloksestamme hyvantekevaisyyteen.

Olemme jo vuosia tukeneet Pelastakaa Lapset -jarjeston Suomen
lasten ja perheiden hyvaksi tekemaa tyo6ta jouluisin 2000 € lahjoituk-
sella, mutta vuonna 2021 laajensimme yhteisty6tdmme ja nostimme
lahjoitussumman 12 000 euroon. Samalla lahjoituksen kohteeksi tuli
kotimaan toiminnan lisdksi my0os lasten tukeminen Intiassa. Intia vali-
koitui kohteeksi, koska meilla on siellad valmistusyhteistydkumppanei-
ta. Lahjoituksemme suunnataan Dungarpuriin, joka kuuluu Rajastha-
nin osavaltion vahiten kehittyneisiin alueisiin, missa lasten oikeudet
eivat monilta osin toteudu. Esimerkiksi lapsikuolleisuus- ja aliravitse-
musluvut ovat Dungarpurissa korkeammat kuin Intiassa keskimaarin.

Pelastakaa Lapset ry:n pitkdjanteinen tyé Dungarpurissa on korona-
kriisin my6ta entista tarkeampaa. Image Wearin lahjoitus kdytetaan
Dungapurissa sosiaaliturvan ja muiden lapsiperheille kriittisten pal-
veluiden parantamiseen seka turvaamaan kaikkein kdyhimpien lasten
paasy terveydenhuollon ja koulutuksen piiriin.

Sosiaalisen vastuun yhteistyon lisidksi, haluamme tukea my6s ympa-
ristonsuojelua. Uusi kumppanimme on Suomen vesistosaatio, joka
tekee t6ita hyvinvoivien ja puhtaiden vesien puolesta. S3atio edistaa
vesistdjen suojelua ja kestavaa kayttoa seka osallistuu vesistdjen
kunnostamiseen.
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Tekstiilialan tuotantoketjut ovat pitkia ja niissa kdytetdan runsaasti
vettd. Koska meilld ei pienena toimijana ole suuria mahdollisuuksia
vaikuttaa toimittajiemme prosesseihin, haluamme tukea Suomen
vesistosaation toimintaa vesistojen tilan parantamisessa. Samalla ha-
luamme tutkia, miten voimme parantaa omaa vesijalanjalkedmme ja
tuoda esille vesiensuojelun tarkeytta. Tuimme sdation toimintaa 8000
euron lahjoituksella.

Toimimme Virossa kahdella paikkakunnalla Narvassa ja Viljandissa.
Paikallisten yhteis6jen hyvinvointia tuimme 2021 lahjoittamalla Nar-
van lastenkodille kolme pesukonetta ja kolme kuivausrumpua. Lahjoi-
tuksen arvo oli 2400 euroa.

Vuonna 2022 paikallisten yhteisdjen hyvinvointiin kohdennettavan
lahjoituksen kohteena voi edelleen olla narvalainen toimija tai yhtei-
sO, mutta tutkimme vaihtoehtoja my6s Viljandissa.
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Teemme auditointien yhteydessa toimenpidesuunnitelman havaittu-
jen epakohtien korjaamiseksi. Seurantakayntien yhteydessa tarkis-
tamme, miten korjaukset ovat edenneet.

Koronapandemian aiheuttamien poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi emme pystyneet vuonna 2021 toteuttamaan omia auditointe-
ja emmeka vierailemaan alihankkijoidemme luona. Emme myo6skaan
pystyneet edistimaan aiemmissa auditoinneissa havaittujen epakoh-
tien korjaamista suunnitellulla tavalla.

Vuoden 2022 auditointien seka toimittaja- ja alihankkijavierailujen
suunnittelu on koronapandemian takia vaikeaa. Auditointeja ja vierai-
luja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
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Ymparistokestavat prosessit

Kiertotalouden toteuttaja

Kestavyys on toimintamme ydinta: keskitymme valmistamaan tuot-
teita, jotka palvelevat kayttajaansa mahdollisimman pitkaan. Piden-
namme valmistamiemme vaatteiden elinkaarta kierrattamalla ne
mahdollisuuksien mukaan kayttajalta toiselle. Ne vaatteet, jotka kier-
ron jalkeen palautuvat meille, hyddynnamme materiaaleina uusien
tuotteiden valmistuksessa. Meilta ei paady materiaalia polttoon eika
kaatopaikalle.

Vaatteen elinkaari l[apinakyvaksi

Edistamme kiertotalouteen perustuvia toimintamalleja my6s yh-
teisty6ssa alan muiden toimijoiden kanssa. Olimme omalla, vuoden
2021 kevaaseen kestaneelld kehittamishankkeellamme mukana
Telaketjussa, tekstiilien kierratysta edistavassa yhteistydverkostossa.
Tybasupankki-hankkeen tavoitteena on saada tuotteen koko elinkaari
lapindkyvaksi asiakkaillemme ja tuotteidemme kayttijille. Ensim-
maisessa vaiheessa kehitimme toiminnanohjausjarjestelmaamme
niin, etta siihen saadaan tarkeimmilta toimittajiltamme tiedot heidan
meille toimittamistaan raaka-aineista, ennen kaikkea kankaista, mutta
my0s joistakin tarvikkeista seka naiden valmistusketjuista, esimerkiksi
kankaiden varjayksesta ja kuitujen alkuperasta.

Loppuvuodesta 2020 valmistui sovelluksen ensimmainen versio. Uu-
sinta versiota paasimme testaamaan joulukuussa 2021, ja tavoitteena
on saada sovellus kayttoon kevaalla 2022. Jiljitettavyystietoja voi
jatkossa etsia hankkeen aikana kehitettavan sovelluksen kautta.

Kun tuote on vaate-elinkaarensa lopussa, sovellukseen kirjataan,
mihin tarkoitukseen materiaalit timan jalkeen paatyvat.

Osana hanketta jarjestimme kevaalla 2021 koko henkilokunnallemme

kaksi kiertotaloustydpajaa verkossa.

<f




Pilotoimme Business Tampereen 6Aika: ILPO - limastopositiiviset
yritysalueet ja arvoketjut -hankkeessa yhteisty6ssa Tampereen Infra
Oy:n ja Encore Ymparistopalvelut Oy:n kanssa kaytettyjen tyovaat-
teiden keraysta ja jatkojalostusta. Pilotin aikana kerasimme 300 kiloa
kdytettyja tyovaatteita ja lajittelimme ne uudelleen kaytettaviksi ja
materiaalina kierratettaviksi. Uudelleen kaytettavia tuotteita myydaan
perustamassamme kaytettyjen tydvaatteiden verkkokaupassa (kayte-
tyttyovaatteet.fi). Materiaalina kierratetyista tuotteista valmistetaan
Kierre-komposiittituotteita. Pilotti onnistui hyvin, ja mallin kaytto
jatkuu myos pilotin jalkeen.

Lanseerasimme kevailla Tyovaatelainaamon eli vaatteet palveluna
ratkaisun, jossa asiakkaamme voivat vuokrata tarvitsemansa tyo-
vaatteet kdyttoonsa tarvitsemakseen ajaksi. Kayton jalkeen tuotteet
palautuvat pesulan kautta varastollemme ja ne vuokrataan seuraaval-
le kayttajalle. Vuokravaatemallistossa on noin 60 oman mallistomme
tuotetta eri aloille.

Korjasimme vuoden 2021 aikana 486 kappaletta tuotteita ja siten
pidensimme vaatteiden kayttoikaa.
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a) Kierre-komposiittituotteiksi kaytettiin O kg
b) Uudelleenkayttoon 1489 kpl eli 0,2 kg * 1489 kpl = 298 kg

Vuoden 2021 aikana kerasimme asiakkailtamme yhteensa noin

10 000 kg kaytettyja vaatteita, mutta logististen ongelmien takia niita
ei voitu lahettda vield kierratykseen. Vaatteet odottavat varastossam-
me ja toimitamme ne kierratykseen heti, kun se on taas mahdollista.
Na&ita jo kerattyja vaatteita ei ole laskettu kierratetyiksi vuonna 2021.

2019 Ostetut ja valmistetut 213 142 kg
Kierratykseen 24 500 kg 11 %

2020 Ostetut ja valmistetut 286 000 kg
Kierrdtykseen 1 152 kg 0,4 %

2021 Ostetut ja valmistetut 228 000 kg
Kierratykseen 298 kg 0,1 %

Tavoite 2022: 30 % valmistetuista tuotteista paatyy
kierratykseen.

Tavoite 2025: 70 % valmistetuista tuotteista paatyy
kierratykseen joko meidan kauttamme tai muuten, esimerkiksi
asiakkaan kautta.




Ympariston kannalta tarkeinta on pitaa tuote kaytossa mahdollisimman pitkaan.
Olemme kehittaneet erilaisia palveluita tuotteiden elinidn pidentamiseksi ja pyrimme
kiertotaloustoimijaksi.
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tal‘i - o Aarre -palvelussa asiakkaan tuotteet kierratetaan kayttajalta toiselle yrityk-
Vaatelcﬁff}?’mww sen sisalla. Ylimaaraiset tuotteet (esim. tyontekijan tydsuhteen loppuessa)
e & @ palautetaan pesulan kautta Image Wearin varastoon ja toimitetaan seuraavalle

kayttajalle tilausten mukaan. Tilauksen mukana uudelle kayttajalle menee tieto
siitd, ettd han on saanut kdyttoonsa kierratetyn tuotteen.

e Tyovaatelainaamo -palvelussa yritys voi vuokrata tyovaatteet kayttoon tarvit-
semakseen ajaksi. Tuotteet palautetaan joko Iahimpaan myymalaan tai suo-
raan pesulaan, josta ne pesun ja tarvittaessa korjauksen jalkeen palautuvat
Image Wearin varastoon.

o VVaatelaastarilla voi korjata itse helposti pienet reiat ja repedmat tybvaatteis-
saan ja sitd kauttaa pidentaa vaatteen elinikaa.

e Elinkaarensa lopussa olevat tuotteet voidaan kierrattaa Kierre® -tekstiilikom-
posiittituotteiksi. Tuotteet silputaan ja yhdistetaan kierratysmuovisilppuun
seka sidosaineisiin. Naista valmistetaan granulaattia, josta voidaan valmistaa
esim. puiston penkkeja, kukkalaatikoita ja poytia.
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Hiilineutraalit toiminnot

Mittari: Uusiutuvan energian osuus omassa tuotannossa ja
toimipisteissa.

Mittari: CO,-paastot / Tuotettu vaatetonni. Laskentatapa muuttui
vuosien 2020 ja 2021 valilla ja pyrimme maarittelemain tavoitteen
vuoden 2022 aikana.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali oman toimintamme osalta
vuoteen 2025 mennessa. Omalla toiminnalla tarkoitamme Suomen
toimintojamme sekd omaa tuotantoamme Virossa. Pyrimme tavoit-
teeseen muun muassa siirtymalla kdyttamaan uusiutuvaa energiaa
tuotannossamme ja toimipisteissamme sekd minimoimalla kuljetusten
ja liikkumisen paastot. Lisaksi kompensoimme ne pdastot, joita emme
pysty valttamaan.

Kaikkien Suomen toimipisteittemme sahko on jo nyt peraisin uusiu-
tuvista lahteista. Tydsuhdeautoissamme olemme siirtyneet osittain
sahkodautokantaan; kolmen tydsuhdeautomme joukossa on kaksi
tayssahkodautoa ja yksi bensiinikdyttdinen auto. Vaihdamme viimeisen
auton ekologisempaan vaihtoehtoon, kun se tulee vaihtoikaan.

Liityimme marraskuussa ensimmaisena tyovaatevalmistajana Suomen
Tekstiili & Muoti ry:n lanseeraamaan Hiilineutraali tekstiiliala 2035
-sitoumukseen. Sitoumuksen myo6ta saimme kdytt6omme tekstiilialal-
le raataloidyn hiilijalanjalkilaskurin. Sitoumukseen liittyneille yrityksil-
le tarjotaan myds koulutusta ja neuvontaa ajankohtaisista ilmaston-
muutokseen ja paastolaskentaan liittyvista kysymyksista.

Kompensoimme vuoden 2021 Suomen toimipisteiden paastot ja
liilkematkustuksen paastot yhteistyokumppanin kautta. Kompensoita-
vaa kertyi 206 420 kg CO,-ekv.

Tulos 2021: 18,030 t CO,-ekv / Tuotettu vaatetonni




Tavoite 2022: Olemme hiilineutraaleja Suomen toimintojemme
osalta.

Laskimme vuoden 2021 hiilijalanjaljen OpenCO2.net-laskurilla, kun
taas vuonna 2020 kdytimme SYKE:n Y-hiilaria. Uusi laskuri huomioi
my&s Scope 3 -kasvihuonekaasupaastoja, mika lisaa hiilijalanjalkem-
me kattavuutta ja tarkkuutta esimerkiksi kdyttamiemme materiaalien
osalta.

Kuvaus laskennasta ja tuloksista

= Scope 1: Omat paastolahteet

Scope 2: Ostoenergia

Scope 1 = 0 tonnia

Scope 2: 578,04 tonnia
CO.ekv eli 14 %

Scope 3: 3 566,4 tonnia
CO,ekv eli 86 %

I Scope 3: Arvoketju / Hankinnat

Scope 2 -paastot

Mukana Tampere ja Lieto seka myymaloista Espoon ja Tuusulan
myymalat. Lisdksi sdhkon ja kaukolammon osalta mukana nyt Narvan
lisaksi myds Viljandin tehdas.

Suomessa kdytamme vain uusiutuvaa energiaa. Koska vuoden 2021
energiajakauma ei ollut laskentaa tehtdessa viela selvilla, olemme
laskurissa jakaneet kdytetyn energian tasaisesti vesi-, aurinko- ja
tuulivoiman kesken. Virossa olemme kayttaneet keskimaaraista sah-
kon paastokerrointa. Kaukolammossa on kdytetty Tampereen kauko-
[ammon tuotannon paastokerrointa ja Virossa maakaasulla tuotetun
kaukolammon paastokerrointa.

Scope 3 -paastot

Vuoden 2021 laskelmassa on mukana kdyttamiemme kankaiden ja
neulosten hiilijalanjalki, joka on laskettu kankaiden ja neulosten kui-
tupitoisuuden kautta. Olemme laskeneet mukaan kaikki vuoden 2021
aikana kaytetyt kangasmetrit ja jaamme ne koostumuksen mukaisilla
prosenteilla kuiduiksi sekd muutamme metrit kiloiksi kankaan juoksu-
metripainon mukaan.

(Esim. housukangas, 70 % polyesteri ja 30 % puuvilla, kdytetty 5000
metrid, kankaan paino/juoksumetri 0,39 kg. Kdytetyn polyesterin
mddird: 5000 * 0,39 * 70 % = 13,65 kg polyesteria).

Mukaan paastolaskentaan on otettu seuraavien kuitujen kaytetyt

maarat: akryyli, elastaani, kierratyspolyesteri, polyamidi, polyeste-
ri, puuvilla, villa ja viskoosi. Vuonna 2020 naita paastoja ei laskettu
mukaan lainkaan.
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Pakkausmateriaaleja ei laskettu mukaan vuonna 2020. Nyt laskuriin
on lisatty kartonki, muovi ja puupakkausten (lavat) kdytetyt kilot.

Tana vuonna mukana ovat uusina Liedon toimipisteesta tilatut kulje-
tukset, joita viime vuonna ei saatu mukaan, seka Bulgarian kuljetuk-
set.

Laskenta sisaltaa: laiva-, juna- ja lentorahdit sekd maantierahdit teh-
taille/alihankintaan ja takaisin seka kuljetukset asiakkaille. Asiakas-
kuljetuksissa kdytamme suurimmaksi osaksi Posti Green -kuljetuksia,
jotka ovat hiilineutraaleja.

Olemme kayttaneet toimittajalta saatua hiilijalanjalkilukua (vs. viime
vuonna itse laskettu Y-hiilari). Sisdltda Tampere + seuraavat myyma-
lat: Kotka, Joensuu, Rovaniemi, Tuusula, Tornio. Narvan sekajatteen
maara on syotetty laskuriin. Viljandista tietoa ei saatu.

Sisaltaa autolla, lentamalla, junalla, taksilla ja linja-autolla kuljetut
henkilokilometrit sekad hotelliydpymiset. Ei sisalla laivamatkoja, joita
laskuri ei huomioi.




Ekologiset materiaalit

Uusi mittari: Ekologisten materiaalien osuus / Kaytetyt materiaalit
(kangas ja neulos)

Tulos 2021: kierratyspolyesterin osuus on 0,46 % kaikista materiaa-
leista ja 0,79 % kaytetysta polyesterikuidusta.

Tavoitteenamme on tarjota ymparistokestavia vaihtoehtoja kaikissa
tuotekategorioissa ja kasvattaa ndiden vaihtoehtojen maaraa vuosit-
tain. Tarkoitamme ympaéristokestavilla vaihtoehdoilla muun muassa
kierratysmateriaalista valmistettuja ja vastuullisuussertifioituja mate-
riaaleja.

Etenemme kangaslaatu kerrallaan: kaikkiin tuotteisiin, joissa kayte-
taan kyseista kangasta, vaihdetaan ekologisempi vaihtoehto sitd mu-
kaa kun sellainen on saatavilla. Ensimmaiseksi siirrymme kayttamaan
kierratyspolyesteria aina, kun kangasvalmistajilla on sita tarjolla.

Kayttamamme materiaalit 2021

Kierratyspolyesteri 0,4 %

Polyuretaani 2 % \

Villa4 %
—L

Polyamidi 9 %
Polyesteri 54 %

Puuvilla 20 %
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Vastuullisuuden voimakentta -mittareiden lisaksi raportoimme eraita
toimialallemme keskeisia sosiaalisen vastuun tunnuslukuja vuoden
2021 toteutuman mukaisesti. Luvut koskevat Suomen toimipisteita.

60 +v.
10 %

Alle 30v.
3%




Tyontekijoiden vaihtuvuus

Koko henkilosto 24 % (sis. vuokra- ja maaraaikaiset),
vakituinen henkilosto 9 %.

Sairauspaivia yhteensa

Koko vuoden tyopaivista 882 tpv eli 3,01 %
(keskiarvo 7,6 tpv/tyontekija).

Tyotapaturmien maara 5 kpl

Keskipalkka

Miehet 2 929 *(2 896) € / kk ja naiset 2 831 *(2 756) € / kk
Keskiarvot laskettu ilman johtoryhman jasenten palkkoja.

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten kattavuus

Tilanne 12/2021: 65,25 % *(64,2 %).
Ylemmat toimihenkil6t eivat kuulu tydehtosopimuksen piiriin.

Ty6hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys

Alamme seurata henkilokunnan suositteluindeksia (eNPS) ja kartoi-
tamme uutta menetelmaa henkildstélle suunnatun hyvinvointikyselyn
toteutukseen.

Toimenpiteet tydhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden lisiamiseksi

Koronapandemia on aiheuttanut haasteita tyohyvinvoinnille hyvin
laaja-alaisesti. Henkilokuntaa on pyritty tukemaan entistda enemman,
ja jaksamisesta seka erilaista tukimuodoista jaksamisen paranta-
miseksi on keskusteltu avoimesti. Jatkoimme koko yhtion yhteisia
Teams-kahvitaukoja alkuvuodesta kahden viikon ja syksylla noin
kuukauden vilein.
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Maaraaikaiset 1% Osa-aikaiset 2%
1 henkild 2 henkilo

Vakituiset 99 % Kokoaikaiset 98 %
118 henkiloa 116 henkiloa

Noin 70 % *(92 %) vuoden 2021 keskusteluista raportoitu henkil6s-
toosastolle. Kehityskeskusteluja pidetdan helmikuun loppuun saakka.

Yrityksen kayttamat auditointijarjestelmat ovat: amfori BSCI seka
oma auditointi.

Auditoitujen kumppaniyritysten lukumaara ja auditointien tulokset:
Vuonna 2021 ei koronapandemian vuoksi voitu toteuttaa omia
auditointeja.

* suluissa vuoden 2020 lukuja.
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skimaista tulevien tuotteiden osuus
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C31%

valmistetuista tuotekappaleista l

8,17 %

lilkevaihdosta

LN

GALL:
nkkijaa

4

©

SRI LANKA: \
1 alihankkija

maaindeksin mukaan alle 60 pistetta
vat maat. Tiedot perustuvat amfori B
tuoreimpaan, joulukuussa 2020 julkais
luokitukseen.

D)

31




32




Olkeisiiv{ T6ilin!




mage
weagl”
Parempia Tyspéivial

iwtagcww-ﬁ



