


Vuonna 2018 tyollistimme Suomessa 159 ja Virossa 155 henkil6a. Konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli 33,3 ME€.

Image Wearin toimintaa ohjaavat vastuullisuus, ammattimaisuus ja kehittdminen.

Olemme mukana luomassa parempia tyopaivia asiakkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme kanssa.
Kehitdamme ympariston kannalta kestavia ratkaisuja ja tavoittelemme hiilineutraalia toimintaa.
Uskomme kumppanuuteen, avoimeen vuoropuheluun ja lapindkyvyyteen sidosryhmiemme kanssa.

Image Wearin vastuullisuusraportoinnin tavoitteena on
lisata asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja muiden
sidosryhmien tietimysta Image Wearin vastuullisuus-
tyOsta ja kertoa raportointivuoden edistysaskeleista

ja uusista kehittamiskohteista. Julkaisemme raportin
vuosittain, ja vuoden 2018 raportti on jarjestyksessaan
neljas.

Vuonna 2018 paivitimme vastuullisuusohjelmamme ja tar-
kensimme vastuullisuustydmme painopisteita.

Erityisesti tavoitteiden osalta vastuullisuusraporttimme
noudattaa paivitetyn vastuullisuusohjelman rakennetta.
Ajankohtaisista vastuullisuusasioista viestimme verkkosi-
vuillamme, sosiaalisen median kanavissa seka uutiskirjeis-
samme.
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Yhteisty6ssa Globe Hopen kanssa HKL:n kuljettajien kdytosta
poistuneista takeista suunniteltiin ja toteutettiin 700 reppua
lahjaksi takkien entisille omistajille.

Image Wearin ja Ecker6 Linen yhteistyoprojektin myota van-
hojen tydasujen ylijagdmakankaista ommeltiin n. 200 lakanaa,
jotka lahjoitettiin vauvaperheitd ja heidan laheisiddn tukevalle
Helsingin ensikotiyhdistykselle.

Yrityksemme osallistui vaateteollisuuden lapinakyvyytta
edistdvaan Vaatevallankumous-kampanjaan huhtikuussa
2018. Kuva: Tampereen myymala.

Laadimme Image Wearin ensimmaisen vastuullisuusohjelman vuonna 2015, mika systematisoi tydotamme ymparistovaikutusten vahentamiseksi, vastuulli-
sen hankinnan edistamiseksi ja henkil6ston tychyvinvoinnin lisddmiseksi.

Vastuullisuusohjelman my6ta myos ymmarrys siita, mita strateginen vastuullisuus toimialallamme merkitsee ja millaisia nakékulmia se meille avaa, on
lisddntynyt.

Vuoden 2018 aikana paivitimme vastuullisuusohjelmamme Vastuullisuuden voimakentaksi ja maarittelimme vastuullisuustydlle painopisteet ja tavoitteet.



Vastuullisuuden voimakentta

PAREMPIA TYOPAIVIA!

VASTUULLINEN YRITYSKANSALAINEN REILUT VERKOSTOT
Mittari: 0,04 € / Narvassa valmistettu tuo- Mittari: Ennusteiden oikeellisuus
te kdytetaan paikallisen yhteison hyvin-
voinnin kohentamiseksi. VASTUULLINEN HANKINTA
Mittari: Yhteisty6 auditoinneissa havaittu-
jen epakohtien korjaamiseksi




Kohtl parempia tyopaivia

Luomme parempia tyopaivia yhteistydssa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.

¢ Helpotamme asiakkaidemme ty6vaatteiden hankintaa, huoltoa ja kierratysta
ja tarjoamme heille kestavia vaihtoehtoja.

e Arvostamme tyontekijoitimme ja tarjoamme heille turvallisen tyopaikan,
kehittavan tydyhteison ja miellyttavat tyoskentelyolosuhteet.

e Teemme tavarantoimittajien ja alihankkijoiden kanssa reiluja sopimuksia.

¢ Varmistamme auditoinneilla, ettd myos tavarantoimittajat ja alihankkijat
ovat reiluja omille tyontekijoilleen ja ymparistolle.

e Tarjoamme tukea ja toimeentulomahdollisuuksia osatydkykyisille ja
osallistumme yhteisdjen hyvinvoinnin rakentamiseen siella, missa toimimme.

Paivitetty vastuullisuusohjelmamme - Image Wearin Vastuullisuuden voimakenttd -
integroi vastuullisuuden entista tiiviimmin osaksi liikketoimintaamme. Liiketoimintamme
menestyksen kannalta avainasemassa on se, miten hyvin pystymme vastaamaan asi-
akkaidemme ja yhteiskunnan odotuksiin resursseja saastavasta, kiertotalousajatteluun &£ u
perustuvasta ja ilmastokestavasta liiketoiminnasta. Siksi olemme nostaneet nama tekijat ,;' "
strategisen yritysvastuumme karkiteemoiksi. Muut karkiteemat liittyvat henkilostomme + r

hyvinvointiin, tydnantajavastuuseen ja kumppanuuksiin. »

Olemme maarittaneet jokaiselle karkiteemalle mittarin ja asettaneet niille tavoitteet
vuodelle 2021. Entiset vastuullisuustyon painopisteet ja tavoitteet on integroitu osaksi
uutta vastuullisuusohjelmaa.
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Haluamme olla hyva tydpaikka nykyisille
imagewearilaisille ja houkutteleva tyonantaja
tyonhakijoille. Luomme moniarvoista tyoyhtei-
s04 ja tarjoamme toitd myos osatydkykyisille.

Uskomme, ettd merkityksellinen ja mielekas
ty6 on tydhyvinvoinnin tarkein rakennuspalik-
ka. Tyon mielekkyys lisdantyy, kun tyontekija
tietad ja tunnistaa oman roolinsa osana tyoyh-
teis6a ja voi toteuttaa itsedan tydssaan. Mer-
kityksellisyyden tunnetta lisda kokemus tyon
arvokkuudesta.

Kannustamme tyontekijéitamme yllapitamaan
ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka koulut-
tautumalla etta tyossa oppimalla. Varmistam-
me, ettd kaikilla imagewearilaisilla on tasave-
roiset mahdollisuudet kouluttautumiseen.

Edistamme vastuullista liiketoimintaa yhteis-
tyossa asiakkaidemme, toimittajiemme ja
yhteiskunnallisten sidosryhmiemme kanssa.
Tilausten ja toimitusten huolellinen suunnit-
telu varmistaa sen, ettd kumppanimme voivat
toimia reilusti ja vastuullisesti omissa tyoyhtei-
soissaan.

Toimittajamme ovat sitoutuneita samoihin
vastuullisiin toimintatapoihin kuin me itse-
kin. Toimimme yhteistydssa heidan kanssaan
vastuullisten toimintatapojen juurruttamiseksi
toimitusketjujen kaikkiin portaisiin.

Osallistumme yhteis6jen hyvinvoinnin edista-
miseen paikkakunnilla, joissa meilla on vaikut-
tamisen mahdollisuuksia. Aloitamme Narvassa
Virossa.

Vahennamme luonnonvaroihin kohdistuvaa
kuormitusta minimoimalla tekstiilihavikin tuo-
tannossamme ja maksimoimalla materiaalikier-
ratyksen. Kehitimme kokonaisvaltaista tyo-
vaatepalvelua tavoitteena vaatteiden kayttoian
pidentdminen ja kayton aikaisten ymparistovai-
kutusten minimointi.

Tarjoamme kaikissa tuotekategorioissa ympa-
ristokestavia vaihtoehtoja, kuten kierratysma-
teriaalista valmistettuja ja vastuullisuusserti-
fioituja materiaaleja. Kehitamme ekotehokkaita
asiakasratkaisuja, kuten kierratysmateriaaleista
valmistettuja tuotteita ja tydvaatteiden kierra-
tysta asiakasorganisaatioiden sisalla.

Tahtadmme oman toimintamme osalta hiili-
neutraaliksi vuoteen 2025 mennessa. Padsem-
me tavoitteeseen muun muassa siirtymalla
kdyttdmaan uusiutuvaa energiaa, minimoimalla
autojen kayton ja siirtymalla sdhkéautokan-
taan, minimoimalla lennot ja paastékompen-
soimalla lentokilometrit ja kuljetuspaastot.
Lisaksi hyodynnamme kierratettyja materiaale-
ja ja tuotteita esimerkiksi toimistotarvikkeina,
minimoimme jatemaarat ja ohjaamme syntyvan
jatteen uusiokayttoon.



Palkitseva tyo

Hyvinvoiva tyontekija
Mittari: Quality of Working Life -indeksi

QWL-indeksi kuvaa henkil6iden suorituskykya.
Se yhdistaa tyon sujuvuuden, turvallisuuden,
tydyhteison yhteenkuuluvuuden ja ty6ssa koe-
tun kannustavuuden tunteet.

Tulos 2018: 8 %

Tavoite 2021: 66%

Vastuullinen tyonantaja

Mittari: Osatyokykyisten ja maahanmuuttajien
tyollistaminen

Hoidamme lakisaateiset tyonantajavelvoit-
teemme ja toimimme reilusti ja eettisesti yh-
tiomme vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti.
Tama ei kuitenkaan mielestamme riitd vastuul-
liselle tydnantajalle, vaan haluamme ylittaa
lakisaateiset velvoitteet. Siksi pyrimme raken-
tamaan entistd moniarvoisempaa tyoyhteisoa
muun muassa tyollistamalla osatyokykyisia.

Tulos 2018:

HENKILOA

Tavoite 2021: 9 henkiloa

Ty6ssa oppiminen ja kehittyminen
Mittari: Koulutustunnit/tyontekija/vuosi

Meilla opitaan tyota tekemalld, mutta yllapidamme
ja lisdédmme ammattitaitoamme mydos kursseilla ja
koulutuksilla. Oppiminen ja kehittyminen liittyvat
vahvasti itsensa toteuttamiseen ja tyon merkityk-
sellisyyteen.

Varmistaaksemme tyontekijoidemme tasaveroiset
mahdollisuudet osallistua koulutuksiin olemme
perustaneet koulutusrekisterin seurantaa varten.
Vuoden 2019 aikana kehitdmme rekisterin ja oh-
jeistamme tyontekijoitamme sen kdyttoon. Maarit-
telemme tavoitteen vuoden 2019 aikana.




Luotettava kumppani

Reilut verkostot

Mittari: Ennusteiden oikeellisuus

Varmistamme sujuvat toimitukset asiakkaillemme
yhteistydssa toimittajiemme ja alihankkijoidemme
kanssa. Ennustamme tilaukset huolellisesti, jotta
toimittajamme voivat suunnitella ja valmistella
tyonsa pitkdjanteisesti.

Tavoite 2021: 70 % ennusteista osuu oikein

Vastuullinen yrityskansalainen

Mittari: 0,04 € / Narvassa valmistettu tuote kay-
tetdan paikallisen yhteisén hyvinvoinnin kohen-
tamiseksi.

Lahjoitamme 0,04 € / Narvassa valmistettu tuote
valitsemaamme yhteistyokohteeseen.
Maérittelemme vuoden 2019 aikana kohteen ja
tavoitteen.

Vastuullinen hankinta

Mittari: Korjattujen epdkohtien maara / havaittujen

epakohtien maara

rantakdyntien yhteydessa tarkistetaan korjausten
eteneminen.

Tulos 2018:

Viidessa auditoidussa paikassa havaittu 8 korjatta-
vaa epakohtaa. Ei viela korjattu.

Tavoite 2021: 50 % havaituista epakohdista on
korjattu




Ymparistokestavat prosessit

Kiertotalouden toteuttaja

Mittari: Uusiin tuotteisiin ohjattujen
kaytettyjen materiaalien maara

Hyodynnamme kaytettyja tuotteita uusien
tuotteiden valmistuksessa ja kehitamme liike-
toimintaamme palvelupainotteiseksi. Maaritte-
lemme tavoitteen vuoden 2019 aikana.
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Hiilineutraali tuotanto

Mittari: Uusiutuvan energian osuus omassa
tuotannossa

Tahtadmme kohti hiilineutraalia toimintaa
muun muassa siirtymalla kdyttdmaan uusiu-
tuvaa energiaa, minimoimalla autojen kdyton
ja siirtymalla sdhkdautokantaan, minimoimalla
lennot ja paastokompensoimalla lentokilomet-

rit ja kuljetuspaastot.

Tulos 2018:

Tavoite 2019: 50 %

Ekologiset materiaalit

Mittari: Ekologisten materiaalien osuus tuote-
kategorioittain

Tavoitteenamme on tarjota ymparistokesta-
via vaihtoehtoja kaikissa tuotekategorioissa

ja kasvattaa naiden vaihtoehtojen maaraa
vuosittain. Tarkoitamme ymparistokestavilla
vaihtoehdoilla muun muassa kierratysmateri-
aalista valmistettuja ja vastuullisuussertifioituja
materiaaleja. Maarittelemme tavoitteen vuo-
den 2019 aikana.




Tuloksemme 2018

Vastuullinen hankinta

TAVOITE

TULOS

Auditointeja ei tehty. Niiden toteutus osoittautui
vaikeaksi ja aikaa vievaksi etenkin silloin, jos yritys ei
ole mukana BSCl:ssa.

Olemme saaneet kaikkien merkittdvien tavarantoimit-
tajiemme allekirjoitukset.

Jaljittdminen ei onnistunut. Emme pysty yhdistamaan
kayttamiamme kangaspakkoja yksittaisiin tuotan-
toeriin. Kangastoimittajamme ei pysty jaljittamaan
kangaseria hankintaketjussa taaksepain.

Selvitetty neljan materiaali-/tavarantoimittajan alku-
perdmaita. Pyydetty sertifikaatit ja auditointiraportit.

Suunniteltu auditointi peruttiin, koska yhteistydmme
kyseisen tavarantoimittajan kanssa on katkolla.

Auditoinnit siirrettiin vuodelle 2019.

Auditoimme viisi alihankintapaikkaamme. Léysimme
auditoiduista paikoista yhteensa kahdeksan kehitys-
kohdetta, joista yleisin oli tyétapaturmien ja lahelta
piti -tilanteiden raportointi. Raportoinnin puuttuessa
vaaraa aiheuttavien tilanteiden syita ei pystyta korjaa-
maan.

Koulutus jarjestetty.
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Toimintamme
ymparistovaikutukset
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TAVOITE

TULOS

Olemme maaritelleet Image Wearin kriteerit ekologi-
selle kankaalle ja aloittaneet kartoituksen siita, mille
materiaaleille alamme ensimmaiseksi etsid ekologisia
vaihtoehtoja.

Poistimme muovipakkaukset kaikilta tuotteiltamme
lukuun ottamatta valkoisia paitoja ja kauluspaitoja.
Poikkeuksena myos kaksi asiakasta, jotka tarvitsevat
muovipakkaukset oman prosessinsa takia.

Olemme teettdneet tuotantoon menevien muovisten
tarvikepussien tilalle poistokankaista ja -vetoketjuista
kierratettavia tarvikepusseja. Nama ovat aluksi testi-
kaytossa.

Olemme teettdneet messukayttéon poistokankaista
kestokasseja muovikassien tilalle.

Osallistuimme #MuovitonMaaliskuu-kampanjaan,
minka aikana

- myymaldmme antoivat 10 sentin alennuksen asiak-
kaille, jotka eivat ottaneet muovipussia

- jarjestimme henkilokunnalle ideakilpailun muovin
vahentamiseksi

- hankimme muovijatteille (muut kuin ruokak&areet)

kierratysroskiksen.

Olemme teettdneet mukit henkilokunnalle joululahjak-
si ja vieraskayttoon kahvikoneiden viereen.

Minimoimme kuljetuspaastoja suosimalla mahdollisim-
man vahapaastoisia kuljetusyrityksia. Eniten kdytimme
Postin palveluja ja naista kuljetuksista syntyi padstoja
43,6 tonnia, jotka Posti kompensoi. Kompensoimme
itse muiden meille palveluja tarjoavien kuljetusyritys-
ten paastot, jotka vuonna 2018 olivat yhteensa 89
tonnia.



Suunnitelma laadittu.

Olemme tehneet ikkunaremontin, mika saastaa lam-
poenergiaa. Olemme uusineet leikkurin ja vaihtaneet
osan tehtaamme lampuista led-lamppuihin. limastoin-
nin tarkistaminen on kaynnistetty.

Energiankulutus vuonna 2018 oli 2040 MWh.
Saastoa verrattuna vuoteen 2017: 36 MWh.
Energiansaastotoimenpiteilld saatiin aikaan 14,9
MWh:n eli 0,7 %:n saasto vuonna 2018.

HKL:n vuonna 2017 kaytosta poistuneista takeista
tehtiin Globe Hopen kanssa HKL:n tyontekijoille
reppuja.

Koulutus pidettiin ja materiaali tuotettiin myyjien kayt-

toon.

Tama tavoite ei toteutunut.

Saavutimme tavoitteen: kierratystuotteita myytiin
yhteensa 170 kpl.

Toteutettu.

.




Henkiloston hyvinvointi ja
osaaminen
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TAVOITE

TULOS

Esimiestapaamiset ja osastoesittelyt jatkuivat.

Hyvinvointikyselyssa nousi esiin kolme kehityskohdet-
ta: téiden parempi organisointi, palautekaytannét ja
tyGilmapiirin parantaminen. Jarjestimme kaksi tyopa-
jaa, joissa mietimme henkil6kunnan kanssa parannus-
ehdotuksia. Naiden pohjalta on tydstetty toimenpide-
ohjelmat ja koulutussuunnitelma.

Aloitetoiminta jatkui. Aloitteiden kasittely muutettiin
kerran viikossa tapahtuvaksi. Vuonna 2018 tehtiin 102
aloitetta, joista

-14 tuotekehitysideaa: ne viedaan eteenpain tuoteke-
hityksessa erillisilla paatoksilla,

- 48 aloitetta paatetty toteuttaa,

- 40 tehty valmiiksi, 8 viela kesken,

- 19 aloitetta palkittiin.

Tulos 2018: 68 %

Kayttdonotto siirtynyt vuodelle 2019 toimittajavaih-
doksen takia.



Tydtapaturmat (suluissa 2017):
Suomi: 5 (5)

Viro: 0 (0)

Lahelta piti -tilanteet (suluissa 2017):
Suomi: 4 (2)

Viro: 0 (0)

Jokaisessa infotilaisuudessa on kayty lapi vastuulli-
suusasioita. Hankinnan henkilékunnalle on jarjestetty
auditointikoulutus.
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