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LAATU- JA YMPARISTOPOLITIIKKA

Luottamus on toimintamme peruskivi, eika niita synny ilman laatua. Laatupolitikkamme perustuu
sertifioituun laatujarjestelmaan; sertifiointi kattaa koko tyovaatteiden valmistuksen elinkaaren
suunnittelusta toimituksiin sisaltden tuotekehityksen, myynnin, valmistuttamisen ja hankinnan,
varastoinnin ja toimittamisen.

¢ Image Wearin toiminnanohjausjarjestelmalle on mydnnetty ISO9001:2015 laatusertifikaatti ja
ymparistojarjestelmalle on mydnnetty ISO014001:2015 sertifikaatti. Sertifikaatit on mydnnetty
syyskuussa 2017 ja ne ovat voimassa 2026 asti. Sertifikaatit edellyttavat, etta laatu- ja
ymparistojarjestelmia yllapidetadan ja paivitetdan aktiivisesti. Vuosittain toistuvilla ulkopuolisilla
auditoinneilla varmistetaan toiminnan sailyminen standardin vaatimusten mukaisena ja
laatujarjestelman jatkuva edelleen kehittaminen.

e Sertifioitu laatu- ja ymparistojarjestelma kertovat jatkuvasti kehittyvasta toiminnasta. Standardit
sitovat meidat systemaattiseen laadunhallintaan ja huomioimaan ymparistonakokulmat kaikessa
toiminnassamme. Tama takaa sen, etta tuotteidemme ja palveluidemme laatu on korkealla tasolla
ja vastaa asiakkaittemme laatuodotuksiin mahdollisimman pienella ymparistokuormituksella.

e Asiakkaillemme systemaattinen laadun kehittaminen ja laadunvarmistusprosessit nakyvat
tasaisena laatuna. Sertifioinnin yhteydessa olemme maaritelleet ja dokumentoineet prosessimme
ja toimintamallimme tarkasti, mika tehostaa riskinhallintaa ja parantaa palveluvarmuutta.

Image Wearin sertfiointiarvioinnin toteuttaa Kiwa.
Laatu- ja ymparistdpolitikkamme perustuvat arvoihimme:

Vastuullisuus: haluamme tehda parempia tyOpaivia asiakkaillemme, tuotteidemme kayttajille,
tyOkavereillemme ja koko planeetalle. Vastuullisuus on toimintamme selkaranka kaikessa
paatéksenteossa ja haluamme olla asiakkaittemme luottamuksen arvoisia pitdmalla kiinni antamistamme
lupauksista ja tekemalla parhaamme joka paiva. Pidamme asiakkaamme tietoisina tybvaatealalla
tapahtuvista muutoksista.

Ammattimaisuus: olemme tehneet tyo- ja potilasvaatteita vuodesta 1959. Tieddmme ja tunnemme
toimialamme tarpeet, vaatimukset ja asetukset. Olemmekin alan ammattilaisia ja ylpeita siitd. Pidémme
ylla ja kehitdmme osaamistamme jatkuvasti seka sisaisilla koulutuksilla etta tukemalla henkildston

kouluttautumista.

Kehittaminen: toimintamme kehittdminen on osa jokaista tydpaivaa. Olemme aktiivisia, verkostoidumme
ja hankimme tietoa turvaamaan ja helpottamaan asiakkaiden ja henkildston arkea. Kaikki kehitysideat
ovat arvokkaita ja palkitsemme hyvista aloitteista.
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Image Wear Oy on vuonna 1959 perustettu ty6- ja potilasvaatteiden valmistaja ja myyja. Image Wearin
tarkoituksena on helpottaa ammattilaisten arkea ja tehda parempia tydpaivia vaatteiden kayttajille,
asiakkaillemme, henkildkunnalle ja ymparistolle arvojemme mukaisesti. Arvomme ovat vastuullisuus,
ammattimaisuus ja kehittdminen.

Ylla mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi olemme paattaneet, etta:
- Laatujarjestelmamme tulee tayttaa ISO9001 - 2015 vaatimukset
- Ymparistéjarjestelmédmme tulee tayttada ISO014001 - 2015 vaatimukset
- Ammattitoinen henkildkuntamme tuntee asiakkaiden tarpeet ja tarjoaa heille oikeaa ratkaisua.
Asiakaslupauksemme .
- Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme vastuullisesti. Varmistamme tdman henkiléston
koulutuksella ja hyvalla sisaisella tiedotuksella.

Toiminnanohjausjarjestelméa koskee Image Wear Oy:n toimintaa: myyntid, tuotekehitysta, valmistusta,
hankintaa ja varastointia seka naihin liittyvia tukitoimintoja HR, ICT, talous, markkinointi ja vastuullisuus.
Yrityksen johto, toimihenkil6t ja tydntekijat ovat tietoisia laatujarjestelman itsedan ja omaa
vastuualuettaan koskevista kohdista.

Toiminnanohjauskasikirjassa kuvataan Image Wear Oy:n tydskentelytavat, pelisdannot seka ohjeet laadun
hallintatoimenpiteisiin. Ne on kehitetty estamaan virheiden syntymista tuotteissa, toiminnoissa ja
palveluissa.

Jarjestelman yllapito tahtaa siihen, etta toimintapoikkeamia ei esiinny.
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