Vastuullisuusraportti
w () 2016

Image Wear on Suomen johtava ja Euroopan laajuisesti merkittava
tyovaatetoimittaja. Konserniin kuuluvat Tampereella sijaitseva
emoyhtio Image Wear Oy ja Virossa toimiva Image Wear AS.
Perheyhtio on perustettu vuonna 1959.

-

Vuonna 2016 tyollistimme Suomessa 138 ja Virossa 181 henkiloa. Konsernin liikevaihto oli 27,9 M€ vuonna 2016.

Image Wearin Missio Visiomme

toimintaa ohjaavat Helpotamme ammattilaisen arkea Image Wear on markkinajohtaja tydasuissa

e vastuullisuus - teemme tyovaatteiden hankinnan Suomessa ja Virossa. Olemme asiakaspalvelun
e ammattimaisuus helpoksi. edelldkavijg, jolla on halutuimmat tuotteet,

e kehittdminen monikanavainen palveluverkosto seka

innostunut ja toimintaa kehittava henkildsto.

Kohokohtia 2016
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Vastuullisuusraportointi Image Wearilla

Image Wearin vastuullisuusraportoinnin tarkoituksena on lisata janostamme esiin viime vuoden kohokohtia. Vuoden 2016 kokemus-
asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden sidosryhmien ten pohjalta olemme myos paivittaneet joitakin vastuullisuustydmme
tietdmystd Image Wearin vastuullisuustydsta. padmaaria ja tavoitteita.

Julkaisimme ensimmaisen vastuullisuusraportin huhtikuussa Julkaisemme seuraavan raportin kevaalld 2018. Ajankohtaisista

2016. Kerroimme raportissa vastuullisuustydmme painopis- vastuullisuusasioista viestimme verkkosivuillamme, sosiaalisen median
teistd, nykytilasta, pddmadrista ja tavoitteista. Tassa toisessa kanavissa seka uutiskirjeissamme.

raportissamme kuvaamme erityisesti raportointivuoden tuloksia




Vastuullisuuden painopisteet, tulokset ja tavoitteet

Teimme toukokuussa 2015 asiakkaillemme, materiaalitoimittajillemme ja hen-
kilostollemme kyselyn, jossa pyysimme heita nimeamaan mielestaén keskeisia
Image Wearin vastuullisuusnakokohtia ja -tavoitteita. Kyselyn tulosten ja
yhtiomme strategiakehitystyoryhman analyysin pohjalta maarittelimme Image
Wearin vastuullisuustyolle nelja painopistetté:
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Vastuullinen Vastuullinen Toimintamme Henkiloston
hankinta liketoiminta ymparisto- hyvinvointi ja
vaikutukset osaaminen

\i’ Vastuullinen hankinta

Tavoitteet 2016

Pitkan aikavalin paa

Selvitdmme kolmen

Vastaamme itse tuotekehityksesta ja materiaalien laadunvalvonnasta. Myymis-
tdmme tuotteista 60-80 prosenttia valmistetaan omalla tehtaallamme Narvas-
sa Virossa, loput teetdmme alihankintana tai ostamme valmiina. Kankaita leika-
taan sekd Tampereella ettd Narvassa, mutta ostamme kayttamamme kankaat
ulkopuolisilta toimittajilta. Voidaksemme varmistaa vastuulliset toimintatavat
koko arvoketjussamme teemme yhteistyota vain vastuullisuuskriteerimme
tayttavien toimijoiden kanssa.

Oman toimintamme merkittavimmat ympéristovaikutukset aiheutuvat tuot-
teidemme kuljetuksista seka kiinteistéjemme sahkon ja lammon kulutuksesta.
Vahenndmme vaikutuksia suosimalla vahapaastoisia kuljetusvaihtoehtoja seka
tehostamalla omaa energian kayttéamme. Pyrimme myds [6ytamaan hyodyllisia
kayttokohteita leikkuujatteille sekd vahentamaan kaatopaikkajatteen maaraa.

Tavoitteenamme on olla hyva ja turvallinen tyopaikka kaikille imagewearilai-
sille. Tama pitaa sisalladn muun muassa tydilmapiirin jatkuvan parantamisen ja
tyontekijoiden tasaveroisen kohtelun.

Tulokset 2016 Tavoitteet 2017

Pyrimme siihen, etta toimintamme
kuormittaa ymparistoa
mahdollisimman vahan.

80 % kayttamiemme
valmistusmateriaalien toimittajista
auditoidaan saannollisesti.

Kaikki valmistuspaikat auditoidaan
saannollisesti (joko itse,
ulkopuolisen auditoijan avulla tai
BSCl:n kautta).

merkittadvimman

materiaalintoimittajamme paasto-

tiedot heidan itsensa kertomana.

20 merkittavinta materiaali-
toimittajaa sitoutuu
noudattamaan IW:n
tavarantoimittajille tarkoitettuja

vastuullisuusperiaatteita (Supplier

Code of Conduct).

Kaksi suurinta materiaalitoimittajaa

auditoidaan ja selvitetaan, mista
heidan raaka-aineensa tulevat.

Liitymme BSCl:n jaseneksi ja
toimimme aktiivisesti Suomen
maaryhmassa.

50 % Baltian alueella olevista
alihankintavalmistuspaikoista
auditoidaan.

Olemme aloittaneet selvitystyon.

18 merkittavinta materiaali-
toimittajaa on sitoutunut
noudattamaan IW:n Supplier Code
of Conductia.

Auditointeja ei tehty.

Liityimme jaseneksi ja
osallistuimme kahteen Suomen
maaryhman kokoukseen.

Meilld on kahdeksan alihankinta-
valmistuspaikkaa Baltiassa. Niista
kolme eli 37,5 % auditoitiin vuonna
2016.

Viemme selvitystyon loppuun.

30 merkittavinta materiaali-
toimittajaa sitoutuu noudattamaan
Supplier Code of Conductia.

Kaksi suurinta materiaalitoimittajaa
auditoidaan ja selvitetaan, mista
heidan raaka-aineensa tulevat.

Jatkamme jasenyyttd 2017 ja
hankimme ainakin kaikkien
Aasian maissa toimivien tavaran-
toimittajiemme auditointiraportit.

Loput Baltian alueella olevista
alihankintavalmistuspaikoista
auditoidaan.

Talld hetkellda meilld ei ole tietoja tuotteidemme valmistusprosessien aikaisista
paastoista ilmaan eika veteen. Suurin osa paastoistd syntyy materiaalien eli
|ahinna kankaiden valmistuksessa. Pyrimme selvittdmaan paastotietoja yhteis-

ty6ssa merkittavimpien materiaalitoimittajiemme kanssa.

Auditointien tarkoituksena on selvittaa, tayttaako yhteistyokumppanimme
laatua sekd ympaéristo- ja sosiaalista vastuuta koskevat vaatimuksemme eli
ne vaatimukset, joihin kumppani on sitoutunut allekirjoitettuaan toimittajille
laatimamme vastuullisuusperiaatteet. Tavoitteenamme on, ettd vuoden 2017
aikana 30 materiaalitoimittajaamme on allekirjoittanut periaatteet.

Olemme toistaiseksi auditoineet materiaalitoimittajamme ja alihankintaval-
mistuspaikkamme itse. Auditoinnissa tarkistamme tyontekijoiden tyoskente-
lyolosuhteet ja tyotilat, kdymme l&pi tyoturvallisuusasiat seka tyontekijoiden

koulutuksen tybhonsa ja turvallisuuteen. Tarkistamme tyontekijoiden oikeudet
ja palkkauksen. Lisdksi selvitdmme toiminnan aiheuttamat paastot ymparistoon,
jatteiden maaran ja lajittelun sekd mahdollisten kemikaalien sailytyksen. Audi-
toinnin yhteydessa sovimme toimittajan kanssa kehityskohteista ja seurannasta.
Auditoinnit tehdaan kolmen vuoden valein.

Emme auditoineet kertomusvuonna kahta suurinta materiaalitoimittajaamme,
mutta saimme kayttoomme heidan ympéristoraporttinsa ja sertfikaattitietonsa.
Kaksi suurinta toimittajaa on tarkoitus auditoida vuonna 2017.

Meille on ensiarvoisen tarkeds, ettd tuotteitamme voi kayttaa turvallisin mielin.
Tavoitteenamme on, ettd vuoden 2017 loppuun mennessé kaikissa valmistamis-
samme standardoiduissa tuotteissa on QR-koodi, jonka mukaan voi tarkistaa,
minka tuotestandardin vaatimukset kyseinen tuote tayttaa.
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Vastuullinen liiketoiminta

——
——
——

Tavoitteet 2016

Tulokset 2016 Tavoitteet 2017

Liikevaihto: 27,9 M€. Liikevaihto: 28,6 M€.
Tulos: 6,2 %. Tulos: 4,2 %.

Liiketoimintamme on taloudellisesti
kannattavaa.

Liikevaihto: 26,5 M€.
Tulos: 4,3 %.

Sisaiset auditoinnit helmikuussa
2017.

Toimintamme on laadullisesti
korkealla tasolla ja todennamme sen
sertifioimalla laatujarjestelmamme
1SO9001 (2015) -standardin
mukaisesti.

Kaymme lapi nykyisen
laadunvalvontajarjestelmamme
toimintaohjeet ja poistamme turhat
ohjeet.

Vanhat ohjeet on paivitetty.
Olemme maaritelleet prosessit
janiille omistajat. Prosessien
omistajat ovat kuvanneet prosessit
ja tyoryhmat laatineet ohjeet.

Ulkoiset auditoinnit toukokuussa
2017.

Julkaisemme toisen vastuullisuus-
raporttimme huhtikuussa 2017.

Julkaisemme ensimmainen
vastuullisuusraportin.

Raportoimme sdannollisesti
vastuullisuustyéstamme.

Julkaisimme vastuullisuusraportin
kevaalla 2016.

Noudatamme Suomessa tekstiili- ja vaatetusteollisuuden tydehtosopimusta
ja Virossa yleista tydsopimuslakia. Teemme kaikkien tyontekijoidemme kanssa
kirjallisen tyosopimuksen.

Paivitimme konsernin vastuullisuusperiaatteet (Code of Conduct) vuonna 2015
ja kdvimme ne Suomessa lapi jokaisen yhtion tydntekijan kanssa kehityskeskus-
telujen yhteydessa. Suomessa vastuullisuusperiaatteet liitetaan jatkossa kaik-
kien uusien tydsopimusten liitteeksi. Esittelemme periaatteet Narvan tehtaan
henkildkunnalle vuoden 2017 aikana, ja niiden vendjankielinen versio liitetdan

%‘ Toimintamme ymparistovaikutukset

Pitkan aikavalin paamaarat

Oman toimintamme
ympadristdvaikutusten minimointi.

Pyrimme mahdollisimman
energiatehokkaaseen toimintaan.

Tahtaamme materiaali-
tehokkuuteen.

Tavoitteet 2016

Selvitdmme tuotantomme
jatemaarat voidaksemme
asettaa tavoitteet jatteiden
vahentamiselle.

Kaynnistamme selvitystyon
1SO14001 -standardin mukaisen
ymparistojéarjestelman
vaatimuksista.

Selvitdmme tuotteidemme
kuljetuksista aiheutuvat CO,-
paastot.

Selvitdmme omien
kiinteistéjemme sahkon ja
lammaon kulutuksen.

Minimoimme tuotannossamme
syntyvan havikin.

jatkossa virolaisiin tydsopimuksiin.

Tulokset 2016 Tavoitteet 2017

Jatemaarat ovat selvilla.

Aloitimme sertifiointiin tahtdavan
tyon.

Selvitimme kuljetusmaarét ja CO,-
paastot Postin, Schenkerin ja UPS:n
osalta. Kdytamme Posti Green
-palvelua, jossa Posti kompensoi
kuljetustensa CO, -paastot.

Sahkonkulutus 44 756,8 MWh
ja kaukolamp6 1 007,0 MWh
Tampereen toimitiloissa yhteensa.

Kaynnistimme yhteistyén Tredun
tekstiilialan opiskelijoiden
kanssa ylijadmamateriaalin
hyédyntamiseksi.

Porin myymalassamme pilotti
kierratettyjen IW-tuotteiden
myymisesta.

Seka- eli energiajatteen minimointi.
Varmistamme entistd paremmat
kierrdtysohjeet ja -mahdollisuudet.
Narvan tehtaalla sama tavoite, mutta
ohjeet venajaksi.

Toimintamme on laadullisesti korkealla
tasolla ja todennamme sen sertifioimalla
laatujarjestelmamme ISO9001 (2015)
-standardin mukaisesti.

Minimoimme kuljetuspaastoja
suosimalla mahdollisimman
vahapaastoisia kuljetusyrityksia.
Pyrimme vahentaméain Tampereen
toimipisteiden valisia kuljetuksia
parantamalla ohjeistusta ostotilauksilla.

Asetamme energiansaistotavoitteet
ja teemme suunnitelman tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tutkimme mahdollisuutta liittya
elinkeinoelaman energiatehokkuus-
sopimukseen 2017-2025.

Kaynnistamme yhteistyon Globe Hopen
kanssa. Tarkoituksena on hyodyntaa
asiakkaiden kaytettyja tuotteita
asiakkaan uudessa mallistossa tai
asiakas- seka henkilokuntalahjoina.
Vuoden 2017 aikana koulutamme
myyjamme uuteen palvelumuotoon.

Kierratyskokeilu Tampereen
myymaélassamme. Tavoitteena kehittda
toimintatapa, joka voidaan monistaa
kaikkiin myymaloihin.

Tutkimme leikkuuhavikin maaran ja
selvitimme sen hyotykaytto-
mahdollisuuksia.



Aloitimme vuonna 2016 selvitystyon 1SO14001 -standardin mukaisen ympéris-
tojarjestelman vaatimuksista. Tavoitteenamme on saada standardin mukainen
sertifiointi kevaalla 2017.

Tekemamme selvityksemme perusteella hiilijalanjélki ei ole tarkoituksenmu-
kainen mittari toimintamme ilmastopaéstojen laskemiseksi. Sen sijaan olemme
paattaneet asettaa omalle toiminnallemme energiansaastotavoitteet.

e 9o e s .
? Henkiloston hyvinvointi ja osaaminen

Tavoitteet 2016

Pitkan aikavilin paamaarat

Selvitdmme Suomessa henkil6sto-
kyselyn avulla epatasa-arvoisiksi
koetut asiat.

Olemme hyva tyopaikka kaikille
imagewearilaisille ja kohtelemme
tyontekijéitamme tasavertaisesti.

Hyvinvointikysely vuosittain,
mittarina kyselyn kokonaistulos.
Prosenttiluku kertoo niiden
vastaajien lukumaaran, joiden
kokonaisty&tyytyvaisyys on joko
hyva tai erinomainen.

Kaytdssa tydajan
seurantajarjestelma ja
tydaikapankki.

Image Wear on turvallinen
tyopaikka.

Nolla ty6tapaturmaa ja lahelta piti
-tapahtumaa.

Haluamme, ettd imagewearilaiset viihtyvat tydssaan, voivat hyvin ja kokevat
tyonsa turvalliseksi ja mielekkaéksi. Tyontekijdmme ovat sitoutuneita tychonsa:
keskimaarainen tyosuhteen pituus oli Suomessa 6,2 vuottaja Virossa 6,6 vuotta
vuonna 2016.

Henkilostolle suunnatun hyvinvointikyselyn pohjalta perustimme vuonna 2015
Tampereen toimipisteeseen kerran kuussa kokoontuvan tyéhyvinvointiryhman,
jonka tehtévana on kehittaa tydilmapiiria ja edistaa henkiléston hyvinvointia.
Henkilostolle on muun muassa tarjottu luento oikeasta ravitsemuksesta ja
mahdollisuus kehonkoostumusmittaukseen. Tybergonomian parantamiseksi
toimihenkilot saavat kayttoonsa séhkopoydat niin halutessaan. Olemme myo6s
perustaneet aloitelaatikkojérjestelman seka kdynnisténeet pitkajanteisen,
vuoden 2017 kestavan esimieskoulutuksen.

Raportin suunnittelu ja toteutus: Image Wear Oy ja Sari Kuvaja Signals.
Visuaalinen suunnittelu ja toteutus: Tulus Oy.

Kaynnistimme UFF:n kanssa yhteistyén vuonna 2015, ja sopimuksen mukai-
sesti voimme toimittaa heille kaytetyt vaatteet, kengét ja laukut. UFF joko myy
ne Suomessa ja lahjoittaa myyntituotot kehitysyhteisty6hon tai vie tuotteita
kehitysapuna Malawiin.

Yhteistyossa suurasiakkaidemme kanssa pyrimme pidentdamaan heidan tuottei-
densa kayttoikaa mahdollisimman paljon. Yritysten tyontekijat voivat palauttaa
turhiksi kdyneet vaatteet ja asusteet meille ja me toimitamme ne edelleen
tilausten perusteella jollekin toiselle saman yrityksen tyontekijalle.

Tulokset 2016 Tavoitteet 2017

Ty6hyvinvointiryhma selvitti
epatasa-arvoisiksi koettuja asioita.

Sisdinen esimieskoulutus Image
Wearin toimintatavoista vuoden
2017 aikana.

Hyvinvointikyselyn tulokset:
2015:74 %.
2016:71 %.

Toteutamme hyvinvointikyselyn
ja tulosten perusteella korjaavia
toimenpiteita.

Tampereen tehtaalla jarjestelma
kaytossa.

Tyoaikapankki halukkaille.
Myymaloissa ei jarjestelmaa eika
tyoaikapankkia.

Narvan tehtaalla ei jarjestelmaa
eika tydaikapankkia.

Seurantajarjestelma ja
tybaikapankki myymal6ihin.

Suomi: 7 ty6tapaturmaa ja

5 lahelta piti -tapahtumaa

Viro: 2 ty6tapaturmaa. Ei yhtaan
lahelta piti -tapahtumaa

Nolla ty6tapaturmaa ja lahelta piti
-tapahtumaa.

Luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin vahvistamiseksi Image Wear Oy:n
yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontuu kerran kuussa keskustelemaan hen-
kilostoon liittyvista asioista. Neuvottelukuntaan kuuluvat yhtion toimitusjoh-
taja, henkilostopaallikko ja luottamushenkilot. Luottamushenkildt raportoivat
tyontekijoille joka kokouksen jalkeen kokouksessa késitellyista asioista.

Narvan tehtaalle perustetaan tydnantajan ja tyontekijodiden yhteinen neuvot-
telukunta vuoden 2017 aikana. Neuvottelukunnan asialistalle kuuluvat myos
tydhyvinvointiasiat.

Suomessa esimiehet kdyvat tydntekijoiden kanssa kehityskeskustelun vahin-
taan kerran vuodessa. Kehityskeskustelut otetaan kayttoon Narvan tehtaalla
vuoden 2017 aikana.

Image Wear Oy
Yrittajankatu 24

33710 Tampere

puh. 020 7980 500
imagewear@imagewear.fi
www.imagewear.fi




