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Instruction

Por favor, alinee con la 
barra de escala en el 
eje cuadrado

Dimensione applicabile

Instrucción
Español

Componentes del producto

Pomo 
frontal

Botón 
dactilar

Tornillo tapa 
frontal

Botón de 
encendido

Cam

Cerradura cilíndrica

ID de producto

Tornillo de la 
manija trasera

Abrir

Por favor, utilice el banco de 
energía para cargar la cerradura 
a través del cable USB, y luego 
desbloquear la 
cerradura a través 
de welock APP 

Otro método de 
desbloqueo

Tenga en cuenta: 
No es compatible 
con la carga

Reiniciar

Listado de accesorios (HERRAMIENTAS)

Si faltase algún accesorio, por favor contacte con el servicio de 
atención al cliente inmediatamente. 

Tarjeta RFID *3

Manual ID de producto

Destornillador 
Phillips *1

Llave Allen *1

Tornillo de fijación 
de la tapa de la 
batería* 2

Tornillo de 
manipulación 
frontal * 2

Tapón de 
silicona * 2

Dedal*1

Instalar la batería

1. Afloje los tornillos con la llave Allen 2. Abra la tapa de acero inoxidable

3. Abra la tapa de la batería

5. Instalar la batería

4.3 * Batería AAA 
(Por favor, cómprela usted mismo)

6. Fije la tapa de la batería y 
    apriete los tornillos

Ajustar la longitud del cilindro

Dependiendo de la longitud del cilindro requerida, se puede ajustar la 
longitud interior y exterior aflojando el tornillo con el destornillador y 
luego sacando la manija cuando sea necesario. Apriete los tornillos 
después del ajuste y tape los agujeros de ajuste con el tapón de silicona, 
que puede desempeñar un cierto efecto impermeable.

Por razones de seguridad, no se puede quitar el asa delantera.

Imágenes de la instalación

1. Retire el tornillo de fijación y el 
    cilindro original

2. Saque los tornillos y extraiga el 
    asa trasera

3. El cilindro de la cerradura se instala en el 
      agujero de la cerradura desde el exterior

5. Instalar la manija trasera 6. Tornillo de la manija trasera fija

Silikonstopfen

Diagrama de restablecimiento

1. Abrir la tapa de silicona         
2. Encuentre el dedal en los accesorios adjuntos 
3. Encontrar el orificio donde se encuentra el botón de reinicio 
4. Introducir el dedal en el orificio y pulsar el botón de reinicio

Dedal

Reiniciar
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PREGUNTAS FRECUENTES

Servicio Online: 

Email：service@welockglobal.com

Si instalo We.Lock en todas las cerraduras de mi casa, 
¿puedo utilizar la aplicación para desbloquear todas? 

Sí, puede. Un mismo teléfono puede operar varias cerraduras. 
Únicamente recuerde marcar el nombre en cada una de ellas.  

¿Es complicado el ajuste?

Es sencillo. Solo necesita utilizar el clip para presionar el botón y 
registrar la huella. La pantalla mostrará la función a elegir y solo 
tendrá que poner su huella. 

Con el paso del tiempo, ¿fallará el reconocimiento 
de huella o será más lento? 

No. El sensor de huella tiene un film protector especial. 

¿Funcionará el pomo de la cerradura después de 
reemplazarla?

Funcionará. Si solo reemplaza el cilindro, no afectará a otras 
funciones de la cerradura original. 

¿Cómo sé que la cerradura no tiene batería?

Cada vez que se utiliza, la pantalla sobre el dispositivo táctil 
muestra la potencia. Si la batería está baja, la aplicación 
mostrará consejos y se enviará un mensaje de texto al teléfono. 

Especificaciones

Marca WE.LOCK

Tipos de puertas aplicables 

Rango ajustable 

Temperatura de funcionamiento 

Tiempos de ciclo de prensado 

Material de la manilla 

Forma de desbloquear 

Tipo de batería 

Entrada de energía 

Sustitución de la batería 

Color 

Duración de la batería

Puertas de madera, Puertas interiores 

70-110 mm

-25℃-60℃ 

100.000 veces 

Aleación de zinc 

Código de acceso / tarjeta IC / Bluetooth

3*Batería AAA 

4V-6V 

Reemplazable 

Plata

＞1 año

Vincular el dispositivoInstrucciones de activación e inicio de sesión de Bluetooth

Escanea el código QR del candado.

Seleccione "Android / iOS" para descargar

Inicie sesión en 
la aplicación

①�Seleccione su país/región

②�Introduce el número de 
     teléfono/correo electrónico 
     para obtener el código 
     de verificación

③�Haga clic en "Enviar"

④�Introduzca el código de 
     verificación después de recibir 
     el mensaje

⑤�Haga clic en "Iniciar sesión"

online service

APP

Manual

Video

FAQ
?

Product NO.

Applicable door types

Adjustable range

Way to unlock

Battery Type

Power input

Battery Replacement

PCB10EBL**

Wooden doors,Interior doors

1 3/16"to 2 23/64"(30-60mm)

Passcode / Bluetooth

4*AAA Battery

4V-6V

Replaceable

EN

Configuración: 

Presione el botón de encendido durante 5 segundos para entrar 
al menú de configuración y establecer la función de bloqueo por 
huella dactilar. Pulse el botón AJUSTE varias veces para alternar 
entre las diferentes opciones. Cada botón necesita completarse 
en 2 segundos. 

1.Registrar huella dactilar administrador

Pulse el botón de encendido una vez para añadir una huella de 
administrador. Pueden establecerse un total de 3 huellas de 
administrador. Únicamente los administradores pueden realizar 
configuraciones. Al registrar el primer administrador, no es necesario 
verificar la huella. Al registrar los siguientes administradores y realizar 
otras operaciones de ajuste, se solicitará antes la verificación de la 
huella de administrador registrada, antes de poder realizar otras 
operaciones. El registro de huella requiere escanear 3 veces la huella. 

2.Registrar huella de usuario

Presione el botón de configuración dos veces para la operación de 
añadir una huella de usuario. En primer lugar, verifique la huella de 
administrador y a continuación, podrá registrar huellas de usuario. 
Puede registrarse un total de 97 huellas de usuario. 
No es posible registrar huellas de usuario si no existe un registro 
de administrador. 

3.Borrar huella de usuario: 

Pulse el botón de encendido 3 veces. Esta operación borrará todas 
las huellas de usuario. Primero debe verificar el administrador y, a 
continuación, el sistema borrará todas las huellas de 
usuario (ID No. 4-100). 

4.Añadir tarjeta RFID:

Presione el botón de encendido 4 veces para realizar la operación de 
añadir la tarjeta RFID. Primero, verifique la huella de administrador. 
Después de esto, añada la tarjeta RFID. Estas tarjetas pueden añadirse 
continuamente, hasta un total de 20 piezas. Admite 13.56 MHz. 

5. Borrado de la tarjeta RFID: 

Presione 5 veces el botón de encendido para borrar la tarjeta RFID. 
Después de verificar la huella de administrador, todos los registros de 
la tarjeta RFID se borrarán. 

6. Ajuste de idioma: 

Pulse 8 veces el botón de encendido para cambiar el idioma de la 
pantalla. Puede alternar entre inglés y chino. Una vez verificada la 
huella de administrador, si el idioma mostrado era chino cambiará 
a inglés y si originalmente se mostraba en inglés, cambiará a chino. 
El reinicio del dispositivo no afectará a los ajustes de idioma. 
Inicialmente se muestra en chino. Si no hay un administrador 
registrado, la verificación previa no será necesaria. 

7.Ajuste de la hora de bloqueo:

Pulsando el botón de encendido 9 veces se entra en el ajuste del 
tiempo de bloqueo, permitiendo ajustar el tiempo entre el 
desbloqueo y el bloqueo. El alcance es de 5 a 15 segundos para 
adaptarse a los diferentes tipos de cilindros. Tras validar la huella 
de administrador, si pulsa el botón de encendido una vez se añadirá 
al tiempo de bloqueo 1 segundo y se mostrará en la pantalla. 
Si no se realiza ninguna operación en 2 segundos, el sistema elegirá 
el tiempo preestablecido. Los ajustes de fábrica establecen 5 
segundos. Si no hay un administrador registrado, la validación previa 
no es necesaria. 

8.Desactivar/activar e intercambiar Bluetooth:

Pulsando el botón de encendido 10 veces se abrirá el menú de 
ajuste de Bluetooth. Si previamente a la verificación de huella del 
administrador el Bluetooth está activado, se desconectará. Si está 
desconectado, tras verificar la huella se conectará. Si no hay una 
huella de administrador registrada, la validación no es necesaria. 

9.Restablecer ajustes de fábrica:

Pulse el botón de encendido 11 veces para borrar y restaurar los 
ajustes de fábrica. Tras la verificación de la huella de administrador 
se borrarán todos los datos, incluyendo las huellas de administrador 
y usuario y las tarjetas RFID. Si no hay una huella de administrador 
registrada, la validación no es necesaria.

10.Alarma de baja tensión:

Si al activarse el voltaje resulta inferior a 3.6V se emitirá una alarma. 
Cuando esto ocurra, reemplace las baterías lo antes posible. 

11.Llave de emergencia USB de repuesto:

Abra la cubierta del código QR, utilice el puerto USB para encender 
y conecte a la aplicación para desbloquearlo automáticamente. 

Operación de apertura de la cerradura: 

Encendido: el sistema estará normalmente inactivo. Si necesita 
verificar la huella o tarjeta magnética, primero presione brevemente 
el botón de encendido para encender el sistema. A continuación, 
verifique la huella o tarjeta. Pulse el botón de encendido en 
5 segundos para entrar al menú de configuración. 
Antes de registrar una huella, cualquier huella o tarjeta IC puede 
abrir la cerradura. Después de haber registrado una huella o tarjeta IC, 
esta será necesaria para la apertura. Una vez verificada 
satisfactoriamente, la pantalla mostrará el número de identificación 
de usuario. El tiempo de desbloqueo va de 5 a 15 segundos y luego se 
cerrará automáticamente. 

Bloqueo y desbloqueo 

Desbloquear la puerta desde el exterior

El pomo puede girar 360 grados sin problema después de bloquearse. 
Para proteger la cerradura y que no se dañe por la fuerza de la torsión.

Huella

Botón de 
encendido

Sensor Sensor 
de huellade huella
Sensor 

de huella

Aviso de batería baja: 
Después de 
despertarse, la 
pantalla muestra:

Batería 
baja

Después de 3 "beep beep beep", 
la pantalla indica: "Batería baja".

Por favor, sustituya la batería 
rápidamente cuando aparezca 
el mensaje anterior.

Una forma inteligente de abrir tu puerta. WE.LOCK 

www.WELOCK.com

Escanea el código QR del candado.

Instrucciones descargables 
&

Ver videos
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