
RETOUREN FORMULAR / RETURN FORM

BITTE FÜLLE DIESES RETOURENFORMULAR VOLLSTÄNDIG AUS UND LEGE ES DEINER RÜCKSENDUNG BEI. 
WIR ÜBERNEHMEN AUS NACHHALTIGKEITSGRÜNDEN KEINE KOSTEN FÜR RÜCKSENDUNGEN.

SOBALD WIR DEINE RÜCKSENDUNG ERHALTEN UND GEPRÜFT HABEN ERHÄLTST DU DEINE RÜCKZAHLUNG 
BZW. DEN GEWÜNSCHTEN ERSATZARTIKEL.

FALLS DU RÜCKFRAGEN ZUR RÜCKSENDUNG HAST, KONTAKTIERE UNS GERNE UNTER 
SUPPORT@VENCIDE-STUDIOS.COM.

PLEASE FILL OUT THIS RETURN FORM COMPLETELY AND INCLUDE IT WITH YOUR RETURN. FOR SUSTAINABI-
LITY REASONS, WE DO NOT COVER ANY COSTS FOR RETURNS.

AS SOON AS WE HAVE RECEIVED AND PROCESSED YOUR RETURN, YOU WILL RECEIVE YOUR REFUND OR THE 
REQUESTED REPLACEMENT ITEM.

IF YOU HAVE ANY QUESTIONS ABOUT THE RETURN, PLEASE FEEL FREE TO CONTACT US AT 
SUPPORT@VENCIDE-STUDIOS.COM.

ADRESSDATEN / CUSTOMER DATA

NACHNAME / SURNAME VORNAME / FIRST NAME

ADRESSE / ADRESS

LAND / COUNTRYE-MAIL 

BESTELLNUMMER / ORDERNUMBER                              TELEFON / TELEPHONE (OPTIONAL)

PLZ, ORT / ZIP, CITY

#

DEIN ANLIEGEN / YOUR REQUEST

UMTAUSCH / EXCHANGE

GEWÜNSCHTER ARTIKEL UND GRÖSSE / DESIRED ARTICLE AND SIZE RÜCKSENDE ARTIKEL UND GRÖSSE / RETURNED ARTICLE AND SIZE

RÜCKGABEGRUND / REASON FOR RETURN 

RÜCKGABE / RETURN

ZU GROSS / TOO LARGE

ZU KLEIN/ TOO SMALL

GEFÄLLT MIR NICHT / I DONT LIKE IT

ARTIKEL BESCHÄDIGT / PRODUCT DAMAGED

ARTIKEL ZU SPÄT ERHALTEN / ITEM RECEIVED TOO LATE

RÜCKGABEGRUND / REASON FOR RETURN 

ZU GROSS / TOO LARGE

Website
vencide-studios.com

Support
support@vencide-studios.com

ZU KLEIN/ TOO SMALL

GEFÄLLT MIR NICHT / I DONT LIKE IT

ARTIKEL BESCHÄDIGT / PRODUCT DAMAGED

ARTIKEL ZU SPÄT ERHALTEN / ITEM RECEIVED TOO LATE


