
Operator FAQ 2023
Was sind meine Aufgaben auf dem Festival?
Als Operator bist du für ein Klo-Camp verantworlich. Du bist von Auf- bis Abbau dabei
und behältst während des Festivals im Auge, dass alles an deinem Camp läuft. Das
bedeutet:

- Vor dem Festival baust du das Crew-Camp (Küchenzelt) und die
Goldeimer-Toiletten auf und nach dem Festival wieder ab.

- Während des Festivals betreuen immer zwei Operator ein Camp (12 Toiletten
an einem Standort). Ihr macht morgens gemeinsam mit der Frühschicht die
Toiletten für den Betrieb bereit und schließt das Klo-Camp abends mit der
letzten Schicht wieder zu. Ihr teilt euch immer auf, sodass ein Operator die
Frühschicht und einer die Spätschicht macht.

- Während des Tages checkt ihr, ob die Schichten komplett sind, die Toiletten
funktionieren und ob IBC-Tank und Sammel-Tonnen noch ausreichend Platz
haben. Wenn die Tonne voll ist, die unter dem Klodeckel steht, tauscht ihr sie
ggf. aus.

- Für die Supportis seid ihr bei Problemen an eurem Camp erste
Ansprechperson.

Wie das alles geht und in der Praxis aussieht, lernst du vor der Festivalsaison beim
Operator-Treff an unserem Lager in Ollsen. Das findet vom 21. - 23. April statt und ist
für alle Operator Pflicht.

Wie viele Stunden muss ich pro Tag arbeiten?
Beim Aufbau und Abbau seid ihr jeweils ca. 5 - 8 Stunden beschäftigt. Während des
Festivals sind es auch nicht mehr als 8 Stunden pro Tag.

Komme ich mit Fäkalien in Kontakt?
Du wirst Fäkalien ab und an riechen und bestimmt auch mal sehen, aber nicht
berühren. Im Rahmen der Arbeitssicherheit stellen wir ausreichend Vinylhandschuhe
und Desinfektionsmittel bereit, sodass du keinen direkten Kontakt mit Fäkalien haben
musst.

Wie viel Geld bekomme ich pro Festival?
Das hängt von verschiedenen Faktoren wie Länge des Festivals und Aufwand ab. Für
ein Festival von Donnerstag bis Montag inklusive Aufbau und Abbau bekommst du in
der Regel eine Aufwandsentschädigung von 250,- € als Ehrenamtspauschale.
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Natürlich bekommst du auch ein Ticket für das gesamte Festival, Verpflegung aus
unserer eigenen Küche und insgesamt ein zorniges Wochenende mit tollen
Menschen! Für alle Crew-Mitglieder veranstalten wir dieses Jahr im Juli außerdem
ein Crew Wochenende – um gemeinsam eine gute Zeit zu haben und uns besser
kennenzulernen. Und im November stoßen wir bei der After Shit Party in Hamburg
nochmal gemeinsam auf die Saison an.

Wann erfahre ich, auf welchen Festivals ich für Goldeimer arbeite?
Nach dem Vorbereitungs-Wochenende vom 21. - 23.04. in unserem Lager in Ollsen
(Lüneburger Heide) machen wir eine erneute Abfrage, sodass der Plan für die
Festivals Mitte Mai veröffentlicht wird. Hier können sich aber aufgrund verschiedener
Faktoren kurzfristig noch Festivals und Einsätze ändern.

Wann muss ich vor Ort sein und wann kann ich wieder abreisen?
Der Aufbau startet in der Regel einen Tag vor der Öffnung des
Festival-Campingeländes – also meist Mittwoch. Wir reisen dann entweder einen
oder zwei Tage vor Festival-Beginn an und am Tag nach dem Festival (meist Montag)
wieder ab.

Beispiel Hurricane: Aufbau ab Mittwoch Mittag vor dem Festival, Öffnung des
Campingplatzes Donnerstag Mittag, Abbau ab Montag Mittag nach dem Festival

Wie läuft die An- und Abreise?
Grundsätzlich ist immer ein Platz für dich im Goldeimer-Mobil reserviert. Im besten
Fall starten alle gemeinsam mit dem Packen im Lager in Ollsen, fahren dann
zusammen zum Festival und nach dem Festival wieder gemeinsam zum Lager und
laden das Auto aus. Goldeimer kann keine Reisekosten übernehmen.

Crew-Camping & Verpflegung
Wir campen zusammen im Crew-Camp. Bitte bring dein eigenes Zelt und alles mit,
was du für das Festival brauchst. An den Klos haben wir Strom und du kannst dein
Handy laden. Im Crew-Camp versorgt dich unsere Küche mit geilem veganen Essen
(eine warme Mahlzeit am Tag und eine Snack-Ecke für Frühstück oder den Hunger
zwischendurch). Das Crew-Camp ist Ort zum Ausruhen und Pause machen – laut
gefeiert wird an den Klos und auf dem Festivalgelände.

Wie bekomme ich mein Ticket?
In der Regel bekommst du im Vorfeld einen Voucher für dein Bändchen und musst es
dann vor Ort eigenständig abholen. Genaueres erfährst du rechtzeitig vorm Festival.

Hinweis: Aus haftungsrechtlichen Gründen musst du mindestens 18 Jahre alt sein,
um mit uns aufs Festival zu fahren.
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Was ist sonst noch wichtig?
Du musst kein*e Profi-Handwerker*in sein, solltest im Zweifel aber einfache
handwerkliche Arbeiten erledigen können. Da die Toiletten ein entsprechendes
Gewicht haben und Auf- und Abbau bei 30° gut kräftezehrend sein können, solltest du
einigermaßen fit und belastbar sein. Ein Festival ist laut, trubelig und dem Wetter
ausgesetzt – auf diese Dinge solltest du vorbereitet sein und eine gewisse
Belastbarkeit in Sachen Wetter, Lärm und Menschen mitbringen.

Crew Love steht bei uns an erster Stelle. Wir wollen auf den Festivals einen möglichst
diskriminierungsfreien Raum schaffen, in dem sich alle respektiert und willkommen
fühlen können. Darum erwarten wir einen sensiblen Umgang von und mit allen
Crew-Mitgliedern – das gilt bspw. für Sprache oder Musik, die am Klo-Camp gespielt
wird.

Noch mehr Fragen? Dann schreib uns eine Mail an festival@goldeimer.de
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