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Puede encontrar las preguntas y respuestas mas im-
portantes sobre devoluciones aqui:

Los articulos pedidos no encajan. ;Como procedo?

Puede tardar 14 dias en examinar la mercancia a fondo.

Puede devolver articulos facilmente dentro de estos 14 dias. Complete el formulario de devolucion
incluido en cada envio para que podamos procesar su devolucion lo mas rapido posible y devolver los
productos en el embalaje original sin dafios y en una caja de envio adecuada. jEl articulo debe estar
limpio o completamente libre de pelos de perro de su mascota!

Lamentablemente no podemos cubrir los costos de envio de devolucidn.

Proporcione el paquete con suficiente franqueo y envielo a:

4 Legs.de e.K.

Pia von Ramin
Meiendorfer Mihlenweg 21
22393 Hamburg

Deutschland

Por favor complete el formulario al dorso y adjuntelo al

Regresar a las. Ofrecemos una politica de devolucion de 14 dias* desde el momento de la entrega.
También puedes encontrar toda la informacion sobre la politica de devoluciones en nuestros términos y
condiciones.

¢ Puedo cambiar articulos?

No es posible un intercambio directo con liquidacion. ¢ Te gusta un articulo pero te gustaria en un color
o tamafno diferente? No hay problema: simplemente envienos el articulo que no desea devolver. Puede
solicitar el nuevo articulo como un nuevo pedido a través de la tienda online. En la tienda online podra

comprobar inmediatamente si el articulo todavia esta disponible en el color y la talla deseados. Hemos
reunido toda la informacion para usted en nuestra pagina de devoluciones.

¢ Qué pasa si hay danos durante el transporte?

Si se produce algun dafio durante el transporte, por supuesto, recibira un reemplazo inmediatamente.
Verifique su envio inmediatamente después de recibirlo para asegurarse de que esté completo e intac-
toy, si es posible, haga que el proveedor de servicios de transporte registre cualquier dafio inmediata-
mente después de recibirlo. Luego, informe a nuestro equipo sobre el dafio a través de Contacto o +49
172 4014154 para que podamos procesar de inmediato el reembolso o cambio de su pedido.

Puedes encontrar més informacidn sobre devoluciones y cambios en nuestra web
Pagina de inicio en https://4legs.de/pages/ruckversand-reklamation o contactenos por correo electroni
co: retour@4legs.de

jGracias!
Tu equipo 4Legs
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IMPRESO DE DEVOLUCION — FORMULARIO DE DEVOLUCION

Por la presente, cancelo el contrato celebrado relativo a la compra de los siguientes articulos:

Nombre: Apellido:

Numero de pedido: Correo electrdnico (opcional):

¢, Qué articulo devuelvo?

Cantidad Denominaciéon Color Talla Motivo

Motivo: Le queda pequefio: 1  No me gusta: 3 Le queda grande: 2 El articulo esta dahado: 4



