
DE BELANGRIJKSTE VRAGEN EN ANTWOORDEN 
OVER RETOURNEREN VIND JE HIER:

De bestelde artikelen passen niet. Hoe ga ik verder?
U heeft 14 dagen de tijd om de goederen grondig te onderzoeken.
Binnen deze 14 dagen kunt u artikelen eenvoudig retourneren. Vul het bij elke zending meegele-
verde retourformulier in, zodat wij uw retour zo snel mogelijk kunnen verwerken en de goederen in 
de onbeschadigde originele verpakking en in een geschikte verzenddoos kunnen terugsturen. Het 
artikel moet schoon zijn of geheel vrij van de hondenharen van uw huisdier!

Helaas kunnen wij de verzendkosten voor het retourneren niet vergoeden.
Zorg ervoor dat het pakket voldoende gefrankeerd is en stuur het naar:

4 Legs.de e.K.
GF Pia von Ramin
Meiendorfer Mühlenweg 21
22393 Hamburg
Germany/Deutschland
Vul het formulier op de achterkant in en voeg het toe aan de
Terug op. Wij bieden een retourbeleid van 14 dagen* vanaf het moment van levering.
Alle informatie over het retourbeleid vind je ook in onze algemene voorwaarden.

Kan ik artikelen ruilen?
Een directe ruil met verrekening is niet mogelijk. Vind je een artikel leuk, maar wil je het 
graag in een andere kleur of maat? Geen probleem: stuur ons gewoon het artikel dat u 
niet wilt retourneren. U kunt het nieuwe artikel als nieuwe bestelling bestellen via de on-
lineshop. In de onlineshop kun je direct zien of het artikel nog verkrijgbaar is in de door jou 
gewenste kleur en maat. Op onze retourpagina hebben wij alle informatie voor je verza-
meld.

Wat gebeurt er als er schade ontstaat tijdens het transport?
Mocht er tijdens het transport toch schade optreden, dan ontvangt u uiteraard direct een 
vervangend exemplaar. Controleer uw zending direct na ontvangst om er zeker van te zijn 
dat deze compleet en intact is en laat eventuele beschadigingen, indien mogelijk, direct bij 
ontvangst constateren door de transportdienstverlener. Informeer ons team dan via Con-
tact of +49 172 4014154 over de schade, zodat wij de terugbetaling of omruiling van uw 
bestelling onmiddellijk kunnen verwerken.

Meer informatie over retourneren en ruilen vindt u op onze website
Homepagina op https://4legs.de/pages/ruckversand-reklamation
of neem contact met ons op via e-mail: retour@4legs.de

Bedankt!
Uw 4Legs-team

NETHERLAND



RETOURBON - RETOURFORMULIER

Hierbij herroep ik de door mij gesloten overeenkomst aangaande de aankoop van de volgen-
de artikelen:  

Voornaam:   ___________________________	Achternaam: __________________________

Bestelnummer: _____________________  E-mail (optioneel): _____________________

Welke artikelen stuur ik terug?

Hoeveelheid      Omschrijving    		      Kleur  		  Maat  		 Reden voor retour
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