
RÜCKSENDEANLEITUNG

Vielen Dank für Deine Bestellung!
Du möchtest einen Größenumtausch vornehmen oder uns einen Teil Deiner Bestellung/
die gesamte Bestellung widerrufen? Gerne helfen wir Dir dabei und bitten Dich die 
folgenden Punkte zu beachten. 
Für Deine Mühe im Voraus vielen Dank!

■ Bitte fülle das auf der Rückseite befi ndliche Formular aus und füge es der
Rücksendung bei. Wir bieten ein 14-tägiges Rückgabe- und Umtauschrecht*, ab dem 
Zeitpunkt der Lieferung, an.

■ Wenn es sich um einen Größenumtausch handelt, erhältst Du Deine neue
Wunschgröße versandkostenfrei zugesandt.*

■ Nur unter Angabe von Name und Bestellnummer können wir die Rücksendung
eindeutig zuordnen.

■ Bitte belasst die Originaletiketten an der Ware und verwende für die
Rücksendung die Originalverpackung. Bitte beachtee, dass wir die 
Rücksendekosten nicht übernehmen.

■Weitere Informationen zum Thema Retouren und Umtausch fi ndet Ihr auf unserer
Homepage unter https://4legs.de/ruecksendung-und-reklamation/ 
oder kontaktiert uns per Mail: retour@4legs.de

4 Legs.de e.K.
GF Pia von Ramin
Volksdorfer Weg 103a
22393 Hamburg
www.4legs.de

Vielen Dank!
Euer 4Legs-Team

* Umtauschwünsche können nur in Größe, Farbe oder Artikel im gleichen oder geringerem 
Warenwert berücksichtigt werden und nur innerhalb Deutschlands. Sollte ein Artikel teurer sein, 
bestelle ihn bitte neu.  Gerne reservieren wir den Umtauschartikel bereits für Dich, informiere 
uns hierzu  ganz einfach per Mail unter retour@4legs.de



RETOURENSCHEIN - RÜCKSENDEFORMULAR
An: 4Legs.de e.K., Volksdorfer Weg 103a, 22393 Hamburg

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf folgender Waren: 

Vorname: ____________________________ Nachname: __________________________

Bestellnummer: _______________________  E-Mail (optional): _____________________

Welche Artikel schicke ich zurück?

Menge    Bezeichnung          Farbe             Größe  Rücksendegrund

Rücksendegründe: Zu klein:1  Gefällt nicht:3         Zu groß: 2     Artikel beschädigt: 4

Bei ERSATZLIEFERUNG bitte folgendes ausfüllen: 
Bitte liefert mir folgende Artikel versandkostenfrei in geänderter Farbe und/oder Größe*:

Menge    Bezeichnung          Farbe             Größe  

Im Falle eines Widerrufs erstatten wir Dir nach der Eingangsprüfung den bezahlten Betrag in
der jeweiligen Zahlungsart. 

* Umtauschwünsche können nur in Größe, Farbe oder Artikel im gleichen oder geringerem Waren-
wert berücksichtigt werden und nur innerhalb Deutschlands. Sollte ein Artikel teurer sein, bestelle ihn 
bitte neu.  Gerne reservieren wir den Umtauschartikel bereits für Dich, informiere uns hierzu  ganz 
einfach per Mail unter retour@4legs.de

RETOURENSCHEIN - RÜCKSENDEFORMULAR


