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Design para estar e viver.

A Estar Mdveis acredita que o

bom design cabe no dia a dia.

E essa certeza ndo vem de hoje: sdo
quase sete décadas ouvindo os pedidos
dos nossos clientes e selecionando
pecas de qualidade.

Contando com o talento de artistas e
designers, sempre com forte identidade
brasileira, trabalhamos

para levar uma curadoria diversa e pouco
6bvia a um publico amplo e

tao observador quanto nossa equipe.

Nas nossas trés lojas, é so entrar e

ficar a vontade. Na hora da entrega,

0s anos de experiéncia fazem toda a
diferenca. E, com nossos méveis, é vocé
quem faz da sua casa um ambiente Unico
para estar e viver.
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Estofados

11 Moveis estofados

Devido a maleabilidade da espuma, uma
variacdo de até 5ecm em relagdo ao tamanho
padrdo do estofado é considerada normal.
Caso o estofado adquirido tenha limitagcao
maxima de espaco, isto deve esta escrito cla-
ramente no pedido.Dependendo da trama,
e composicdo do tecido o estofamento se
comporta de modo destinto, podendo ter um
aspecto mais ou menos tensionado, verifique
nas descrigdes dos tecidos, as propriedades
de cada material. E previsivel que o estofado
novo venha mais firme do que o sofa que se
encontra na exposicao. Isto se deve as células
da espuma do produto novo ainda estarem
intactas. Conforme a frequéncia de uso, as
células comecam a se romper e, gradativa-
mente, a espuma se tornard mais macia. Ao
utilizar com mais frequéncia um dos assentos
do sofa, € comum que neste local haja um
conforto diferenciado com o tempo de uso.
Para sofas com catracas e/ou retrateis, faca
os movimentos sempre utilizando as duas
méaos. O uso de tapetes sob o mecanismo
retratil pode dificultar a rolagem dos rodizios,
podendo surgir certa resisténcia na a abertura
do sofa. Para estofados cujo material usado
seja fibra siliconada/manta acrilica, € neces-
sdario que se ajeite as almofadas diariamente,
assim como um travesseiro para que mantenha
a forma, conforto e aparencia de esticado.

Manutencao: Retire a embalagem plastica
para permitir a indispensavel ventilacdo
do estofado. O fato de manter o estofado
embalado no plastico pode causar mofo.
Nao arraste seu estofado, pois isto causara
danos irreversiveis (Ex: pés podem queb-
rar, e se o produto for retréatil, ira desalinhar

o estofado causando dificuldade para o
mecanismo funcionar.) Nao sente no brago
ou encosto do estofado. A manutencéo de
cada revestimento iré variar de acordo com
o tecido escolhido. Veja a seguir. Para sofas
com espuma extra-soft e/ou plumante é
necessario que as almofadas sejam afofa-
das periodicamente para manter o aspecto
original por mais tempo. Caso contrério,
corre o risco de as espumas nao voltarem
ao formato original.

1.2 Tecidos naturais

Tecidos de fibras naturais sdo macios,
tem alta elasticidade e amassam com o
uso. A sensacdo de tecido amassado, assim
como a aparencia de folga no tecido, se da
pela elasticidade do filamento. Os tecidos
podem apresentar nédulos nas emendas dos
fios, eventualmente residuos de semente de
algodao, irregularidades na trama (pequenos
nos, pela variagdo da trama ou de espessu-
ras de fios). Ha variacdo de tom de lote para
lote e variagdo de tom de acordo com o
mostrudrio da loja. As caracteristicas descri-
tas ndo sdo consideradas defeito. Tecidos nédo
estéo inclusos na garantia, pois a durabilidade
depende do uso e manutengéao correta.

Manutengéo: Limpe mensalmente a poeira
depositada sobre o tecido com um aspira-
dor de pd e realize uma escovacao suave
uma ou duas vezes por semana. Sujeiras
acidentais como gordura, devem ser elimi-
nadas imediatamente com papel absorvente
e pano limpo levemente Umido. Em seguida
utilize um pano limpo seco. A sujeira liquida

Estofados

deve ser enxugada imediatamente com um
pano absorvente, sem apertar ou esfregar.
Nunca use detergente, produtos abrasivos,
4dgua sanitéria, dlcool ou outros produtos
quimicos, nem maquinas de vapor pressu-
rizadas. Nunca esfregue o tecido. Em caso
de necessidade, a limpeza a seco devera
ser verificada com empresas especializa-
das. Evite exposicdo ao sol, pois os raios
ultravioletas podem causar degradacéo das
fibras de tecido e alteracao das cores. Para
limpeza de produtos que foramimpermeabi-
lizados, seguir rigorosamente as indicacdes
descritas no certificado de aplicagcéo, que
serd entregue juntamente com o estofado.

1.3 Tecidos sintéticos

Séo tecidos de alta tecnologia, tendo em sua
composicéo fios de materiais sintéticos como
nylon e poliéster. Sao isolantes térmicos por
natureza e por isso tendem a ser mais quen-
tes. O tecido sintético tem &tima resisténcia,
sendo um tecido mais firme e mais encor-
pado, ndo amassando. Ha variagao de tom de
lote para lote, e variagdo de tom de acordo
com o mostruério da loja.

Manutencéo: Limpe mensalmente a poeira
depositada sobre o tecido com um aspira-
dor de pod e realize uma escovacédo suave
uma ou duas vezes por semana. Sujeiras
acidentais como gordura, devem ser elimi-
nadasimediatamente com papel absorvente
e pano limpo levemente Umido. Em seguida
utilize um pano limpo seco. A sujeira liquida
deve ser enxugada imediatamente com um
pano absorvente, sem apertar ou esfregar.
Nunca use detergente, produtos abrasivos,
4dgua sanitéria, dlcool ou outros produtos
quimicos, nem maquinas de vapor pressu-
rizadas. Nunca esfregue o tecido. Em caso
de necessidade, a limpeza a seco devera ser
verificada com empresas especializadas.
Evite exposi¢ao ao sol, pois os raios ultravi-
oletas podem causar degradacéo das fibras
de tecido e alteracao das cores.

14  Tecido fornecido
pelo cliente

Nao nos responsabilizamos pela qualidade ou
adequacéo do tecido fornecido para nossos
produtos, mesmo que isto s6 se perceba no
estagio final da tapecaria. Nesse caso, o cliente
devera fornecer novo tecido para substituigéo.
Caso a metragem de tecido fornecido néo seja
suficiente para execugéo do produto (isto pode
ocorrer quando o tecido contém algum tipo
de estampa ou trama, ou ainda quando a lar-
gura do tecido € menor que 140cm), o cliente
se compromete a fornecer uma quantidade
maior que a solicitado originalmente pelo fab-
ricante. Para tecidos estampados é necessario
aumentar a metragem fornecida em 30% para
que as estampas fiquem as mais alinhadas pos-
siveis. O corte do tecido liso se difere do tecido
estampado. O tecido n&do serd manuseado
e nem conferido em nosso depdsito, sendo
despachado para nosso fornecedor acom-
panhado da nota fiscal entregue pelo cliente.
E de responsabilidade de o cliente indicar o
lado do tecido a ser tapecado. Caso néo seja
indicado e a fabrica tapecar do lado diferente
do desejado, porém nao indicado, ndo sera res-
ponsabilidade da Estar Méveis. As fabricas ndo
devolvem sobras de tecido, portanto deve ser
enviada apenas a metragem solicitada. O prazo
de entrega do produto com tecido fornecido
pelo cliente passa a contar a partir da entrega
do mesmo em uma de nossas lojas, juntamente
com a nota fiscal.

Né&o aplicamos impermeabilizacdo em tecido
fornecido pelo cliente.
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1.5 Couro natural

Fazem parte das caracteristicas naturais deste
material a existéncia de marcas e cicatrizes,
arranhdes, leves enrugamentos e variagdes em
sua textura. Tais marcas sdo ocasionadas pelo
ambiente onde vive o animal e também pelo
processo de industrializagdo, podendo haver
pequenas diferencas de tonalidade de uma
pele para outra. Isto comprova a legitimidade
do material, ndo interferindo na durabilidade
do produto. E previsivel que haja diferenca
de tonalidade do couro de lote para lote e do
mostrudrio para o produto entregue. Exposicao
ao sol, direta ou indiretamente, luminosidade
constante ou excessiva causam ressecamento
e rachadura no couro. Manter canetas e pincéis
longe do produto, pois as tintas sdo facilmente
absorvidas pelo couro, sendo impossivel sua
remogcéo. Couro natural ndo esté coberto pela
garantia, pois sua durabilidade depende do
uso e manutencao correta.

Manutencédo: A poeira deve ser retirada
periodicamente com uma flanela de algo-
dao limpa e seca. Para sujeira seca, escove
delicadamente utilizando uma escova de
cerdas macias. Sujeiras liquidas, nem sempre
sdo passiveis de limpeza. Para substancias
sollveis em agua, remova rapidamente o
liquido da superficie passando uma fla-
nela de algodéo ou papel absorvente. Para
manchas oleosas (azeite, molho de tomate,
maionese, chocolate), remova delicada-
mente a substancia com papel absorvente.
Tome cuidado de ndo pressionar, evitando
que a sujeira penetre na pele. Com uma
flanela de algodéo branca e limpa, umede-
cida numa solucdo de sabdo neutro muito
diluida (1/100), passe delicadamente de fora
para dentro da mancha. Nunca encharque o
couro com agua. Nao utilize lcool, benzina,
oleos, vernizes, polidores de méveis, deter-
gentes, produtos com aménia, silicone ou
graxa de sapato. Se necessario, contrate
uma empresa especializada para limpeza.

1.6 Couro sintético

O couro sintético € um produto industrial
desenvolvido a partir do PVC e outros deri-
vados do petréleo. Por ser um produto
industrializado, obedece aos parametros
das normas de fabricagédo, onde sdo tolera-
veis eventuais irregularidades superficiais. Ha
variagdo de tom de lote para lote, e variagao
de tom de acordo com o mostruério da loja.
Manter canetas e pincéis longe do produto,
pois as tintas sédo facilmente absorvidas pelo
tecido sintético. Evite a exposicdo direta ou
indireta ao sol ou luminosidade constante, pois
pode causar ressecamento e deformacgao per-
manente em sua pelicula, como rugas e bolhas,
além de alteracao na cor. Nao coloque objetos
quentes sobre a superficie. Couro sintético nao
estéd coberto pela garantia, pois sua durabili-
dade depende do uso e manutengéo correta.

Manutencéo: Retire o pé com pano algodao
branco, limpo e seco. Se necessario, utilize
um pano levemente umedecido em agua e,
em seguida, passe um pano seco. Nunca
use alvejante, detergente, produtos abrasi-
vos, solventes, produtos clorados, acetona
ou produtos derivados de petréleo. Nao
lave a seco e nem utilize vaselina, hidratante
ou graxa de sapato.

17  Veludo

O veludo é um tecido sofisticado, macio e
capaz de harmonizar com todo tipo de mobi-
lia. Tras sensacdo de aconchego, um tipo
de tecido cujo lado externo é coberto com
micro pelos cerrados e curtos. Esta trama é
que produz a sensagéo de toque macio. Nesta
superficie do veludo, existe um efeito conhe-
cido como cochilo. Quando vocé passa a méo
pelo tecido, vocé sente suave huma direcdo
e aspero na outra. A aparéncia do veludo é
afetada pelo cochilo, parecendo as vezes que
fica manchada caso o tecido ndo esteja todo
na mesma direcio. E isto acontece com o uso
do produto, mesmo apenas apoiando a mao.

Estofados

Por isto as pecas revestidas com veludo exi-
gem uma manutencgao didria que é passar uma
escova com cerdas macias para que a direcéo
do tecido fique sempre no sentido correto. E
previsivel que haja variacao de lote para lote e

do mostruario para o produto entregue.

Manutencao: Limpe mensalmente a poeira
depositada sobre o tecido com um aspira-
dor de pd e realize uma escovacéo suave
uma ou duas vezes por semana. Sujeiras
acidentais, nem sempre sdo passiveis de
limpeza. Retire imediatamente as sujeiras
acidentais utilizando uma esponja ou pano
branco, limpo e macio. Em casos de man-
chas de dificil remoc¢éo ou que ja tenham
penetrado no tecido, limpe umedecendo
a parte manchada com uma solugdo de
detergente neutro diluido em &agua, e esf-
regue levemente até a completa remocéao.

1.8 Impermeabilizacao

A impermeabilizagdo é um servigo contra-
tado e a aplicagéo é realizada por empresa
terceirizada em nosso depdsito, antes da
entrega dos produtos. Nem todos os fabri-
cantes autorizam a impermeabilizacdo de
seus produtos. Consulte sempre o consultor
de vendas. Caso haja interesse, sera emitido
um pedido a parte, Discriminando as pecas
a serem impermeabilizadas, para produtos
e/ou tecidos que permitem esse tipo de
aplicagdo. Ndo impermeabilizamos tecidos
fornecidos pelo cliente. A impermeabilizacao
torna os tecidos mais resistentes as manchas
aquosas ou oleosas, porém nao torna o tecido
impermeaével. Isto significa que o produto
impermeabilizado ndo tolera, nem protege
de uma grande quantidade de agua. Ele ira
retardar a penetracao do liquido, que deve ser
enxugado imediatamente para néo penetrar
no tecido e espuma. A impermeabilizacédo se
incorpora a fibra do tecido, permanecendo
neste invisivel, ndo alterando a cor ou textura
dos tecidos. A impermeabilizacdo néo é eficaz

para manchas de sangue, caneta, vinho, graxa,
batom, esmalte de unha e dejetos de animais
(urina, fezes e vOmito). Caso o liquido ou sujeira
nao seja eliminado imediatamente podem
se incorporar nas fibras do tecido, causando
manchas. A Estar Méveis desaconselha e ndo
se responsabiliza por impermeabilizacéo feita
por outras empresas apods entrega. Caso isto
aconteca, qualquer dano ao tecido é de res-
ponsabilidade do cliente.

Manutencéo: Para limpar um tecido imper-
meabilizado, basta remover liquidos ou
substancias oleosas com um pano absor-
vente, antes que se incorporem no tecido.
No caso de pd ou sujeiras que se acumu-
lam diariamente, use aspirador de pé ou
uma escova macia. Para uma limpeza mais
completa pode-se utilizar pano branco
levemente Umido. A sujeira impregnada
deve ser escovada para fora e limpa
rapidamente, pois quanto mais tempo
permanecer sobre a superficie, mais difi-
cil serd sua remocéo. Se o material for
soélido ou pastoso, remova com cuidado o
excesso, utilizando uma espétula antes de
absorvé-lo.

1.9 Aplicacio de
anti-chamas

Vérios tecidos permitem esse tipo de apli-
cacdo e caso seja de seu interesse, favor
contatar o vendedor para solicitar orca-
mento, antes da compra do produto. Nem
todo tecido pode ser aplicado. A aplicagéo sé
pode ser feita no tecido antes da manufatura
do produto.



Madeira

Por se tratar de produto com materiais da natureza, que independe da interferéncia humana, é pre-
visivel, que existam variacdes de veios, poros e tonalidades. Cada pega fabricada é Unica. Os veios
das madeiras nunca se repetem. Nao arraste o seu moével. Nao coloque sobrepeso nos produtos.
Em caso do mével encomendado seja fixo na parede, é de responsabilidade do cliente verificar
que no local ndo passa nenhum encanamento e que caso cobrir alguma tomada, o cliente se
compromete em preparar o local para que na data de instalagéo nao haja nenhum empecilho. Nao
fazemos instalagdes elétricas nem de aparelhos elétricos. Caso o mével seja de encaixe, pega a

visita do marceneiro antes da execugao.

21 Laminas naturais

As laminas de madeiras naturais (ex: freijo,
nogueira, carvalho e etc) sdo usadas em
todas as superficies planas de mobiliario cujo
o acabamento seja madeira. Por se tratar de
produto natural é previsivel que haja diferenca
de tonalidade, de veios e nés em relacédo ao
mostruario. Mesmo sendo da mesma espécie,
cada madeira é unica e este é o diferencial do
produto natural, portanto diferengas de tom,
veios e nds sdo caratcteristicas de lamina
natural, e ndo sera considerada defeito. Com
o passar do tempo havera alteracao na tona-
lidade de lamina de madeira de acordo com
a luminosidade do ambiente. A exposicao
diretamente ou indiretamente 4 luz solar
pode causar rachaduras na lamina, manchas e
descolamento das mesmas, evite colocar em
locais proximos a saida de ar condicionado,
sem ventilacao ou locais quentes.

Manutencéo: Jamais exponha seu movel
a luz solar direta. Evite escrever sobre a
madeira e ndo coloque objetos quentes ou
molhados diretamente sobre sua super-
ficie. Para mesas de jantar com tampo de
madeira, aconselhamos o cuidado extra de
colocar uma toalha flanelada sob a toalha
normal para evitar que o calor e humidade
danifique o tampo. Objetos pontiagudos
causarao riscos irreversiveis na madeira.

2.2 Madeiramacica

A madeira macicga é utilizada apenas na parte
estrutural do mobiliario (ex: estrutura de
cadeiras, banquetas, poltronas, bases de
sofas e base para buffet). O tom da madeira
macica se difere da madeira de lamina natural.
Microfissuras fazem parte da caracteristica da
madeira macicga.

Madeira

2.3 Laca

A laca é uma pintura de alto padrdo, feita
a base de nitrocelulose e aplicada com
o uso de compressor e um pulverizador de
ar comprimido em cabine especializada. Sob
a laca é necesséaria um preparo com fundo
especial. E importante ter cuidados com obje-
tos pontiagudos, pois podem causar riscos
irreversiveis. Pode ocorrer, em determinadas
partes, micro grdos impregnados no acaba-
mento devido &s micro particulas presentes
no ar que no momento da pintura, aderem ao
acabamento. E indicado que evite deixar o
produto laqueado no sol para evitar mudanca
na sua tonalidade, além de ressecar a pintura.
Dependendo da luz do ambiente, podem ser
detectados pequenas ondulagdes e micro
riscos circulares inerentes ao produto, devido &
forma de fabricagdo. Com o passar do tempo, o
produto pode sofrer variagdes no tom.

Manutencgéo: Utilize um pano branco macio
levemente umedecido. Para secar utilize um
pano branco macio e seco, mas lembre-se
de evitar atrito excessivo.

Atencédo: Nunca devem ser utilizados produtos
a base de petrdleo, quimicos ou abrasivos,
“lustramoveis,” esponjas de aco ou similares.

2.4 Resina

A resina de poliéster € uma substancia viscosa
produzida a partir de compostos organicos,
derivados do petréleo, que passam do estado
liquido para o solido, através da polimerizagao,
por isso leva o nome de resina poliéster. E um
material mais resistente do que a laca. Sua
composicdo € mais espessa e a quantidade
de matéria usado na aplicacédo equivale a 4mm
de espessura. Apesar de mais resistente, ela
& sucessivel a riscos. Portanto € necessario
que haja também um cuidado com o uso e
manutencdo de produtos feitos em resina.
Dependendo da luz ambiente, pode, ser dete-
ctados pequenas ondulagdes e micro riscos
circulares inerentes ao produto devido & forma
de fabricagéo é importante ter cuidados com
objetos pontiagudos sobre tampos, pois
podem causar riscos irreversiveis. Atengao:
Nao apoiar nem arrastar objetos sobre a mesa.
Nao coloque objetos quentes diretamente
sobre estas superficies. Para mesas de jantar
com tampo neste material, deve-se ter o cui-
dado de proteger com uma toalha aflanelada
sob a toalha normal. Apesar do tampo da mesa
de jantar ser mais resistente do que a laca, se
nao tiver os devidos cuidados ele pode riscar, e
sob impacto pode trincar.

O pigmento da resina é diferente do pigmento
da laca. Portanto cores de resina e laca nunca
serdo iguais.

Manutencao: Umedeca um pano branco,
macio e limpo, em solucdo de agua com
detergente neutro (coco), e passe rapi-
damente em toda a superficie. Logo em
seguida, também com um pano branco,
limpo e macio, umedecido apenas em agua,
retire o0 excesso e seque por completo. Para
polimento pode ser usada ceraincolor auto-
motiva, seguindo as instru¢cdes contidas no
produto. Nao utilizar nenhum outro produto
que nao o descrito acima para a limpeza.
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2.5 Acabamento
padrdo cimento

E um material novo, produzido a partir da
mistura de dgua, moléculas de célcio, silicio
e oxigénio. Ecologicamente correto, produz
pouco residuo e ndo requer maquinério para
aplicagéo. O efeito cimento queimado se da
de forma manual, fazendo que cada peca seja
Unica. As nuances e variagdes de tons dentro
da mesma pecga séo previsiveis.

Este acabamento € poroso, portanto pode
absorver liquidos e manchar se néo for limpo
imediamente. Nao coloque objetos quentes
diretamente sobre estas superficies. Para
mesas de jantar com tampo neste material,
deve-se ter o cuidado de proteger com uma
toalha aflanelada sob a toalha normal.

Manutengéo: Este acabamento é suscetivel
a danos mecanicos sejam eles arranhdes,
batidas e processo de limpeza imprdprio. A
superficie deve ser mantida limpa e livre de
liquidos ou gordura que possam penetrar no
acabamento. N&do apoie objetos pontiagu-
dos que possam arranhar a superficie. A
limpeza deve ser feita regularmente uti-
lizando pano limpo levemente umedecido
em agua fria. Em seguida passar outro pano
limpo e seco. A limpeza deve ser realizada
sem gerar acumulo de agua sobre o pro-
duto. Néo utilizar produtos pontiagudos e
elementos abrasivos, pois isto pode atacar a
camada protetora do revestimento e causar
danos irreversiveis.

2.6 Laminado
melaminico

Revestimento sintético composto de fibra
celuldsica, impregnada com resina fendlica.
O laminado melanico é uma chapa aplicada
sobre a madeira, sua superficie se apresenta
uma folha decorativa. E disponivel em diversos
desenhos de folhas nobres. Possui uma alta
resisténcia a atritos, riscos e umidade. Dispensa
eventuais manutencéo.

Manutencgéo: Retirar o p6 diariamente, com
flanela seca ou pano branco e macio, leve-
mente umedecido com agua. Secar em
seguida. Para manchas mais resistentes use
pano limpo umedecido com sabao neutro
eagua. Apds a limpeza seque completa-
mente com um pano macio.

Marmore

A pedra é um material proveniente da natureza, sujeito a variagdes de cores, veios e manchas,
inclusive em relagdo ao mostrudrio. Estas diferencas ndo sdo consideradas defeitos, e sim

caracteristicas.

31  Tampos

Tampos feitos com estes materiais requerem
um sobtampo estrutural de madeira.

Os tampos de marmore vem com uma resina
protetora, a ndo ser que o cliente solicite
marmore levigado em seu pedido. O acaba-
mento Levigado possui um aspecto opaco e
liso, ressalta a caracteristica porosa da pedra.
E bastante sucetivel a absorcéo de liquidos,
inclusive 4gua. E necessario cuidado cons-
tante para evitar que qualquer liquido penetre
e cause manchas irreversiveis.

Manutencao: Utilize um pano levemente
umedecido com agua e, em seguida, pano
macio e seco. Mensalmente passar cera
incolor em pasta para que fique uma peli-
cula protetora e também para manter
britlho. Marmores sédo produtos permeaveis,
sujeito a absorver liquidos e substancias
oleosas, portanto sempre proteja com
apoio para xicaras, copos e outros, evitando
assim que o liquido seja absorvido, ocasio-
nando manchas. Caso isto ocorra, limpe a
pedra imediatamente, pois se 0 marmore
absorver o liquido, fatalmente manchara.
Na ocorréncia de arranhdes, aconselhamos
o reparo através de um marmorista. Nao uti-
lize cloros, saponaceos, dcidos muridticos
ou qualquer material corrosivo.

Obs: Determinados tampos de marmore
vem com uma camada de resina prote-
tora. Esta resina retarda a penetracédo de
liquidos. Portanto é importante que ao cair
liquido sobre o marmore, ele seja imediata-
mente limpo e seco com pano macio para
que o liquido nao penetre e cause danos
irreversiveis.



Concreto,
Granilite, e

Terrazzo

41 Tampos

Os itens confeccionados em concreto nao
sdo exatamente iguais entre si e, devido as
particularidades do processo de producao,
alguns fatores que interferem na aparéncia e
textura das pegas podem causar marcas em
regides aleatdrias das mesmas, como por
exemplo: vazios superficiais (bolhas peque-
nas) associados a presenca de ar no concreto,
linhas superficiais e variacdes de tonalidades.

O tampo de concreto é feito manualmente,
adicionando pigmentos coloridos ao con-
creto durante o processo de fabricagéo.
A tonalidade pode variar de acordo com a
amostra.

O granilite ¢ composto por uma mistura
de cimento, e agregados de pedra. Cada
tampo de granilite é feito a méo, e pode haver
variagdo de granulagéo, cor e densidade dos
pedriscos na superficie polida. Cada tampo
€ Unico. Tampos em granilite saem de fabrica
com um impermeabilizante.

O terrazzo é composto por uma mistura
de cimento, agregados sélidos e outros
materiais. A mistura é despejada em um
molde e, em seguida, e depois de seca, &
polida para revelar a superficie final. E apli-
cada uma camada de cera "Bellinzoni" para

impermeabilizar a superficie. O terrazzo é
valorizado por sua aparéncia estética e dura-
bilidade. Cada tampo & unico. O terrazzo pode
ser para uso interno ou externo, mas sempre
que for uso externo, deve estar claramente
descrito no pedido. O mesmo produto de ter-
razzo para area interna ndo se qualifica para
uso externo.

Manutencao: Para manter o brilho e a
impermeabilizagcdo do tampo, aplicar cera
liquida para pisos ceramicos (cera comum
incolor) mensalmente ou antes de usos mais
intensos.

Evite contato com produtos que possam
causar manchas, como vinhos, sucos, aci-
dos, Oleos, refrigerantes, e produtos de
limpeza concentrados. Caso haja derrama-
mentos de qualquer uma destas substancias
ou outras que possam reagir quimicamente
com o material, remova-a com um pano seco
imediatamente, e se possivel, lave a peca
com agua corrente. Deixe-a secar a sombra.

A limpeza em pecas localizadas em ambi-
entes secos pode ser feita com um pano
seco ou ligeiramente umedecido em agua.
Detergentes neutros podem ser utilizados,
caso necessario. O uso de materiais abrasi-
vos deve ser evitado para nao riscar a peca
ouremover o selante.

Da mesma forma, o uso de escovas duras
pode danificar a superficie do concreto, do
granilite ou do terrazzo. O uso de ceras espe-
cificas para concreto é opcional.

Evite atrito com objetos metadlicos, pon-
tiagudos e outros de elevada dureza. De
forma semelhante a algumas rochas, o con-
creto pode ter sua superfice comprometida
devido a tensbes ou choques que podem
riscé-lo ou produzir trincas e ruptruas.

Quebras de objetos pesados podem danifi-
car as pecas de forma irreversivel, apesar da
resisténcia do concreto.

Pecas que ficam expostas ao ar livre, sol e
chuva, podem ter sua coloragédo alterada
ao longo do tempo. E sempre necessario
considerar a natureza porosa do concreto, e
limpezas mais frequentes podem ser neces-
sdrias se o usudrio desejar retardar efeitos de
escurecimento, formagéo de pétina e acu-
mulo de poeira em pecas hesses ambientes.

N&o submeta pecas de concreto, granilite e
terrazzo a altas temperaturas.

Nao submeta suas pecas a cargas elevadas
ou aplique tensdes. Embora o concreto seja
um material resistente, os objetos ndo tém
finalidade estrutural.

42 Basesde concreto

Concreto € composto por uma mistura de
agua, cimento e agregados. Os agregados
sd0 areia e pedra britada. Por este motivo é
previsivel que apresentem fissuras e trincas,
falhas e irregularidades préprias deste mate-
rial, apresentado em seu estado bruto. Estas
sdo caracteristicas deste material, ndo repre-
sentam riscos de uso e nédo sado considerados
defeitos.

Em caso de impacto, pode haver quebra.
Nunca movimente as bases de concreto pelo
tampo. Para movimentar é necesséario que
seja feito pela base, por mais de uma pessoa,
tomando o cuidado para ndo quebrar as sapa-
tas metélicas fundidas no concreto.

Manutencao: Pode ser limpo regularmente
com pano limpo, levemente umedecido.



Metais

51  Acocarbono

O aco carbono é uma liga metélica formada
por ferro e carbono. Possui superficie porosa,
que reage aos elementos formadores do meio
ambiente. Por isso, ha necessidade de pintura
ou verniz, para proteger o material de corrosio.
Nao é indicado para locais com muita umidade
ou maresia, pois o produto pode enferrujar
mais facilmente. Cuidado com batidas na
pintura, pois danificam a protecao permitindo
a passagem do ar, que ocasiona ferrugem.
Moveis em ago carbono tem sua durabilidade
menor, quando usado em &4rea externa ou
regides onde ha maresia.

Manutencédo: Limpe com uma flanela de
algodao seca. Em caso de sujeira maior,
umedega levemente um pano com agua e
detergente na proporcao 1/100, passe em
toda superficie rapidamente. Em seguida,
retire 0 excesso com um pano limpo e macio
levemente umedecido com &gua. Seque
imediatamente. Nunca utilize produtos abra-
sivos ou que contenham acetona, éter ou
alcool, esponja de aco ou similares.

Vidros e espelhos

61  Vidros

Variagdes na medida do vidro em até 2 mm
é considerado normal. Nao trabalhamos
com vidros temperados. O choque em vidro
sempre abala sua estrutura fisica. Mesmo
que no momento do choque nada ocorra, o
mesmo podera vir a trincar posteriormente.
Eventuais riscos ou defeitos devem ser repor-
tados no ato da entrega. Estes materiais ndo
possuem garantia. Qualquer dano ocorrido
neste material apds a entrega, fica sob res-
ponsabilidade do cliente.

Vidro comum pintado: E levemente esver-
deado, tornando-se mais perceptivel para
vidros pintados de cores claras (branco, bege
e cinza). Isto nao é considerado defeito e sim
uma caracteristica do vidro comum.

Vidro Ultra White: Mantém a cor exata da pin-
tura. O valor deste vidro é superior e existem
produtos que podem ser executados com
esta especificagdo. Em caso de compra de
vidro Ultra White, isto deve estar claramente
descrito no pedido de venda.

Vidro incolor: Em sua superficie podem
ocorrer eventuais micro bolhas internas ou
pequenos riscos leves (“fio de cabelo”). Sao
caracteristicas do processo de fabricacao e
néo sdo considerados defeitos.

Manutencéao: Atencao na limpeza de vidros
comuns ou pintados. Utilize pano branco e
macio, levemente umedecido com produ-
tos especificos como limpa vidros ou alcool
domeéstico. Nunca borrife ou aplique o pro-
duto diretamente sobre a superficie do vidro.
O produto deve ser aplicado em pequenas
quantidades no pano e, em seguida, passar
0 pano no vidro. O excesso de produto, com
uso continuo, pode penetrar pelas laterais,
ocasionando defeito irreversiveis na pintura.
Nunca usar produtos acidos, abrasivos ou
alcalinos para limpar vidros pintados, pois a
maior parte desses produtos podem danifi-
car a superficie, a borda e a tinta dos vidros
pintados. Ambénia, cloro e agua sanitaria
estdo presentes na maioria destes produ-
tos e sdo extremamente danosos a pintura
do vidro. Apds a limpeza, passar outro pano
macio e seco para retirar possiveis manchas
de secagem. Passe em toda superficie, em
movimentos circulares. Para dar brilho, é
possivel passar jornal.

6.2 Espelhos

Espelho é produzido a partir da aplicagdo de
nitrato de prata sobre vidro plano. Micro bolha
ou micro riscos como fio de cabelo, fazem parte
da produgéo do vidro. Espelhos nao possuem
garantia e devem ser verificados e conferidos
no ato da entrega.



Varanda

A Estar Méveis entende como varanda os espacos na residéncia que sdo uma extenséo da casa
ou apartamento, que apesar de estar vinculada e ter a sensagao de area externa da residéncia,
ela possui cobertura em forma de telhado e deve ser envidragada de modo que néo sofra agao
direta de intempérie (ex: &gua de chuva ou sol direto).

Os moéveis usados em area externa podem ser usados em varanda. Mas o contrario ndo é
possivel.

Nao esté indicado o uso de mesa de jantar ou méveis que sejam laminados caso haja incidéncia
solar direta, sem uso de cortina. Também nos casos onde nao houver cortina, aincidéncia do sol
pode alterar a coloragao de madeira e tecidos.

Area externa

Todo produto para ser usado em area externa deve assim estar descrito no pedido. Entendemos
que os produtos para area externa, sdo produzidos de forma a serem usados ao ar livre, e mesmo
sendo projetados para este uso, a parte estofada NUNCA deve ser deixada no tempo quando
nao estiver em uso, e JAMAIS pode ser deixada na chuva.

Indicamos a aquisicdo de capas impermedveis para os mobilidrios de drea externa para prolon-
gar a durarbilidade dos produtos.

Paramanter o aspecto original, os produtos de area externa precisam de manutengéo periédica.
Ombrelones devem ser abertos apenas quando em uso. Em caso de vento forte ou chuva devem
permanecer fechados.

71 Fibra natural

Sao produtos desenvolvidos artesanalmente
e de forma sustentdvel. Com fibras natu-
rais, como junco, vime, apui, rattan, cana da
india e bambu. S0 mdveis para uso interno
e ndo devem ser expostos ao tempo. Néo
expor os produtos ao calor, chuva e raios UV
naturais ou artificiais, eles podem provocar
descolamentos e alteragées na coloragéo.
O envelhecimento natural das pecas é ace-
lerado pela acdo da temperatura e umidade
natural do ar.

Manutencgéo: Qualquer que seja a fibra natural
que compde apecga (junco, vime, bambu, rat3,
apui, entre outras) retire o p6 dos trancados,
semanalmente, para essa limpeza periddica,
use uma escova de cerdas macias ou uma
flanela, sempre secas. Se seu moével apresen-
tar o acumulo de fiapos entre as tramas, opte
pela escova, pois 0 pano pode enroscar nes-
sas irregularidades do material. No caso do
aparecimento de manchas, fungos oumesmo
de poeira incrustada, higienize as fibras com

o auxilio de uma escova de cerdas flexiveis
ou um tecido macio levemente umedecido
em uma solucdo de agua e sabao neutro. Os
movimentos devem ser suaves e manter- se
no sentido das fibras, nunca de forma circu-
lar. Em seguida, enxugue a trama com uma
flanela seca e mantenha a peca a sombra, em
local ventilado, para que a umidade evapore
por completo. As sujeiras acidentais devem
ser removidas imediatamente, seguindo o
mesmo procedimento citado acima. Nunca
lave ou molhe as fibras naturais que estru-
turam o mobilidrio, porque o contato com a
4gua em excesso pode danificar o material,
assim como a exposicao ao sol ou ao calor
intenso tende a acarretar manchas. Fibras
naturais ndo séo feitas para areas externas,
recomenda-se que essas pegas sejam colo-
cadas em locais protegidos das intempéries.

81 Fibrasintética

Sao produtos trangados, artesanalmente.
Podendo ocorrer variagbes nos acabamen-
tos e tonalidades. Sdo produtos resistentes
a intempéries ideais para utilizacdo em érea
externas coberta e descobertas. Atengéo: A
parte estofada do produto, nunca podera ficar
exposta a chuva.

Manutencéo: Diferente do mobiliario em
fibras naturais, os méveis em fios sintéticos
podem ficar em areas descobertas, por
isso, tendem a sujar com maior frequéncia e
esse acumulo de impurezas sobre o mate-
rial é capaz, com o passar do tempo, de
ressecar e partir as fibras. Portanto, o ideal
é limpar as pecas semanalmente, usando
uma escova com cerdas macias molhada
em uma mistura de agua com sab&o
neutro. Na sequéncia, deixe os moveis
secarem naturalmente a sombra. Durante
a higienizacao de sintéticos, respeite tam-
bém o sentido das fibras e nunca aplique
forca demasiada para ndo comprometer a
superficie do trancado. Apesar de serem

resistentes a chuva, ao sol e ao cloro da pis-
cina, os moveis em fibras sintéticas podem
sofrer pequenas alteracdes de cor (clarear
ou amarelar) quando expostos as intempé-
ries ou a agua clorada por prolongados
periodo Para evitar tais danos, proteja-os
com capas especiais para areas externas
sempre que estiverem fora de uso. Evitar
o contato direto com protetores solares,
bronzeadores e repelentes.

Produtos vetados: Na higienizacdo tanto de
fibras naturais quanto sintéticas, nunca utilize
lavadoras de alta pressao, pois a for¢ca da dgua
pode deformar a estrutura do mdvel. Produtos
abrasivos ou quimicos como alcool, alvejante
e solvente, também sao proibidos, ja que o uso
dessas substancias tende aocasionar o clarea-
mento, ressecamento e, por consequéncia, a
quebra das fibras.



Area externa

8.2 Estofadosde
area externa

Para maior durabilidade, os estofamentos de
produtos de area externa devem sempre ser
retirados quando nao estdo em uso. Eles ndo
podem ser deixados expostos em caso de
chuva, pois apesar de alguns tecidos serem
a prova de agua, existem micro furos na cos-
tura que permitem que a dgua escorra para
dentro da espuma causando danos e mofos
irreversiveis. Antes de guardar os estofam-
entos, se certificar que foram limpos com
pano levemente Umido e sabao neutro remo-
vendo 6leos e bronzeadores. Deixar secar por
completo antes de guardar em local fechado
e protegido da chuva.

8.3 Cordanautica

E um material trancado em fios sintético (fibra
de poliéster e nylon) que apresenta variedade
nas opgdes de cor e, com muitas variedades
de tramas, resistencia ao sol e chuva. Para
limpa-la basta dgua e sabao.

Variagdes de tonalidade nas partidas dos fios
é previsivel e caracteristicas destes materiais.

« 100 % polipropileno com anti-UV, alta
solidez.

+ Possui diferentes tonalidades. E previsi-
vel que haja diferenca de tons na partida
dos fios, caracteristicos de produtos
manufaturados.

8.4 Telasling

Composta por PVC e Poliéster, é resistente
aacgéo do tempo e de facil limpeza.

8.5 Modveis de madeira
macica

Os mobveis para uso em 4&rea externa
precisam ser macigos, com madeiras propria
para este uso. O material poderd sofrer
oxidagéo ao longo do tempo, adquirindo colo-
ragao acinzentada e aparecendo rachaduras
decorrentes da contragdo da madeira. Isto
é uma caracteristica do material. E comum
que a madeira maciga apresente micro fis-
suras. Isto se deve ao fato de o produto ser
macigo, oriundo de material vivo. Portanto
num produto novo, a madeira se movimenta e
se acomoda. Estas fissuras sao superficiais e
nédo afetam a estrutura da pega. A coloragédo
da madeira macica ir4 variar de lote para
lote, e em relagdo ao mostrudrio. Isto € uma
caracteristica.

Manutencédo: Os modveis vem com uma
camada de verniz protetor que protege a
madeira. A cada 6 meses é recomendado
que seja feita a reaplicacéo de verniz resis-
tente a acdo do sol e da chuva, lixando o
produto protetor e aplicando novamente.
S6 desta maneira a madeira ficard prote-
gida por mais tempo.

Compra

91 Produtode
encomenda ou
customizado

E de responsabilidade de o cliente conferir
o pedido no ato da compra. Tudo o que for
acordado entre cliente e vendedor deve estar
claramente descrito no pedido. A empresa
nao se responsabilizard por eventual mengao
de acordo verbal, ndo expressamente descrito
no pedido.

A Estar Modveis trabalha de modo custo-
mizado para cada produto e cliente, sendo as
pecas fabricadas sob encomenda. Nao sera
possivel nenhuma alteragéo do pedido, apds
a emissdo do mesmo. Excecdes deverdo ser
consultadas e ficardo sujeitas ao estagio de
producdo da pega. Ndo aceitamos cancela-
mento do pedido apds ter sido dado o inicio da
fabricagdo da mercadoria. Pedidos de enco-
menda ndo sdo aceitos troca ou devolugéo.
Ao assinar o pedido, o cliente esta ciente e de
acordo com as condi¢cdes de venda da Estar
Moveis e de seu compromisso em ler e obser-
var as informagdes contidas neste manual do
proprietario.

9.2 Prontaentrega,
promocional, e
ecommerce

As normas e a garatia dos produtos de pronta
entrega, promocional, e/ou ecommerce se
diferem do produto de encomenda.

Séo pedidos que contém produtos selecio-
nados pela empresa para atender clientes
que procuram produtos de valor reduzido.
Os produtos dispoviveis para compra no site/
ecommerce também fazem parte desta cate-
goria. Estes produtos se encontram prontos
para entrega e ndo é aceito armazenamento
dos mesmos.

Produtos promocionais, disponiveis para
compra no site e/ou ecommerce da Estar
Moveis tem prazo de garantia de 90 dias por
defeito de fabricacao.



9.3 Complemento do
pedido ja entregue

Ocorre muitas vezes que o cliente retorna a
loja para comprar complemento de mercado-
ria ja entregue. O cliente deve estar ciente de
que as mercadorias nunca ficardo exatamente
iguais. Nossos produtos séo feitos artesanal-
mente e em lotes. Portanto é previsivel que
havera diferenca de tecido, tom de madeira
e possivelmente medidas entre o produto ja
entregue e a nova encomenda.

9.4 Aprovacaode
crédito

O andamento de todo pedido e o prazo de
entrega estdo vinculados a aprovacdo de
crédito. Caso surjam duvidas ou pendéncias
técnicas ou comerciais que impegam o inicio
do processo de fabricagéo do pedido, o prazo
de entrega sera contado a partir dos devidos
esclarecimentos.

9.5 Trocae devolucao

Conforme capitilo 91 deste manual do
proprietario, os produtos de encomenda séo
customizados e produzidos para atender
especificamente as necessidades de cada
cliente. Eventual aceite de troca ou devolucao
ocorrerd apenas por acordo de partes, sera
por liberalidade, e sera retido 30% do valor do
produto.

Pds-venda

A Estar Mdveis esté preparada paraacompan-
har o processo de pés venda. O atendimento
é centralizado unicamente no SAC.

Telefone: (11) 4121-3113
WhatsApp: (11) 99333-9031
das 7Th30min as 16h

ou através do e-mail:
entregas@estarmoveis.com.br

101 Posicao de entrega

Apenas o SAC poderda informar ao cliente o
andamento do pedido e sua posi¢cao de ent-
rega. Contate o departamento através do
telefone ou e- mail informado, tendo em méos
o nome completo que consta no pedido e
CPF.

10.2 Agendamento
de entrega

As entregas sdo agendadas com antece-
déncia e apenas pelo departamento de SAC,
respeitando os prazos descritos no pedido.
As entregas sdo realizadas de segunda a
sexta-feira, em horario comercial. Ndo ent-
regamos fora do horéario comercial, nem aos
sdbados, domingos e feriados. Em caso de
necessidade, o cliente devera contratar esse
servico a parte e o valor serd pago direta-
mente a empresa contratada. A entrega dos
moveis serd realizada na data previamente
combinada pelo departamento de logistica
junto ao cliente. Caso ndo haja uma pessoa

responsdvel para receber e conferir as mer-
cadorias no local e as mesmas tiverem que
retornar ao nosso depdsito, para serem ent-
regues em outra data, a loja se reserva o
direito da cobranca de nova taxa para novo
agendamento. No ato da entrega, a equipe da
Estar segue o procedimento de desembalar
os produtos para conferéncia e aprovagao
do cliente, ou do responsavel indicado pelo
mesmo, a fim de constatar que as mercadorias
estdo sendo entregues em perfeito estado.
As mercadorias devem ser conferidas no ato
da entrega. Ndo aceitaremos reclamagéo
de defeito no produto apds o recebimento.
Qualquer notificagdo de desacordo deve ser
mencionada imediatamente no formuléario de
entrega ou diretamente ao departamento de
entregas.

A Estar Mdveis realiza entrega de produtos,
mediante pagamento de taxa, nas regides:
Cidade de Séo Paulo, algumas cidades da
Grande Sao Paulo (Alphaville, Cotia, Barueri
e Guarulhos) e Grande ABCDM (Santo André,
Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano,
Diadema e Maua).

10.3a Coleta pelo cliente

Caso o cliente opte por coletar sua compra,
a coleta podera ser feita apenas em nosso
deposito em horario comercial. As cole-
tas nunca ocorrem no nosso showroom.
E necessdrio pré agendamento. Seguir
instrugdes vigente no item: 12.3b Coleta por
Transportadora.
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10.3b Coleta por
transportadora

Fora das localidades acima descritas, fica sob
responsabilidade do cliente a contratacdo
e despesas da empresa transportadora. As
transportadoras devem retirar os produtos
em nosso depdsito, pois nao realizamos ent-
regas em transportadoras. O prazo de entrega
descrito no pedido refere-se ao prazo para
coleta dos produtos em nosso depdsito. As
mercadorias serdo conferidas pelo responsa-
vel no ato da retirada e serdo encaminhadas
imagens ao cliente via e-mail para compro-
vacao de que as mercadorias estdo sendo
coletadas em perfeito estado. A embalagem
segue padrao que utilizamos para todos os
pedidos, sendo papeldo ondulado e plastico
bolhapara pegas de madeira, malha para esto-
fados e caixa para cadeiras. Nao fornecemos
embalagens especiais. Sendo assim, a tran-
sportadora contratada, devera trazer material
apropriado para protecdo. E de extrema
importancia que a transportadora escolhida
pelo cliente seja especializada em transpor-
tar moéveis, com funciondarios experientes em
regulagem e montagem de mdveis, devendo
possuir seguro para os produtos adquiri-
dos. E obrigatério e de responsabilidade do
cliente desembalar e conferir os produtos no
ato do recebimento. Caso haja alguma avaria
devera ser anotado no canhoto da nota fis-
cal e o seguro da transportadora devera ser
acionado. O cliente deve notificar imediata-
mente nosso departamento de logistica, caso
ocorra algum problema com o produto no
ato da entrega da transportadora, para que
possamos acompanhar o processo junto a
transportadora. Nao aceitamos reclamacdes
posteriores. Temos indicacdes de transpor-
tadoras especializadas, porém nédo temos
vinculo € nem responsabilidade pela cont-
ratagdo ou andamento do servigo. O tempo
de entrega entre a retirada do produto no
deposito da Estar Moveis, até a entrega no
local, é de responsabilidade da transporta-
dora. Nao possuimos vinculo com qualquer
transportadora.

10.4 Icamento

Por normas da categoria, nossos funcionarios
nao estdo autorizados a subirem mercadorias
por escada, em nenhuma hipétese. Portanto,
as mercadorias que nao subirem por elevador,
deverdo ser icadas. O icamento devera ser
realizado por empresa qualificada, certificada
e especializada nesse servico, possuindo
equipamentos de movimentacdo de cargas
automatizados exigidos pela lei. Fica sob res-
ponsabilidade do cliente a contratagcéo e as
despesas do servico. Em casos onde o con-
dominio ou edificio exigir ART (Anotagéo de
Responsabilidade Técnica), o mesmo devera
ser organizado junto a empresa contratada.
A mercadoria devera ser conferida antes da
execucdo do icamento. Temos indicacoes
de empresas de igamento, porém néote-
mosvinculo e nem responsabilidade pela
contratagéo ou andamento do servigo.

10.5 Armazenamento
de mercadoria

As mercadorias deverdo ser entregues téo
logo o pedido esteja concluido, pois nao
possuimos armazém especial para que os
produtos possam ficar longo prazo em nosso
depdsito. O prazo maximo para permanéncia
de armazenamento em nosso depdsito é de
30 dias, a contar da data que o pedido estiver
finalizado. Caso o cliente ndo possa receber,
deverd indicar um local de entrega ou arma-
zém. Caso as mercadorias permanegam em
nosso depdsito, serd cobrada uma taxa de
5% relativa ao valor do pedido ao més. Isso
nao se aplica para pedidos finalizados a par-
tir de 1de novembro a 15 de dezembro. Nesse
periodo, os pedidos finalizados e com prazo
de entrega até o Natal, deverao ser recebidos
pelo cliente, ndo sendo autorizado o armaze-
namento da mercadoria em nosso depdsito.
Vale ressaltar que o prazo de garantia de defe-
ito de fabricacdo passa a contar da data da
finalizagdo do pedido, mesmo nos casos em
que seja necessario o armazenamento.

Garantia

A Estar Moveis garante seus produtos de encomenda pelo prazo total de 1ano a contar a partir
da data de emisséo do pedido. Para produtos promocionais, pronta entrega, e compras pelo site/

ecommerce, a garantia é de 90 dias.

A garantia oferecida ao produto compreende no reparo da peca que comprovadamente tenha
revelado defeito de fabricacéo, apds andlise técnica de nossa equipe ou quando necessario, apds
4 andlise técnica da empresa que produziu o mével. O reparo, quando possivel, sera feito na resi-
déncia do cliente e quando necessério, o produto devera voltar para a fabrica dependendo do
defeito encontrado. Durante a vigéncia da garantia, eventual visita técnica nao é cobrada. Porém,
caso o defeito ndo se depor um defeito de fabricacéo, o conserto serd orgado.

O servico deimpermeabilizagéo tem o prazo de garantia de 1ano. E necessario seguir asinstrugdes
de uso e limpeza e manutencao descritos, juntamente estar ciente de que determinadas man-
chas de itens descritos ultrapassam a protecdo da impermeabilizagio e ndo estdo cobertos pela

garantia.

111 Nao estao cobertos
pela garantia
Estar Mdéveis

1. O desgaste natural, decorrente da uti-
lizacdo do moével ndo estd coberto na
garantia.

2. Defeitos causados acidentalmente pelo
cliente.

3. Deformagdo, quebras ou danos de
qualquer natureza provocada pelo uso
inadequado do produto.

4. Riscos, esfolamentos, lascas, quebras
de componentes, exposicdo direta ou
indireta ao sol ou intempéries.

5. Mau uso, descuido ou falta de manu-
tencéo periddica nos méveis.

6. Tecidos, vidros e lAmpadas.

7. Nao sao defeitos aquilo que apontamos
como caracteristicas neste manual.

11.2 Extincdo de garantia

1

Expiracdo do prazo de validade:

(A) Para produtos sob encomenda e cus-
tomizados o prazo de garantiaé de1ano a
contar da data que o produto fica pronto
para entrega.

(B) Para produtos promocionais, pronta
entrega, adquiridos em loja fisica e descri-
tos no pedido como tal ou em nosso site
e oue-commerce o prazo de garantia é de
90 dias.

Inobservancia de qualquer uma das reco-
mendacdes constantes deste manual do
proprietario.

Transporte, ajustes, manipulagéo, conser-
tosouaindaalteracbes das caracteristicas
originais realizados por profissionais ndo
autorizados pela Estar Moveis.

A garantia é pessoal e intransferivel, em
caso de o mével ser passado para outra
pessoa que nédo o cliente que o adquiriu,
a garantia fica automaticamente extinta.



Assistencia

téchica
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Para assisténcia técnica, contatar unicamente
estes canais de comunicacao:

assistencia.tecnica@estarmoveis.com.br
Telefone: (11) 41213113
WhatsApp: +55 (11) 97674 9601

Os atendimentos sdo monitorados e cent-
ralizados apenas nos contatos acima. Para
produtos dentro do prazo de garantia as
visitas sdo gratuitas. Eventuais defeitos sédo
solucionados sem 6nus para o cliente, desde
que o defeito no produto esteja coberto pela
garantia.

Assisténcias técnicas, cuja mercadoria viajou
para fora das localidades onde foi entregue
pela Estar Moveis, seja este deslocamento
feito por transportadora ou pelo préprio
cliente, as mercadorias deverdo voltar ao
nosso depdsito e retornar para a residéncia
do cliente sob custo e responsabilidade do
cliente. A Estar Mdveis néo se responsabiliza
na retirada de produtos de assisténcia técnica
que ndo se encontram na regido onde entre-
gamos (vide item 12.2 descrito neste manual).

12.2 Produtos fora
de garantia

Caso seu produto ndo esteja mais na garantia,
ou o defeito encontrado néo esteja coberto
pela garantia, faremos o possivel para aten-
dé-lo(a) com a maxima presteza, dentro dos
nossos limites, gerando orcamentos con-
dizentes quando o reparo for possivel. Em
eventual necessidade de visita técnica, sera
cobrada uma taxa pela visita. Nenhum servico
seré realizado sem aprovagédo do custo pelo
cliente. O prazo de garantia do servico a ser
executado, sera de 90 dias.

12.3 Tecido fornecido
pelo cliente

Em eventual necessidade de assistencia téc-
nica para produto com tecido fornecido pelo
cliente, é de responsabilidade e custas do
cliente fornecer a metragem solicitada.

O bom design ganha vida no dia
a

dia.
Uma bela mesa € uma peca de design.
Com amigos em volta, ela vira uma festa.
Uma poltrona pode ser um objeto marcante.

Mas s6 quando acolhe alguém
ela se torna descanso.

Com a luminaria ndo é diferente: ela conta
outra histéria quando ilumina as nossas.

Porque os ambientes pelos quais passamos
sa0 capazes de mudar nosso dia.

E nds somos capazes de reinventar qualquer
espaco. A cada nova peca e a cada boaideia.

Porque estar é o primeiro passo para viver.
E viver bem é estar presente.

Felizmente o design vem conquistando
cada vez mais espaco na vida.

E, se depender da gente,
esse espaco s6 vai aumentar.

Afinal sdo sete décadas em busca

de moveis extraordinarios que mudam
arotina das pessoas e também sao
transformados por ela.
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