SADAN TILFQJER DU ET EL-REFUSIONS-
ABONNEMENT FRA ZAPPMOBILITY TIL
DIN LADESTANDER

Vi har gjort det nemt for dig som elbilist at f& din skatterefusion né&r du oplader din elbil i Danmark!
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1. Abn indstillingerne for lade- 2. Valg “Abonnementer

standeren

Ga til fanen “Ladere” i navigationsmenu-
en, og find den ladestander, du gnsker at
f& refunderet afgift for. Tryk derefter pd
ikonet “Indstillinger”.



3. Pa ZappMobility tryk pé “Loes
mere”, som forer dig til skcermbilledet
med betingelser for elrefusion. Loes
disse igennem, og godkend dem for at
fortscette til kontrakten, du far et link
hvor du kan udfyld kontrakten online
(contractbook)

Bemcerk venligst, at nér du har
accepteret betingelserne p& denne side,
og har udfyldt kontrakten, sendes dine
oplysninger til Zapp til gennemgang.

Du kan fé& flere oplysninger i vores online
vejledninger her.

 Forst og fremmest skal du have oprettet din ladestander for du
kan anmode om elrefusion. Hvis du ikke har gjort det endnu, skal
du Icese hvordan du installerer din ladestander i Monta her.

* Dette er et betalt abonnement via en Zapp. Gebyret vil blive
trukket fra din Monta Wallet og ikke din bankkonto. Dette er en
automatisk transaktion, ndr din ansggning er blevet godkendkt.

+ Det er ogsé i din Wallet, som elrefusionen bliver overfert til, og
du kan enten bruge den som betalingsmetode til at oplade din bil
via Monta pa et af de andre ladestandere i appen, eller du kan
hoeve pengene til din bankkonto, som du har lyst.

* Du kan til enhver tid opsige abonnementet med umiddelbart
effekt.

« Bemcerk, at hvis du forsyner dig med elektricitet via solpaneler,
eller du har elopvarmet hus / varmepumpe er du ikke berettiget
til at modtaget elrefusion.

+ Tilmedingsprocessen handteres af ZappMobility, som manuelt
gennemddr hver enkelt ansggning. Nogle gange kan den blive
godkendt i slutningen af dagen, andre gange i lebet af f& dage.
Nogle forbliver i en “Pending” status, hvis den kroevede
dokumentation mangler eller er ukorrekt.

+ Din ladestander understetter automatisk aflcesning og
udbetalingen af din elrefusion sker normalt gjeblikkelig efter
opladningen session er slut, men der er nogle tilfcelde, hvor det kan
tage nogle timer. Hvis der er sket 2 opladninger siden den
manglende betaling, skal du kontakte os (Monta) via appen, sé
undersager vi sagen.



MONTA WALLET - SADAN OVERFQRER DU PENGE
FRA “EL-REFUSION > WALLET > BANKKONTO"

Hvis du har et El-refusionsabonnement, fér du pengene udbetalt til din Monta-Wallet. S& her er en
vejledning til, hvordan du overfgrer penge fra din Monta-Wallet til din bankkonto

1. | navigationsmenuen “Mig” skal 2. Valg “Udbetal”
du trykke pa din Wallet
Inden vi fortseetterfor at kunne haeve penge, skal du
sikre dig, at du har udfyldt alle oplysningerne i din profil.
Serg for, at du har inkluderet oplysninger som din adres-
se og bankkonto, s& udbetalingen kan finde sted. Du kan
se, hvordan du udfylder din Monta-profil her.
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613,10 DKK
Udbetal automatisk de disponible midler til
Tiigeengellg tl udbetaling® din bankkonto en gang om méneden

Udbetal til bankkonto
Udbetalingsbelzb
Rediger

Udbetal til bankkonto Behold belgb i din Wallet?

Rediger Indtast et belgb, hvis du vil beholde penge i
din Wallet efter den automatiske udbetaling

Behold belob
0 DKK

Din nzeste udbetalingsdato:
7. april 2022
Huis det automatiske udbetalingsbelsb er m

r mindre
end 25 DKK, vil udbetalingen blive udsat til naeste
méned. —

3. Udbetal nu 4. Automatisk udbetaling
Her kan du heeve dine penge med det samme. Sarg for, Du kan ogsé veelge at haeve alle pengene automatisk
at du er i feltet “Udbetal nu”, og indtast det belgb, du gn- fra din Monta-Wallet hver méned. For at ggre dette skal
sker at haeve. Tryk herefter p& “Udbetal til bankkonto”. du sikre dig, at du har valgt feltet “Auto-udbetaling” og

aktiveret “Aktiver automatisk udbetaling™.

Vigtigt!

For dine penge heeves fra din Wallet, treekker Monta
prisen for dit aktive el-refusionsabonnement fra.

*Nu hvor du har aktiveret automatisk udbetaling af dine penge, vil de blive over-
fart til din bankkonto en gang om md&neden. N&r du har aktiveret funktionen, vil

den fgrste udbetaling ske den 1.1 den naeste méned. Find online vejledning her.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/5594870-how-to-withdraw-funds-from-your-monta-wallet

OPSZATNING AF SMARTCHARGE OG EN

INTRODUKTION TIL “AUTO SMARTCHARGE" OG

“OPLAD NU"

OPSATNING

Begynd at spare penge, seenk dine CO2-emissioner eller brug mere vedvarende energi ved at bruge en SmartCharge-funktion

*Bemaerk venligst, at “SmartCharge”-funktionerne kun er tilgeengelige for private ladestandere.

Biler
1. Ga ind i SmartCharge Praeferencerne s
Farst skal du tilpasse dine praeferencer ved at falge disse trin: O seskeder

1.a. Tryk p& "Mig" i navigationsmenuen

G Notifikationer

1.b. Rul ned til "Indstillinger”

«% Opladningshistorik

1.c. I "Indstillinger”, skal du veelge "SmartCharge praeferencer”.

Se mere

0

58%

828 >

@ Indstillinger

1.d. Udfyld dine praeferencer, og tryk p& "Gem".

E] Support
Bemeaerk: Du kan ogsé indtaste dine SmartCharge-Praeferencer ”

fra skeermen Opladning og skaermen Indsigt (ved at trykke pé EB¥ Logud
det orange tandhjul).

Henvisninger
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é.
Indstillinger

Profil

o Notifikationer

SmartCharge praeferencer

5] Vilkar m.m.

Beta adgang Q

F& adgang til at teste de nyeste funktioner
forst. Deltag i betaprogrammet, hvis du vil
veere med til at forbedre Monta



Na&r dine preeferencer er gemt, er du klar til at gé igang.

Nu er dine SmartCharge-Praeferencer udfyldt, og du kan drage fordel af vores planlaegningsfunktion, hvor den
planlaegger, hvorndr bilen skal begynde at lade op i henhold til dine SmartCharge-Prasferencer, hver gang du
seetter opladerkablet i din bil.
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2. Aktivér SmartCharge <
Privat <D
2.a. | navigationsmenuen “Ladere” skal du finde din ladestander og trykke pé ikonet Indstillinger Ladestanderen er kun synlig for dig og dem
du inviterer til det team ladestanderen
“ . . . t!lhorer, medmindre du laver en Offentlig
2.b. Veelg “Adgangsindstillinger tidsplan.
« . 2 Gem aendringer
2.0, Vaelg “Privat O mewms )
2.d. Veelg “Aktiver SmartCharge” og tryk pd “Gem” Privat indstillinger
. o . cps » . . o . . « Aktiver SmartCh
2.e. Klik pé& pilen “tilbage” 3 gange, indtil du nér frem til skeermen for din ladestander, og veelg “Smart- e «
2 SmartCharge styrer automatisk din opladning i
Ch O rge . et tidsrum, s& der lades nar stremmen er billigst
eller grgnnest.
2.f. Her kan du justere indstillingerne for SmartCharge, f.eks. forsinket start, hvis du gnsker det Aktiver Auto SmartCharge
Auto SmartCharge planleegger en Smart
2.g. Traek ikonet “Start opladning” for at starte opladningen rae mec cine seneste indstlinger ner e

SMARTCHARGE-PRAFERENCER

Forsinket start

Du kan indstille det tidspunkt, du gnsker, at opladningen skal starte fra. Denne funktion er ideel til dem, der gn-
sker at sikre, at vi opfanger et bestemt tidsvindue.

Auto SmartCharge

Veelg det, hvis du @nsker at planleegge og starte en SmartCharge-session automatisk.



OPLAD NU

Hvis du ikke vil planleegge en opladning, men hellere vil starte opladningen med det samme, kan du
veelge fanen “Oplad nu” pd skeermen for opladningssessionen.

Her kan du vaelge opladningsbelab og afhentningstidspunkt, og du skal blot traekke i “Start opladning”
for at starte opladningen.

2. Aktivér Auto Start: Auto Start vil automatisk starte opladningen nér du tilslutter din bil, du behever ikke at dben
appen.

2.a. I navigationsmenuen “Ladere” skal du finde din ladestander og trykke pa ikonet Indstillinger

2.b. Veelg “Adgangsindstillinger”

2.c. Veelg “Privat”
2.d. Veelg “Auto Start” og tryk pa “Gem”

2.e. Klik pé pilen “tilbage” 3 gange, indtil du ndr frem til skeermen for din ladestander, .+ i qstitiinger

og vaelg “Oplad Nu”
. . 11 Aktiver SmartCharge
2.f. Her kan du justere indstillingerne for Oplad Nu
. . . SmartCharge styrer automatisk din opladning i
2.g. Traek ikonet “Start opladning” for at starte opladningen. et tidsrum, s der lades nér strammen ef billgst
eller grennest.
NOGLE FUNKTIONER: ©
i Auto start vil automatisk starte opladningen,
nar du tilslutter din bil.
Koretgj

Hvis du ikke har tilfgjet et karetgj, kan du trykke p& afsnittet p& skaermen og udfylde
oplysningerne.
Lademaengde

| dette afsnit kan du angive, hvor mange kWh du gnsker at oplade. Du kan veelge mellem at oplade en
procentdel af bilens batteri, et fast antal kwh eller at oplade, indtil batteriet er fuldt. *Bemeerk, at hvis du
gnsker at oplade med procentdel eller indtil fuld kapacitet, skal du have din bil registreret i Monta-
appen.

Afhentningstidspunkt

Indstil det tidspunkt, hvor du @nsker at afhente bilen.
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Oplad nu SmartCharge Planleeg

Koretoj
Sparky

Lademaengde
70 kWh

Afhentningstidspunkt
| morgen kl. 08.14

Behold indstillingerne for denne
V|
@ ladestander

Start opladning - Gratis
70 kWh feerdig kl. 16. apr. 19.10
——

Behold indstillingerne for denne
ladestander

Du kan ogsé& gemme
opladningsindstillingerne. Det
betyder, at naeste gang du vil lade
op, vil appen huske, hvor mange
kWh du skal oplade, samt
afhentningstidspunktet.

*Bemaerk venligst, at for at denne
funktion kan fungere, skal du
justere indstillingerne og
gennemfgre mindst én opladning.

Du kan f& flere oplysninger om, hvordan du bruger
SmartCharge, ved at leese her.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/4830139-enable-and-set-up-smartcharge

BRUG AF OFFENTLIGE LADESTANDERE

Fem enkle trin til at begynde at oplade ved en offentlig ladestander med Monta

OPSATNING

Du har brug for en betalingsmdde for at kunne oplade din bil i Monta. Den bedste md&de at gare
det pé er at f& betalingsmd&den oprettet, far du oplader. Du behgver kun at gare det én gang,
eller indtil du gnsker at tilfgje en anden betalingsméde.

2. Indstil et afhentningstid-
spunkt og antal kWh, som du
onsker at oplade

1. I navigationsmenuen

"Kort" skal du sege efter en Veelg en ladestander for at bekraefte,

] at det er tilgeengeligt, og udfyld alle
|ed|g ladestander de ngdvendige oplysninger.

1.a. Navigér til fanen "Kort" i
menuen, og s@g efter en lade-
stander

2.0. Veelg et “Afhentningstidspunkt”,
som angiver hvornér du vil hente din
bil, né&r den er feerdig med at lade op.

2.b. Regulér “Lademeengde” ved at
trykke p& den og justere enten pro-
centdelen af “Batteri nu og mal” eller
kWh-graensen, som du gnsker at
oplade.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/5419080-set-up-your-monta-wallet

4. Veelg eller tilfgj en
betalingsmetode

4.0. G4& til fanen “Mig” i navigations-
menuen, og tryk p& Wallet’en.

4.b. Enten indbetaler du penge til din
Wallet eller tilfgjer et betalingskort

*Bemeerk, at du kan springe dette
trin over, hvis du ensker at bruge
Apple eller Google Pay

5. Start opladning

Treek for at starte opladning

Lees online vejledningen her.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/4930467-using-public-charge-points

TILFG] DIN ELBIL TIL MONTA-APPEN

SADAN FORBINDER DU DIN ELBIL TIL DIN MONTA-KONTO

1. Klik pa “Mig" i 2. Tilfej oplysninger 3. Klik pa “Tilfej keretgj”, og
navigationsmenuen om din elbil din elbil er tilsluttet!

Bemeaerk: Batteristarrelsen er kun ngdvendig, hvis du
skal indstille SmartCharge-funktionen til din private
ladestander.

Du kan leese mere her.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/5419113-add-your-vehicle-to-the-monta-app

SADAN TILFQGJER DU FLERE BILER TIL DIN MONTA-KONTO

OG SKIFTE MELLEM DEM +
1. Veelg “Mig"” i navigationslinjen, og klik pa knap- 2. Nar du har valgt det, kommer du til Keretgjer.
pen “Se mere” ved siden af titelkort “Koretgjer”. Nederst til hgjre pa skaermen finder du “Tilfgj

keretoj”.

Klik p& det, og udfyld oplysningerne om din ekstra bil.
Gentag om ngdvendigt.

Nu kan du nemt skifte mellem dine biler, hver gang
du vil lade op!

Find online-guiden her.


https://intercom.help/monta-aps/en/articles/4825587-add-another-car-to-the-monta-app

SADAN TILF@JER DU EN LADEBRIK TIL
M O N TA (ogsa kaldet NFC eller RFID)

En ladebrik giver dig mulighed for at benytte din Monta konto og betale via din
Monta konto uden at du skal abne appen. Hvis en ladestander acceptere
ladebrikker, holder du din ladebrik oppe til leeseren for at starte opladningen.
Betaling trackkes direkte fra din Monta konto.

Haderslev

Langkeer

Sverigesvej 2m - Right
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1. Klik pa: Mig 2. Vaelg: Personlig Wallet



SADAN TILF@JER DU ET RFID (NFC)
KORT TIL MONTA

EEEEE
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1. Klik pa: Les NFC-ladebrik 2. Scan kortet med din telefon
Du kan ogsa manuelt indtaste NFC kortets Du kan se akitve kort, samt fjerne kort fra

serienummer ved at vaelge "indtast ladebrik din konto under dine "wallet".

nummer manuelt”
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