
Visit our website www.momentumwatch.com

Item(s) for Return/Exchange

QTY Product & Description Refund 
(please tick)

Reason 
Code ***

Exchange 
(please tick)

Reason 
Code***

New Product & Description (for exchange)

RETURN/EXCHANGE FORM
Please complete in full  and include form with your return/exchange

Invoice Number

Questions?  Contact us! E‐mail: watches@momentumwatch.com or Phone: 1‐800‐663‐1881

1 Doesn't suit me Name
2 Looks different to image on website
3 Arrived too late
4 Too large Email
5 Too small Phone
6 Incorrect item received
7 Damaged on arrival 
8 Faulty 

Other (please describe):

Reason for Return/Exchange ***

Returns/exchanges must be unused, unworn, in original packaging with all tags attached.  Damaged or worn items will be charged 
a 20% re‐stocking fee. Returns will be processed within 5 business days after receipt. Refunds will be issued in the original form of 
payment, it may take an additional 3 business days for the credit to post to your account. We can only process returns/exchanges 
of watches purchased directly from momentumwatch.com. We must receive the product within 14 days of the delivery date. 
Returns of watches purchased from a Momentum® dealer must be returned to the dealer where they were purchased. Thank you!

Address

Customer Contact Information

Questions?  Contact us! E‐mail: watches@momentumwatch.com or Phone: 1‐800‐663‐1881


