Vseobecné obchodné podmienky

Prevddzkovatel: Cila Atelier s.r.o.

Sidlo: Jasenica 203, Jasenica 018 17

ICO: 51455 668

DIC: 2120706500

Zdpis: Obchodny register OS Trendin, Odd.: Sro, Vlozka &.: 36104/R
Zastupeny: Alena Krivd, konatel spolo¢nosti

Kontaktnd osoba: Alena Krivd, konatel spolo¢nosti

Kontakt: e-mail: info@cila.me, tel.: +421 949 151 937

WEB: https://cila.me/

(dalej aj ako ,Preddvajuci” alebo ,My*)

Adresa, na ktorej mézZe zdkaznik uplatnif reklamdciu alebo sfaznosti:

Cila Atelier s.r.o., Jasenica 203, Jasenica 018 17, e-mail: info@cila.me

Clanok I. - Vseobecné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej qj ,VOP*) upravuju prdva a povinnosti nasej spoloénosti
ako Preddvajiceho a Vds ako Kupujliceho (dalej aj ako ,Zdkaznik" alebo ,Vy"), ktoré vyplyvaji zo
zmluvného vztahu na zdklade kipnej zmluvy uzatvorenej s Vami na dialku (dalej aj ,kdpna zmluva®)
prostrednictvom ndsho elektronického obchodu na internetovej stranke https://cila.me/ (dalej aj ako
+CILA") a su jej neoddelitelhou su&asfou.

Zdkaznikom méze byt kazdd fyzickd osoba spdsobild na prdvne Ukony alebo prdvnickd osoba, ktord
prejavila zdujem nakupovat tovar na internetovej strdnke https://cila.me/ a za tym ucelom vyplnila

a odoslala elektronickd objedndvku, &im vstipila do zmluvného vztahu s Preddvajucim. Zdkaznikom
podla tychto VOP sa za urditych okolnosti rozumie qj tretia osoba, ktord Kupujuci v zavdznej objedndvke
uréi ako osobu, ktorej md byt objednany tovar odovzdany (dalej len ,,Oprdvnend osoba”). Uvedenie
mena, priezviska a adresy na doruc¢ovanie Oprdvnenej osoby a jej kontaktné ddaje v zdvdznej
objedndvke sa povaZuje za jej splnomocnenie na prevzatie objednaného tovaru.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy sa Preddvajuci zavdzuje dodat Kupujucemu objednany tovar za podmienok
uréenych tymito VOP a Kupujuci sa zavdzuje zaplatif za tento tovar dohodnutd kdpnu cenu.

Preddvajuci prevddzkuje vietky objedndvky samostatne a nespolupracuje s inymi spoloé¢nostami, ktoré
by v mene Preddvajuceho vykondvali objedndvky. Akdkolvek ponuka od konkurenénej spolo¢nosti je
povazZovand za podvodné jednanie a zneuZitie dobrého mena Preddvajuceho a jeho domény
https://cila.me/.

Viéetky vztahy medzi Kupujucim a Preddvajucim, ktoré nie su upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorgich predpisov (,Obchodny
zdkonnik"). Ak je Kupujuci spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona & 40/1964 Zb. Obéianskeho
zdkonnika v plathom zneni (,Ob¢&iansky zdkonnik"), teda ak sa jednd o Kupujiceho, ktory pri uzatvdrani
a plneni zmluvy nejednd v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vzftahy
neupravené tymito VOP prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, Zdkona ¢.102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajluceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (,,Zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku"), Zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej



ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (,Zdkon o ochrane
spotrebitela®).

6. Tieto VOP platia na Uzemi Slovenskej republiky pre kipu fovaru objednaného prostrednictvom tohto
elektronického obchodu za podmienok uvedenych v tychto VOP.

7. VOP upravuji vzdjomné prdva a povinnosti Preddvajlceho a Kupujuceho {dalej spolu aj ako ,zmluvné
strany"), ktoré vznikli v sdvislosti alebo na zdklade kipnej zmluvy v rozsahu, v akom sa od nich zmluvné
strany neodchylili. V kdpnej zmluve je mozné odchylif sa od tychto VOP len v pripade, ak to takto je
obojstranne pisomne dohodnuté, pricom za pisomnu dohodu sa povazuje aj odsuhlasenie zmeny
prostrednictvom e-mailu. Odchylne dojednania uvedené v kipnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

Clanok II. - Co je to elektronickd objedndvka

Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elekfronicky formuldr, ktory obsahuje informdcie o Kupujucom
(titul, meno a priezvisko Kupujuceho, adresa Kupujlceho, pripadne jeho obchodné meno, sidlo spoloénosti, ICO,
fakturaéné ddaje, adresa dorucenia objedndvky, telefénne Cislo, e-mailovd adresa, objedndvaci kéd tovaru,
pocet kusov, ddtum vystavenia objedndvky a spdsob platby a spésob dopravy) a zoznam objednaného tovaru
s kiipnou cenou za tento tovar (dalej ako ,objedndvka*).

Takto vykonand objedndvka sa povazuje za zdvdznu d je v sulade so Zdkonom o ochrane spotrebitela pri
predaji fovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku chdpand ako kdpna zmluva
uzavretd na dialku.

Clanok Ill. - Objedndvky

Postup realizdcie objedndvky prostrednictvom internetového obchodu cila
Krok €. 1: zaslanie objedndvkového formuldru nasej spolo¢nosti

1.  Cez nds internetovy obchod CILA si ako Zdkaznik méZete objednaf akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnend ikona ndkupného kosika, kéd tovaru a cena tovaru. Samotnd prezentdcia tovaru
v internetovom obchode nepredstavuje prdvne zdvdznu ponuku, ide len o nezdvdzny online katalég.

2. Postlaceni ikony ndkupného kosika sa objednany tovar automaticky pridd do ndkupného kosika, ktory je
kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie. Vytvorenie objedndvky nie je podmienené registrdciou na
internetovom obchode CILA. Po zadani Vami vybraného tovaru do ndkupného kosika sa mézete rozhodnuf,
& chcete ndkup uzavrief (vyplnite pripraveny objedndvkovy formuldr) alebo pokraéovaf v nakupovani. Pri
vytvdrani objedndvky (kipnej zmluvy) je ste ako Zdkaznik povinny vyplnif Gdaje, ktoré od Vds systém
vyZaduje (pri¢om sa md za to, Ze ak uvediete svoje ICO, vystupujete a nakupujete ako podnikatel, nie
spotrebitel). Tieto Udaje budu pouZité pre Ucely vytvorenia objedndvky a ndsledné plnenie kipnej zmluvy.
Podmienkou platnosti elekfronickej objedndvky je pravdivé a Uplné vyplnenie vsetkych udajov uvedenych
v objedndvke.

3. Pred odoslanim objedndvky Preddvajucemu md Kupujuci mozZnost skontrolovat a menit informdcie vyplneni
v objedndvkovom formuldri, a tiez zistit a opravit chyby vzniknuté pri zaddvani informdcii do objedndvky.

4, Kliknutim na ikonu ,,objednat s povinnostou platby” odoslete Preddvajicemu zdvdznu objedndvku, ¢im
potvrdzujete, Ze ste sa obozndmili s hlavnymi vlastnosfami tovaru, s celkovou cenou, s cenou za ndklady za
dopravu, postovnym a s ostatnymi ndkladmi, ako aj s fym, Ze ste si zvolili vyhovujlci spésob Uhrady ceny z
moznosti ponldkanych Preddvajlicim a Vami zadané Udaje v objedndvke su povazované za uplné a sprdvne.

Krok &. 2: doru¢ime vdm ,potvrdenie o prijati objedndvky”

5. Objedndvka odosland Kupujucim podla tychto VOP sa povazZuje za ndvrh na uzatvorenie Kdpnej zmluvy na
doddvku objednaného tovaru podla ustanovenia §43a ods. 1 Ob¢&ianskeho zdkonnika. Preddvajuci je



povinny vyhodnotif obdrZzanu objedndvku a posudif, &i ju prijme. Preddvajuci nie je povinny objedndvku
prijat, a to ani v pripade, ak je pre neho splnitelnd.

6. Po odoslani objedndvkového formuldra bude tdto objedndvka zaregistrovand v nasom informacnom
systéme, o éom Vds budeme informovaf e-mailovym ,potvrdenim o prijati objedndvky" (akceptdcia
objedndvky), inak plati, Ze k uzavretiu kiipnej zmluvy medzi nami ako Preddvajicim a Vami ako Kupujlicim
nedoslo. Samotné automatické potvrdenie objedndvky, ktoré sa Vadm zobrazi bezodkladne po odoslani
objedndvkového formuldru v rozhrani e-hsop-u CILA sa povaZuje len za sumarizdciu objedndvky,
nepovazZuje sa za akceptdciu (t.j. prijatie objedndvky). V potvrdzujicom e-maily sa bude nachddzaft celkovy
sumdr Vasej objedndvky, teda znenie Kipnej zmluvy spolu s Vagimi osobnymi tdajmi (fakturaéné ddaje,
dodacie udaje, kontaktné tdaje). V tomto kroku mdte moZnost si tieto (daje skontrolovaf a v pripade, ak
by ste chceli nieco zmenit, prip. doplnif, kontaktujte nds prosim prostrednictvom e-mailu: info@cila.me.

7. Dorucenim potvrdenia o prijati objedndvky Kupujicemu sa kdpna zmluva povazZuje za zdvdzne uzavrety,
pricom jej predmetom je dodanie v objedndvke $pecifikovaného tovaru za uvedenu cenu, a to vietko za
podmienok uvedenych v tychto VOP. Vasu prijatu objedndvku ndsledne skontrolujeme a overime
dostupnost tovaru na sklade.

8. V pripade, ak si zvolite variantu Uhrady kdpnej ceny prostrednictvom platby bezhotovostne prevodom na
bankovy ucet, Vasu objedndvku za¢neme spracovaf az po prijati tejto platby na nds bankovy ucet v sdlade
s ¢ldnkom VII. Tychto VOP.

Krok &. 3: doru¢ime vdam informdciu o odoslani objedndvky

9. Zadiname pracovaft na realizdcii uzatvorenej kdpnej zmluvy. E-mailom Vds e-mailom informovaft o stave
Vasej objedndvky a o jej odoslani na adresu uréend Vami v objedndvkovom formuldri.

10. Tovar Vdm primerane zabalime a odosleme Vdm ho v stanovenej lehote. Ako Kupujuci sa zavdzujete
prevziaf objednany tovar a zaplatif za tento tovar dohodnutd kdpnu cenu.

Postup realizdcie objedndvky tovaru upraveného ,na mieru”
Zdkaznik md u nds moznost objednat si aj tovar - modifikdciu existujiceho tovaru(dizka rukdvu...).

Krok €. 1: zaslanie objedndvkového formuldru nasej spolocnosti

1. Pre vytvorenie takejto objedndvky ,na mieru” nds mézZete kontaktovat prostrednictvom e-mailu:
info@cila.me. Samotné odoslanie poZiadavky o upravenie tovaru na mieru este nepredstavuje uzatvorenie
kupnej zmluvy, ide len o ndvrh kipnej zmluvy, ktory je moZny menif aZ do zaslania zdvdznej objedndvky.
Vytvorenie objedndvky nie je podmienené registrdciou na nasom internetovom obchode CILA.

Krok &. 2: doru¢ime vam , cenovi ponuku”

2. Podoruceni Vasich mier Vdm do troch pracovnych dni vyhotovime ndvrh s cenovou ponukou a platobnymi
Udajmi. Ndvrh modelu je moZné podla poZiadavky Zdkaznika dalej upravit na zdklade vzdjomnej dohody.

Krok &. 3: doruéite ndm potvrdenie, Ze s objedndvkou suhlasite (akceptdcia ceny objednaného tovaru pri
tovare objednanom na mieru)

3. V pripade, ak budete mat zdujem zdvdzne si upraveny model objednat, do 5 pracovnych dni od zaslania
ndvrhu Upravy modelu ndm zaslite e-mail s uvedenim ,potvrdzujem objedndvku”, kde zaddte svoje
identifikacné, faktura¢né a dodacie Uudaje na zdklade vyzvy preddvajiuceho v rozsahu vykondvanej
objedndvky prostrednictvom ndgho internetového obchodu CILA. AZ potvrdenim (akceptdciou) tejto
cenovej ponuky déjde k vytvoreniu ,objedndvky s povinnosfou platby”. Odoslanim zdvdznej objedndvky
zdroven potvrdzujete, Ze ste sa obozndmili s hlavnymi viastnosfami tovaru, s celkovou cenou tovaru,



s cenou za ndklady za dopravu, postovnym a s ostatnymi ndkladmi, ako aj s tym, Ze ste si zvolili vyhovujuci
sposob Uhrady ceny z moZnosti ponukanych Preddvajicim a Vami zadané Udaje v objedndvke su
povazZované za Uplné a sprdvne.

Potvrdenim sa Vasa objedndvka bude povazovat za zdvaznd. Pri objedndvkach tovaru vytvdraného na
mieru je potrebné tovar uhradif vopred bezhotovostne bankovym prevodom na ucet preddvajiceho
zaslaného Kupujlcemu spolu s cenovou ponukou. Po pripisani prislusnej penaznej ¢iastky na nds bankovy
uéet zaéneme Vasu objedndvku realizovaft (tovar vyhotovime a upravime na zdklade Vasej poZiadavky

a zasleme ho na Vami uréend adresu).

Ak by ste ndm toto potvrdenie nezaslali, plati, Ze k uzavretiu kipnej zmluvy medzi nami ako Preddvajicim
a Vami ako Kupujicim nedoslo.

Dorucenim potvrdenia o akceptdcii ceny objednaného tovaru z Vasej strany sa kdpna zmluva povaZuje za
zdvdzne uzavretd, pricom jej predmetom je dodanie v objedndvke $pecifikovaného tovaru za uvedenu
kdpnu cenu, a to vietko za podmienok uvedenych v kidpnej zmluve a v tychto VOP. Tovar Vdm primerane
zabalime a odosleme Vdm ho v stanovenej lehote. Ako Kupujuci sa zavdzujete prevziatf objednany tovar a
zaplatit za tento tovar dohodnutd kudpnu cenu.

Krok €. 4: doru¢ime vdam informdciu o odoslani objedndavky

7.

Zaciname pracovat na realizdcii uzatvorenej klipnej zmluvy. O stave Vasej objedndvky Vds budeme
informovaf e-mailom.

Tovar Vdm primerane zabalime a odosleme Vdm ho v stanovenej lehote. Ako Kupujuci sa zavdzujete
prevziat objednany tovar a zaplatit za tento tovar dohodnutd kidpnu cenu.

Délezité informdcie o elektronickej objedndvke

1.

N

w

»

Vyplnenim a zaslanim objedndvkového formuldra ndm ddvate suhlas na zaslanie elektronickych faktdr.
Ddvame Vdm do pozornosti, Ze za Ucelom riadneho plnenia kipnej zmluvy je potrebné nds neodkladne
informovat o zmendch, ktoré by mohli maf vplyv na doruovanie elektronickych faktdr, najmd o zmene e-
mailovej adresy.
V pripade, ak mdte u nds vytvorené registrac¢né konto, Vasa objedndvka bude zdroven archivovand
v tomto konte, ku ktorému budete maft pristup len Vy po prihldseni. Na Vasu e-mailovu adresu méZzu byt
v pripade potreby zasielané vietky dalsie informdcie ohladom Vasej objedndvky.
Kupujuci je povinny skontrolovat obsah elektronickej objedndvky uvedeny v e-mailovom ,potvrdeni
objedndvky"”. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elekfronickej objedndvky potvrdenej zo
strany Preddvajiceho je Kupujuci povinny ihned o tom upovedomit Preddvajliceho prostrednictvom e-
mailovej sprdvy.
Za podstatné ndlezitosti elektronickej objedndvky sa povazuju:

Identifikdcia Kupujuceho, t.j. obchodné meno / meno a priezvisko, sidlo / bydlisko, ICO, kontakt (telefén

a e-mailovd adresa);

Kéd objedndvaného tovaru podla ponuky alebo tieZ jeho popis v ponuke;

MnoZstvo objedndvaného tovaru;

Adresa miesta dodania tovaru (vyklad tovaru)
Zaslanim elektronickej objedndvky potvrdzujete, Ze ste si tieto VOP preditali a v celom rozsahu s nimi
suhlasite. Vyhradzujeme si prdvo na zmenu tychto VOP bez predchddzajliceho upozornenia. Ustanovenia
tychto VOP su neoddelitelnou sucastou kazZdej kipnej zmluvy, ktord na ne odkazuje, a to v zneni ku diu,
kedy je kipna zmluva uzatvorend.
Preddvaijuci je oprdvneny v zdvislosti na charaktere objedndvky pozZiadat Kupujliceho o dodatoéné
potvrdenie objedndvky (pisomne alebo telefonicky).



7. Kupujuci odoslanim objedndvky suhlasi s pouZitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvdrani
kdpnej zmluvy. Ndklady vzniknuté Kupujlicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (predovéetkym ndklady na internetové pripojenie) si hradi Kupujuci
sdm.

Registracny ucet

1.  Kupujici md prdvo zriadit si uZivatelsky Géet (dalej aj ako ,Registraény U&et”) za Géelom ziskania pristupu
k svojmu kontu, kde si mbéze kontrolovaf stav svojich objedndvok, mat prehlad o histérii objedndvok ¢i
moznost vyuZit Specidlne ponuky pre vernych zdkaznikov. Za tymto ucelom sa Kupujuci musi zaregistrovaft
prostrednictvom registraéného formuldru zverejnenom na CILA (dalej aj ako ,registrdcia®).

N

Registrdcia na CILA nie je povinnd. V pripade, Ze sa rozhodnete zaregistrovatf na CILA, mbZete ziskat:
- Nakupovanie so zfavami
- informdcie o stave vybavovania Vasich objedndvok
- prehlad uskutoénenych objedndvok a zakdpeného tovaru
- moZnost zUCasthovat sa sufaZi organizovanych nasou spoloénostou
- pravidelné informdcie o novinkdch a akcidch, ktoré by Vds mohli zaujimat

W

Pokial bude pri registrdcii Vami udeleny suhlas s informovanim o novinkdch a zvyhodnenych ponukdch,
mbzeme ako Preddvajlci Vase registraéné Udaje v rozsahu vylu¢ne Vasej e-mailovej adresy a Vdsho mena
pouZitf na marketingovu aktivitu (zasielat Vdm newsletter). Podrobnosti o ochrane osobnych udajov
sUvisiacich s tymto ucelom sa nachddza v Pravidldch ochrany osobnych ddajov.

»

Kupujuci nemd na registrdciu ani na zriadenie Registraéného Uctu pravny ndrok. Kupujuci je povinny uviest
sprdvne a pravdivo vietky Udaje, ktoré sa na registrdciu vyZaduju. Pred dokoncenim registrdcie je Kupujuci
povinny vyslovne potvrdit, Ze sa obozndmil s aktudine platnym znenim VOP a Pravidlami ochrany osobnych
Udajov, pricom udeli vyslovny suhlas so spracdvanim osobnych ddajov na tento dcel.

o

V pripade, ak Kupujuci spini vsetky podmienky registrdcie a Preddvajlci zdroven suhlasi so zriadenim jeho
uzivatelského uctu, dorudi Preddvajuci Kupujucemu na jeho emailovu adresu uvedend pri registrdcii email

s Potvrdenim zriadenia uZivatelského Uctu. Preddvajuci je oprdvneny odmietnuf dokondenie registrdcie, v
pripade, ak zisti, alebo md dévodné podozrenie, Ze Udaje uvedené Kupujucim nie su sprdvne alebo
pravdivé, dalej v pripade, ak Kupujuci nesuhlasi s aktudine platnym znenim VOP, alebo v pripade, ak bol
Kupujucemu skér zruseny Registraény ucet podla bodu 11. tohto ¢ldnku VOP.

6. Dokoncenim registrdcie ziska Kupujuci prdvo pristupu k svojmu Registraénému Uctu pomocou pristupovych
udajov (uZivatelské meno a heslo). Prihlasovacie Udaje odporic¢ame zapisat a uchovat pre pripad buducich
ndkupov. Tieto udaje mdze Kupujuci kedykolvek zmenif prostrednictvom svojho uzivatelského rozhrania. Pri
kaZdom dalsom ndkupe sa stadi pomocou svojich prihlasovacich udajov prihldsit do osobného konta.
Zdroven je v zdujme kaZzdého Zdkaznika, aby si chrdnil prihlasovacie Udaje, kedZe ich poskytnutie inej osobe
bude znamenaft jej vystupovanie pod menom prislusného Zdkaznika.

N

Po registrdcii bude kazdému Zdkaznikovi priradené osobné konto, ktoré mébze pouzit pri vytvdrani
objedndvky. Pod tymto kontom mézu byt tieZ evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého Zdkaznika.
Kupujuci je povinny na Ziadost Preddvajuceho kedykolvek preukdzat sprdvnost a pravdivost udajov

o

vedenych o Kupujticom v rdmci Registraéného Gétu. Udaje vedené o Kupujliicom v rdmci Registraéného Gétu
je zdrovef Kupujuci povinny pri akejkolvek ich zmene pravidelne aktualizovat. Udaje uvedené Kupujdcim v
Registra¢nom (cte a pri objedndvani tovaru povazuje Preddvajuci za sprdvne.

©

Kupujuci je povinny zachovdvat mlcanlivost pokial ide o pristupové udaje k Registraénému uctu, uchovdvaf
ich v tajnosti a zabrdnit neoprdvnenému pristupu k nim a ich zneuZitiu. Ak déjde k strate pristupovych
Udajov alebo k podozreniu ohladom moZnosti ich mozZného zneuZitia, je Kupujuci povinny neodkladne o
tom informovat Preddvajlceho, ako qj strpiet zruSenie Registraéného uctu, v pripade, ak Preddvajlci na
zdklade vlastného uvdzenia déjde k zdveru, Ze dalej nie je moZné zabezpedit ochranu Registracného uctu
pred jeho moZnym zneuZitim.

10. Kupujuci nie je oprdvneny umoznitf vyuZivanie Registracného tretim osobdm.



11. Preddvajlci je oprdvneny zrusif Kupujlicemu Registracny ucet, a to najmd v pripade, ak Kupujlci svoj
Registracny ucet nevyuzZiva viac ako 6 mesiacov, dlebo v pripade, ak Kupujtci porusi svoje povinnosti podla
bodov 8. az 11. tohto ¢ldnku tychto VOP, ale aj bez udania dévodu.

12. Kupujuci berie na vedomie, Ze Registra¢ny Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmd vzhladom na
nevyhnutnu ddrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Preddvajldceho alebo tretich osdb.

13. Preddvajuci nezodpovedd za akékolvek skody, ktoré Kupujicemu vzniknud z dévodu alebo v suvislosti s
porusenim povinnosti uvedenych v bodoch 8. aZ 11. tohto &ldnku VOP zo strany Kupujuceho.

Cldnok IV. - Vyhrada vlastnickeho prdva

1.  VSetky uskutoénené (odoslané) objedndvky ,s povinnosfou platby"” si povaZované za zdvdzné.

2. Vlastnicke prdvo k tovaru prechddza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kdpnej ceny (pricom
tieto dve podmienky musia byt splnené kumulativne).

3. Ak nieje v Kupnej zmluve dohodnuté inak, prechddza nebezpelenstvo skody na tovare, nebezpecenstvo
ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia na Kupujuceho ckamihom, kedy Preddvajlci splni povinnost
dodaft tovar Kupujicemu, a to bez ohladu na to, & Kupujici tovar skutoéne prevzal (alebo zabezpeéil
jeho prevzatie Oprdvnenou osobou). Skoda na tovare, ktord vznikla po prechode nebezpeéenstva ikody
na tovare podfa tohto bodu na Kupujliceho, nemd vplyv na povinnost Kupujuceho zaplatif
preddvajucemu kupnu cenu tovaru a ndklady na dodanie tovaru.

Cldanok V. - Dodacie podmienky

1. Dodacia lehota je individudina podla druhu objednaného tovaru (zdvisi od skutoénosti, &i ste si objednali
tovar prezentovany nasim internetovym obchodom CILA alebo ste si objednali tovar upravovany ,,na
mieru”. Tovar objedndvany prostrednictvom CILA je na sklade, teda dorucenie je mozné vo vieobecnosti
do 5 pracovnych dni (zdvisi od rychlosti doru&enia doruéovatelskej sluzby). Tovar upraveny ,na mieru” sa
bude dorucovat podla pozZiadavky Zdkaznika na zdklade vzdjomnej dohody. Dodacia lehota md
orientacny charakter.

2. V pripade, ak Kupujucim je spotrebitel, tovar mdme povinnost dorucif v lehote najneskdr do 30 dni od
prijatia zdvdznej objedndvky. V pripade, ak bude Kupujuci ako spotrebitel poZzadovat Upravu produktu,
lehota doru&enia tovaru sa mdze predizit o dobu upravy tohto produktu. Ak preddvajci nesplnil svoj
zdvdzok dodaf vec v lehote podla tohto bodu VOP, Kupujtci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej
dodatocnej primeranej lehote. Ak preddvajuci nedodd vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote,
Kupujuci je oprdvneny odstupit od Klpnej zmluvy.

3. Preddvajuci je oprdvneny vyzvat kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie
tovaru dohodnutej v kiipnej zmluve.

4, V pripade, ak objednany tovar alebo Cast tovarov z objedndvky nie je moZné dodaf v tejto lehote,
budeme Vds o tom bezodkladne informovat (e-mailom alebo telefonicky) a ozndmime Vdm
predpokladany termin dodania tovaru alebo navrhneme dodanie ndhradného tovaru. Ak sa ndm tovar
nepodari zabezpedif ani v dodatoénej lehote, mdte prdvo od zmluvy odstupit a v pripade dhrady kidpnej
ceny alebo jej ¢asti Védm budu finanéné prostriedky vrdtené do 14-tich dni na Vami uréeny bankovy Ucet.

5. Aksi Zdkaznik vyberie ako spdsob dopravy osobny odber na predajni Preddvajuceho Jasenica 203,
Jasenica 018 17, bude tento mozZny len v pripade fyzickej pritomnosti objednaného tovaru na predajni
Preddvajuceho. V pripade jeho nedostupnosti bude so Zdkaznikom dohodnuty alternativny postup.

6. Tovars dorucenim na adresu uvedenu Kupujucim posielame Slovenskou postou formou listu/balika
alebo listovej/balikovej dobierky. K dodacej lehote treba preto pripoditat bezne 1-3 pracovné dni, ktoré
trvd dorucenie tovaru k vdm Slovenskou postou.

7. Otom, Ze Vasa objedndvka bola odovzdand prepravcovi alebo je pripravend na osobny odber v nasej
predajni, Vds budeme informovaf e-mailom. Ak vdm tovar nebol doru¢eny ani do 7 dni po nasom e-
mailovom ozndmeni, kontaktujte prosim svoju doddvaciu postu aj nds. Blizsie informdcie o Vasom baliku



a mozZnych dévodoch nedorucenia Vdm po prevereni ndsledne poskytheme e-mailom. Pokial mdte u nds
zriadené Registracny Ucet, mdzete si aktudiny stav vybavovania Vasej objedndvky pozrief aj po
prihldseni na Vasom konte.

8. Zdkaznik je povinny prevziaf tovar v dohodnutom mieste a ase osobne, alebo zabezpecit jeho
prevzatie. Prevzatie tovaru Zdkaznik pisomne potvrdi v dodacom liste (Potvrdeni o prevzati), ktory je
zdroven dokladom o zaplateni tfovaru v pripade platby na dobierku. Obe strany potvrdia sprdvnost
Udajov obsiahnutych v potvrdeni o prevzati svojimi podpismi. Spolu s tovarom obdrzi Zdkaznik u¢tovny
doklad (fakturu), ktory zdroven sldZi ako zdruény list.

9. Preddvajuci si splni povinnost dodat tovar Kupujucemu resp. osobe oprdvnenej na prevzatie tovaru
uvedenej v objedndvke v momente, ked mu umozZni na uréenom mieste dodania tovaru s fovarom
disponovat. V pripade, ak tdto Oprdvnend osoba nebola uvedend v objedndvke, Kupujuci zabezpedi,
aby tdto Oprdvnend osoba preukdzala Preddvajiucemu na vyzvanie svoju totoZnost a oprdvnenie
zastupovat Kupujiceho.

10. Preddvajuci je v omeskani s dodanim tovaru len v pripade, ak je v omeskani s jeho odovzdanim
Kupujlcemu, pripadne dopravcovi. Preddvajdci nie je v omeskani s dodanim tovaru ani v pripade, ak
nemoZe plnit z dévodu na strane Kupujliceho alebo z dévodu na strane svojho subdoddvatela.

1. Zdvdzok dodaf tovar sa povazuje za splneny qj v pripade, ak Zdkaznik neprevezme tovar v dohodnutom
¢ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziaf. V pripade, ak si Zdkaznik tovar
neprevezme a tovar sa ndm vrdti spdt, mdme prdvo od kipnej zmluvy odstipit a od Zdkaznika
poZadovat

a. ndhradu ndkladov spojenych s vratenim tovaru (poitovné suvisiace so spdtnym zaslanim
tovaru),

b. pozadovat kipnu cenu objednaného tovaru v plnej vyske v pripade, ak si Kupujuci objednal
tovar s Upravou na mieru.

12. Opdtovné doruéenie zdsielky je mozné len po vzdjomnej dohode, pricom ndklady spojené s opakovanym
doudovanim tovaru resp. ndklady spojené s inym spdsobom dorucenia je povinny uhradif Kupujuci, a tfo
najneskdr pri prevzati Tovaru.

13. Preddvajuci nie je povinny prevziaf naspdt od Kupujuceho obalovy materidl, v ktorom je tovar
Kupujdcemu dodany.

14. Ciastkové doddvky tovaru s pripustné a Kupujuci je povinny ich prevziat. Preddvajuci je oprdvneny
fakturovat Kupujucemu alikvétnu Ciastku z celkovej zmluvne dohodnutej ceny za dopravu za kazdu taku
Ciastkovu doddvku tovaru osobitne.

Clanok VI. Zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru

1. Predavajlci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru, ktoré zavinila posta alebo
kuriérska spolo¢nost, pripadne nespravne zadand adresa na dorucenie tovaru.

2. Priprevzati zasielky je Zakaznik opravneny skontrolovat zasielku, ¢i nebol poskodeny obal zasielky
(mechanické poskodenie spdsobené prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia
zasielky alebo tovaru je Zakaznik opravneny zasielku neprevziat, v takom pripade sa nedostane do
omeskania s prevzatim tovaru.

Clanok VII. - Kdpna cena a platobné podmienky

1. Preddvdijuci nie je platcom DPH. Vsetky ceny tovaru a sluZieb uvddzané na nasom intfernetovom obchode
CILA su uvddzané ako konecné, nezahffigju vsak cenu dodania tovaru.

2. Vsetky tieto ceny su platné pocas celej doby, kedy su zobrazené v rozhrani CILA. Tym nie je dotknuté prdvo
Preddvajuceho uzatvorit kipnu zmluvu s individudine dohodnutymi podmienkami.



3. Akciové ceny su platné do ddtumu uvedeného v detailoch tovaru alebo do vypredania zdsob. Akékolvek
dodatoéné zlavy, ktoré su poskytované nad rdmec zliav uvddzanych pri jednotlivych produktoch na nasej
infernetovej strdnke, individudine zlavy pre Zdkaznika nie sd vzdjomne kombinovatelné.

4, V kaZdejzdsielke je prilozend faktira - danovy doklad, ktord zdroven sldzZi ako zdruény list.

5. Uhradou kipnej ceny sa rozumie moment pripisania Ghrady v celom rozsahu na Géet Preddvajlceho, na
ktory mala byt dhrada poukdzand.

Platobné podmienky

Platba v hotovosti / platobnou kartou

V pripade, Ze sa rozhodnete prevziaf si svoju objedndvku osobne v nasej predajni, okrem toho, Ze usetrite na
postovnom, méZete objedndvku uhradit v hotovosti alebo platobnou kartou prostrednictvom platobného
termindlu nachddzajliceho sa v predajni Preddvajuceho, v ktorej déjde k odovzdaniu objednaného tovaru.

Platba na dobierku
Ak si zvolite formu platby na dobierku, bude Vdm tovar dodany prostrednictvom Slovenskej posty. Za tovar sa
plati dorucovatelovi, resp. priamo na poste. Na poste Vdm vystavia potvrdenie o prevzati hotovosti.

Platba bezhotovostne prevodom na bankovy G&et (internet bankingom)

Ak si zvolite formu platby prevodom na Ucet, za tovar zaplatite na bankovy Gcet Preddvajlceho, a to este pred
samotnym dodanim tovaru. Pokial zvolite v objedndvke tento sp&sob platby, bude Vdm doruceny e-mail s
informdciami potrebnymi na prevod penazi: &islo uctu, IBAN, presnd Ciastku a variabilny symbol, aby bolo
mozné identifikovaf platbu. Zdvdzok Kupujliceho uhradit kipnu venu je splneny okamihom pripisania prislusne;j
kdpnej ceny na bankovy ucet Preddvajiceho. Lehota na uhradenie kdpnej ceny je 10 dni odo diia zaslania e-
mailu s informdciami o platobnych podmienkach. Po pripisani finanénych prostriedkov v prospech bankového
uctu Preddvajuceho bude Kupujlci o tejto skutoénosti informovany a takisto aj o odoslani objedndvky. Ak
Preddvajuci neobdrzi od Kupujliceho takuto platbu riadne a véas, je oprdvneny od kipnej zmluvy odstupif.

Clanok VIII. - Doprava a poitovné

Osobny odber zadarmo
Slovenskd posta - dorucenie tovaru v rdmci Slovenskej republiky 3,50,- EUR
Slovenskd posta - dobierka na adresu 1,00,- EUR
Slovenskd posta - doruéenie tovaru do Ceskej republiky 9,00- EUR
Slovenskd posta - dorucenie tovaru v rdmci krajin Eurdpskej Unie 19,00- EUR
Slovenskd posta - doruéenie tovaru v rdmci krajin mimo Eurdpskej Unie 25,00,- EUR

1.  Vyska postovného je automaticky pripocitavand podla rozsahu a velkosti doru¢ovaného tovaru a podla
krajiny, kde bude tovar doru¢ovany. O automatickom pripocitani sumy za dopravu tovaru je Zdkaznik
vopred informovany pred odoslanim objedndvky. Iné poplatky ani balné nedctujeme. Vynimkou je
darcekové balenie na Zelanie Zdkaznika, ktorého cenu sa dozviete pri vytvdrani objedndvky.

2. Uvedené ceny platia iba pre odoslanie obycajnych zdsielok na Slovensko a pri poslani celej objedndvky v
jednej zdsielke. Pri rozdeleni objedndvky a jej poslani vo viacerych zdsielkach méze byt celkové postovné
vyssie. Ohladom presnej vysky postovného do zahranicia vds budeme informovaf po potvrdeni Vasej
objedndvky.



Tovar doruéovany do zahranicia (teda do Ceskej republiky, krajin EU a krajin mimo EU) bude doru¢ovany
ako BALIK bez dobierky.

Kupujuci nie je oprdvneny zadrZat akudkolvek ¢ast kipnej ceny tovaru z dévodu akychkolvek svojich
pohladdvok voéi preddvajicemu, ani jednostranne zapoéitat akékolvek svoje pohladdvky (& uZ vyplyvajice
alebo priamo suvisiace s Kipnou zmluvou alebo vzniknuté z iného prdvheho dévodu) voéi akymkolvek
pohladdvkam Preddvajuceho.

Cldanok IX. - Storno objedndvky

1. Ak siprajete zrusit Vasu objednavku, ktora este nebola vybavend, ¢o najskér nas prosim kontaktujte pisomne

alebo elektronicky na nasu e-mailovu adresu vyssSie uvedenu a uvedte Cislo Vasej objednavky v pripade, Ze
cena z objednavky (prip. zdlohovej faktury) eSte nebola uhradena.

2. V pripade, Ze stornujete objedndvku po uhradeni ceny z objednavky (prip. zalohovej faktury), ale este pred

dodanim tovaru, hoci este neuplynula dodacia lehota, vyhradzujeme si pravo odpocditat si preukazané
naklady spojené s vybavovanim tejto objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatend, peniaze vam
vratime najneskér do 14 dni na Ucet, z ktorého ste zaplatili. V pripade platby kartou (VISA, MasterCard) sa
moze tato doba prediZit, vzhladom na postup v banke pri vracani pefiazi z platieb kartou.

3. Ako Predavajuci si vyhradzujeme pravo zrusit objednavku, alebo jej Cast, ak nie je mozné z technickych pri¢in

tovar dodat v pozadovanej lehote ¢i za podmienok objednavky, ak sa tovar uz nevyraba alebo nedodava,
alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena Uctovana zo strany doddvatela tovaru. V pripade, zZe tato
situdcia nastane, budeme Vas bezodkladne kontaktovat za Géelom dohody o dalsom postupe. V pripade, Ze
ste uz cenu z objednavky (prip. zalohovej faktury) alebo jej ¢ast zaplatili, a neddjde k dohode o poskytnuti
iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nadhradnom plneni, zavazujeme sa Vam vratit do 14
pracovnych dni na Vas bankovy Ucet cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

Clanok X. - Podmienky odstipenia od kipnej zmluvy

Kedy moZete odstipif od kipnej zmluvy

1.

Zdkaznik, ktory vo vztahu k Preddvajicemu vystupuje ako spotrebitel, md prdvo odstipif od zmluvy

uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, pricom tdto lehota sa

povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlipeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajicemu najneskor v

posledny den tejto lehoty. Tovar sa povaZuje za prevzaty Zdkaznikom okamihom, ked Zdkaznik alebo nim

uréend fretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané zdkaznikom v jednej objedndvke doddvaju oddelene, okamihom prevzatia tovaruy,
ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

¢) tovar doddva opakovane poéas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy sa kipna zmluva od zaciatku zrusuje a tieZ sa zrusuje od zaciatku aj

kazdd doplnkovd zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

Kupujuci ako spotrebitel méze odstupif od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku Zdkaznik neméze odstupif od zmluvy, predmetom ktorej je:
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory

preddvajuci neméze ovplyvnif a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,



- predqj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaqj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaqj tovaru uzavretého v ochrannom obale, kftory nie je vhodné vrdtit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predgj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

Postup odstupenia od kipnej zmluvy

1. Priuplatneni prdva na odstupenie od zmluvy je Zdkaznik povinny nds informovat o svojom rozhodnuti
odstupif od kdpnej zmluvy jednoznacénym vyhldsenim, a to pisomne na adresu Preddvajuceho Cila Atelier
s.r.o. so sidlom Jasenica 203, Jasenica 018 17, e-mailom na adresu info@cila.me v lehote vyssie uvedene;.
Zdkaznik na odstupenie od zmluvy mdéze pouzif formuldr, ktory tvori prilohu €. 1tychto VOP zverejneny na
nasej webovej strdnke https://cila.me/.

2. V pripade, Ze Zdkaznik svoje prdvo odstulpitf od zmluvy uplatni, je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dia
odstupenia od zmluvy zaslaf tovar spdf na adresu: Cila Atelier s.r.o. so sidlom Jasenica 203, Jasenica 018 17,
pricom odporué¢ame tovar zaslat ako balik doporucenou zdsielkou, fovar ndm, prosim, neposielajte
dobierkou. Do balika je Zdkaznik povinny priloZif képiu dafiového dokladu (faktira), ktory bol Zdkaznikovi
doruceny spolu s fovarom a képiu potvrdenia o doruéeni vystavenu doruovatelom. Tovar méze Zdkaznik
vrdtitf aj osobne na nasej predajni na adrese: Cila Atelier s.r.o. so sidlom Jasenica 203, Jasenica 018 17. Ak ste
na odovzdanie tovaru splnomocnili ind oprdvnenud osobu, doplite jej meno do ozndmenia o odstupeni od
zmluvy. Lehota na vrdtenie tovaru sa povazuje za zachovand, ak bol tovar odovzdany na prepravu podla
tohto bodu pred uplynutim 14- diiovej lehoty.

3. Tovar nesmie javif zndmky pouZivania a musi ndm byt zaslany s kompletnym prislusenstvom a
dokumentdciou. Zdkaznik md prdvo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstupenie tovar rozbalif a
odskusat obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusaft
tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nemd viak prdvo zacat tovar pouZivat a po niekolkych
dniioch vrdtit Preddvajlicemu, inak Zdkaznik zodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Désledky odstupenia od kipnej zmluvy

1.  Odstupenim od zmluvy sa kipna zmluva rusi od zadiatku. V sudlade s ustanovenim §517 ods. 1 Ob¢ianskeho
zdkonnika méZe Zdkaznik uplatnif odstlipenie aj len vo vztahu k &asti predmetu zmluvy (ak predmetom
zmluvy resp. zdvdznej objedndvky bolo dodanie vd&sieho mnoZstva tovaru) a v takom pripade sa zmluva
rusi len v tejto casti.

2. Ak Kupujuci ako spotrebitel odstipi od zmluvy, berie na vedomie, Ze bude zndsaf ndklady na vrdtenie
tovaru Preddvajucemu podla § 10 ods. 3 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji fovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku spolu s ndkladmi na vrdtenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vrdtif prostrednictvom posty.

3. Kupujuci ako spotrebitel nie je oprdvneny odstupit, ak fovar javi zndmky poskodenia alebo pouzivania,
alebo tovar nie je kompletny, v takom pripade si Preddvajlci vyhradzuje prdvo vrdtenie takého tovaru
neakceptovat, alebo po dohode so Zdkaznikom mu naudctovat ndklady suvisiace s uvedenim tovaru do
pévodného stavu. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude Preddvajicim akceptované vyhradne v
rozsahu, v akom mu pri primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok
nebolo mozné zabrdnif, t.j. ktoré nepresahuje rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.



Preddvajuci sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dita dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, vratit Zdkaznikovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade kidpnej zmluvy alebo

v sUvislosti s fou, vrdtane ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov, a to

rovnakym spésobom, aky bol pouZity Zdkaznikom pri platbe za tovar, pokial sa Zdkaznik s Preddvajucim
nedohodnu inak. Ndklady na dopravu, dodanie a postovné viak preddvajuci Zdkaznikovi hradilen v
rozsahu najlacnejsieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany Preddvajicim, bez ohlfadu na to, aky
sp&sob dorucenia si zvolil Zdkaznik. Bez ohfadu na uvedené, cenu a dalSie ndklady nie je Preddvajuci
povinny Zdkaznikovi vrdtit skér, ako mu je doruceny tovar, alebo ako mu Zdkaznik preukdzZe, Ze mu zaslal
tovar spdaf.

Clanok XI. - Neprevzatie objednanej zdsielky

Neprevzatie zdsielky, ktoru si Zdkaznik objednal, nie je moZné podla platnych prdvnych predpisov
povazovaf za platné odstiupenie od kdpnej zmluvy.

Ako Preddvajuci mdme prdvo Ziadaf od Kupujiceho ndhradu vsetkych ndkladov, ktoré sid spojené s
neprevzatim objednanej zdsielky podla ¢ldnku V. odsek 11 tychto VOP. Vietky spory budu riesené prioritne
dohodou v sudlade s prdvnymi predpismi plathymi na dzemi SR.

Cldanok Xll. - Zdruénd doba

1.

4.

Zdruénd doba je zo zdkona stanovend na 24 mesiacov a zadina plynut diiom prevzatia tovaru Zdkaznikom,
ak nie je uvedené inak. Vada tovaru a ndroky vyplyvajlce z vady tovaru musia byt uplatnené do konca
zdrucnej doby. Uplynutim zdruénej doby zanikd prdvo na uplatnenie reklamdocie. Zdruénd doba sa predlzuje
o dobu, po ktord Kupujuci nemohol tovar z dévodu zdruénej opravy pouZivaf.

Ku kazdému tovaru zakipenému u Preddvajiceho je pri jeho dodani Kupujdcemu priloZend faktura (doklad
o kdpe tovaru), ktord sliZi zdrovef ako zdruény doklad.

Zdruka sa nevzfahuje na poskodenia, ktoré sd spbsobené beZznym pouZivanim, nesprdvnym pouzitim alebo
skladovanim vyrobku.

Preddvajuci nesie zodpovednost za:

dodrZanie ceny, ktord bola platnd v ¢ase odoslania objedndvky Zdkaznikom, ak doslo k akceptdcii
objedndvky

odoslanie tovaru bez vdd

dodanie tovaru v mnoZstve a kvalite podfa objedndvky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptdcii
priloZenie dafového dokladu (faktdra), ak si Zdkaznik neprial inak.

Preddvajuci nezodpovedd Kupujucemu za vady tovaru, ak boli spésobené:

neodbornou Upravou ¢i opravou alebo akymkolvek pouZitim a nakladanim s tovarom, ktoré je v rozpore
s pokynmi vyrobcov, platnymi technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore;
vonkajsimi udalostami, ako je napr. tepelné, chemické alebo mechanické poskodenie, ak k nemu doslo
po prechode nebezpecenstva skody na tovare na Kupujliceho; alebo

jeho nevhodnym skladovanim, manipuldciou alebo prepravou v rozpore s pokynmi vyrobcu, platnymi
technickymi normami, odbornymi poznatkami a / alebo praxou v odbore.

Ustanovenie bodu 5. tohto ¢ldnku tychto VOP sa nepouZije pri tovare preddvanom za niZsiu cenu na vadu,
pre ktord bola nizsia cena dohodnutd, na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim,

u pouZitého tovaru na vadu zodpovedajlucu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri jeho
prevzati kupujicim, alebo to vyplyva z povahy tovaru.

Clanok XIIl. - Pou&enie o zodpovednosti preddvajiceho za vady tovaru v zmysle 83 pism.
I) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku



1.  Akide o vadu, ktord mozZno odstrdnif, md Kupujuci prdvo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnend.
Preddvaijuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstrdnif.

2. Kupujuci méZe namiesto odstrdnenia vady poZadovaf vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zdvaznost vady.

3. Preddvadjuci mdze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenif vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujucemu
nespdsobi zdvaziné tfazkosti.

4, Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnif a ktord brdni tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez
vady, md Kupujuci prédvo na vymenu tovaru alebo md prdvo od kiupnej zmluvy odstupif. Tie isté prdva
prisldchaju Kupujicemu, ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak v8ak Kupujuci nemdze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vdd tovar riadne uzivat.

o

Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, md Kupujlci prdvo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Clanok XIV. - Reklamaéné a zdruéné podmienky

1. Reklamacny poriadok upravuje postup Predavajuceho a Kupujuceho pri uplatfiovani prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti Predavajiceho za vady tovaru zakdpeného na naSom internetovom obchode CILA a prava a
povinnosti Kupujiceho a Predavajuceho s tym suvisiace.

2. Reklamdcie sa vybavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, pricom postup Kupujuceho, ktory JE
spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa riadi podla § 619 az § 627 Obcianskeho
zakonnika a Zdkonom ochrane spotrebitela, Zdkonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, a postup Kupujliceho, ktory nie je spotrebitefom v
zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika sa riadi podla § 422 az 442 Obchodného zakonnika.

3. Zarucny servis zabezpecuje Predavajuci ako prevadzkovatel internetového obchodu.

4. Zakaznik je povinny si tovar vizuédlne skontrolovat ihned pri a po prevzati. Ma narok tovar neprebrat vtedy,
ak je na nom alebo na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne sp6sobené prepravou, alebo ak je
tovar neuplny. V takomto pripade je vidy povinny spisat s prisluSnym vodi¢om protokol o skode/reklamacii
alebo zasielku odmietnut prevziat. Nekompletnost zasielky alebo poskodenie tovaru je nutné oznamit do 48
hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu: info@cila.me. Neskorsie reklamacie nekompletnosti zasielky
alebo mechanického poskodenia vyrobku bude mozné uznat len ak Kupujuci preukaze, Zze reklamované vady
mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

5. Ak Kupuijuci zisti, Ze tovar je neulplny alebo akokolvek poskodeny prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajsim
poskodenim obalu, resp. Kupujuci objavi iné nedostatky je povinny reklamaciu bezodkladne , uplatnit
u Preddvajuceho, inak sa dodavka povaZuje za Uplnu a bez vad a reklamacie z tohto titulu ma pravo
Predavajuci neakceptovat.

6. Kupujuci je povinny Predavajucemu reklamovat vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu podla podmienok
uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zdkonnika a Obcianskeho zakonnika. Pripadné
omeskanie s uplatnenim vady tovaru pri pokradujicom uZivani (chybného) tovaru by mohlo zapricinit
prehibenie vady, znehodnotenie tovaru a mohlo by mat vplyv aj na vysledok reklamaéného konania.

7. Kazdu reklamaciu vyriesi Preddvajuci najneskor do 30 dni po prevzati reklamovaného tovaru od Zakaznika.
Ak pojde o dlhsiu reklamaciu, bude Zakaznik informovany o stave rieSenia reklamacie.

8. Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim
vyrobku v nevhodnych podmienkach (chemicky agresivne, prasné prostredie...), zdsahom do vyrobku inou
ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sp6sobené Zivelnou pohromou, t.j.
vy$Sou mocou.

9. Zavadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zérucnej doby v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouZivania, nedostatocného, alebo nevhodného osetrovania, v



dosledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia
Kupujucim &i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

10. Kupujuci nema pravo uplatnit reklamaciu na chyby, o ktorych bol v ¢ase uzatvarania kipnej zmluvy
informovany a na ktoré mu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru.

Postup pri reklamdcii

1.V pripade reklamdcie zakUpeného tovaru na CILA nds o fom informujte e-mailom na adrese info@cila.me
alebo pisomne na adrese: Cila Atelier s.r.o. so sidlom Jasenica 203, Jasenica 018 17. Reklamovany tovar ndm
zaslite ako doporuceny balik, zdsadne nie na dobierku na adresu: Cila Atelier s.r.o. so sidlom Jasenica 203,
Jasenica 018 17. spolu s vyplnenym Reklamaénym formuldrom, ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Kupujuci
berie na vedomie, Ze spolu s reklamovanym tovarom je povinny zaslat aj doklad o kipe reklamovaného
tovaru, ktory slizi ako zdruény list. V Reklamaénom formuldre stru¢ne uvedte dévod reklamdcie, Vasu
identifikdciu (obchodné meno, meno a priezvisko, adresu, Vadu adresu na doruéovanie, popis tovaru, ndzov
a ¢islo bankového Uctu, v ktorej Ucet je vedeny, ak budete Ziadat vrdtitf peniaze na ucet, ddtum, V4as
podpis).

2. Reklamovat je mozné len tovar zakidpeny u Preddvajiceho a uUplne zaplateny. Kupujuci je povinny
v Reklamaénom formuldri ¢o najvystiznejsie popisaf vadu, pre ktord tovar reklamuje a to, akym spdsobom
sa vada navonok prejavuje. Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na chyby uvedené v Reklamaénom
formuldri.

3. Ak Reklamacny formuldr nie je Uplne vyplneny alebo k nemu nie je priloZeny doklad o kipe a prevzati
tovaru (dalej len ,PoZadované doklady"), Preddvajuci vyzve telefonicky pripadne e- mailom Kupujlceho na
doplnenie chybajucich Udajov alebo priloZenie chybajtcich PoZadovanych dokladov.

4, Ak sa Preddvajucemu nepodari opakovane telefonicky dovolat Kupujucemu a/alebo Kupujuici nereaguje na
e-mailovu vyzvu Preddvajiceho do 7 dni od prevzatia Reklama&ného formuldra a/alebo PoZadovanych
dokladov Preddvajucim, Preddvajuci si vyhradzuje prdvo nepokrac¢ovat vo vybavovani reklamdcie a tovar
bude vrdteny na ndklady Kupujiceho naspat Kupujucemu na adresu uvedenu v Reklamaénom formuldri.

5. Ak spolu s vyplnenym Reklamaénym formuldrom a s PoZadovanymi dokladmi nie je priloZeny tovar, ktory je
predmetom reklamdcie, Preddvajlci si vyhradzuje prdvo nepokracovaf vo vybavovani predmetnej
zdleZitosti aZz do dorucenia tovaru uréeného na reklamdciu Preddvajicemu. V pripade, ak ani po ndslednej
vyzve Preddvajluceho neddjde zo strany Kupujuceho k doruéeniu tovaru uréeného na reklamdciu. md sa za
to, Ze Kupujuci nemd v iumysle tovar zamenit alebo reklamovat. Uvedené plati aj v pripade, ak zo strany
Kupujiceho neddjde k odoslaniu tovaru uréeného na vrdtenie v lehote najneskér 14 dni od odstipenia od
Kdpnej zmluvy.

6. Preddvajuci odporuca Kupujucemu poistit tovar, ktory je predmetom vrdtenia/zdmeny/reklamdcie. Riziko
vzniku Skody na tovare, ktory je predmetom vrdtenia/zdmeny/reklamdcie zndsa Kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru Preddvajicim.

7. Reklamovany tovar mézZete odovzdaft aj osobne na nasej predajni Cila Atelier s.r.o. so sidlom Jasenica 203,
Jasenica 018 17, s tym, Ze v predajni nembzete priamo poZadovaf vybavenie reklamdcie.

8. Po obdrzianireklamovaného tovaru Vds budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky a
dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieseni reklamdcie.

9. Priidentifikdcii vady reklamovaného tovaru sa postupuje podla zdkonnych ustanoveni Obcianskeho
zdkonnika (§ 622 a §623). Odstrdnitelné vady je Preddvajlci povinny odstrdnit bez zbytoZného odkladu,
alebo na zZiadost kupujlceho zrealizovat vymenu tovaru. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnif a ktord
brdni tfomu, aby sa tovar mohol riadne uzZivat ako vec bez vady, md Kupujuci prdvo na vymenu tovaru
alebo prdvo na odstipenie od zmluvy.

10. Vybavenie reklamdcie zrealizuje Preddvajuci jednym z nasledujicich zdkonnych spésobov:

- odovzdanim opraveného tovaru
- vymenou fovaru



- vrdtenim kdpnej ceny tovaru

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

- pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

- oddévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru

1. V pripade uznania reklamdcie Vdm podla vdsho rozhodnutia reklamovany tovar vymenime kus za kus,
pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty reklamovaného tovaru), a rovnako zndsame
ndklady na jeho vrdtenie a dodanie nového tovaru, alebo mdte prdvo od zmluvy odstupit a v takom
pripade Vdm vrdtime peniaze.

12. Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinnd osoba uréend na opravu je povinny
vybavit reklamdciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni od uplatnenia reklamdcie. Do tejto
lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na odborné posidenie vady. Vybavenie reklamdcie viak nesmie trvaf
dlhsie ako 30 dni od uplatnenia reklamdcie a prijatia reklamovaného tovaru. Po uplynuti tejto lehoty md
Kupujuci, ktory je spotrebitelom, rovnaké prdva, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstrdnit, teda
spotrebitel md prdvo od zmluvy odstupif alebo md prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. O vysledku
reklamdcie budete informovany bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania e-mailom a spolu s
tovarom Vdm bude doruceny reklamaény protokol s ddtumom a spésobom vybavenia reklamdcie, vrdtane
potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomného odévodnenia zamietnutia
reklamdcie.

13. Preddvajuci je povinny, ak reklamdciu neuznd do troch pracovnych dni, fovar zaslat na vlastné ndklady na
odborné posudenie.

14. V pripade, Ze si uplatnite reklamdciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, mézZzeme
vybavif reklamdciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca. Ndklady spojené s odbornym posudenim
znalca zndsame v plnom rozsahu.

15. Ak si uplatnite reklamdciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a zamietneme ju, sme povinn{
v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu mdZete zaslat tovar na odborné posudenie. Vasim vyuzZitim
prdva na odborné posudenie, podla doloZzeného kontaktu, spojené ndklady odborného posudenia tovaru,
ako aj vetky ostatné s tym suvisiace bez ohladu na vysledok odborného postdenia zndsame my. Ako
Zdkaznik mézete uplatnif reklamdciu znova, v pripade, Ze sa preukdZe nasa zodpovednost za vadu
reklamovaného tovaru. Pocas vykondvania odborného posudenia tovaru zdrucénd doba neplynie. Sme Vdm
povinni uhradif do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamdcie vietky ndklady vynaloZené na odborné
posudenie tovaru, ako aj vietky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady. Znova uplatnenud reklamdciu
nemd&Zme zamietnuf.

Cldnok XV. - Alternativne rie$enie sporov

1. Preddvajuci md zdujem o rieSenie sporov s Kupujicim predovietkym mimosudnou cestou, a preto v pripade,
ak Kupujlci nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo md pocit, Ze doslo k poruseniu jeho prdv zo
strany Preddvajliceho, mdze sa za Ucelom vyriesenia vzniknutej situdcie obrdtit na Preddvajluceho
prostrednictvom e-mailovej adresy: info@cila.me, respektive v zmysle zdkona ¢&. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, podat ndvrh na zacatie alternativneho rieenia sporu na
prislusny subjekt, ktorym je Slovenskd obchodnd inspekcia alebo prdvnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky.

2. Spory méze Kupujuci takisto riesit prostrednictvom platformy https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

3. BliZsie informdcie ndjdete aj tu:

- https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi,
- https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
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nok XVI. - Zdaverec¢né ustanovenia

Tieto VOP boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia zdkonnych podmienok a Uprav
korektnych obchodnych vztahov medzi Preddvajicim a Kupujucim. Prdva Kupujiceho vo vztahu k
Preddvajucemu vyplyvajuce zo Zdkona o ochrane spotrebitela a Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku zostdvaju tymito podmienkami
nedotknuté. Prdvne vzfahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako qj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho
zdkonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela a Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku. V pripade, ak je Kupujuci osobou so sidlom
alebo miestom podnikania mimo Uzemia Slovenskej republiky, vylucuje sa dohodou Zmluvnych strdn
p&sobnost Dohovoru OSN o zmluvdch o medzindrodnej kdpe tovaru. Uvedené plati aj v pripade, ak
obsahuje prdvny vztah zaloZeny Kupnou zmluvou medzindrodny (zahraniény) prvok.
Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa kedykolvek stane neplatnym alebo nevykonatelnym v
akomkolvek ohlade, platnost a vykonatelhost zostdvajucich ustanoveni tychto VOP tym nebude dotknutd
ani narusend. Zmluvné strany sa tymto zavdzuju rokovat o nahradeni akéhokolvek neplatného alebo
nevykonatelného ustanovenia novym ustanovenim, pricom tieto nové ustanovenia sa budu ¢o najviac blizif
vyznamu tych neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni, ktoré sa nimi nahrddzajd. Uvedenym nie je
dotknuté prdvo Preddvajiceho na zmenu tychto VOP.
Preddvajuci je oprdvneny postupit alebo previest tito Zmluvu alebo jej ast, ako aj jednotlivé prdva a
povinnosti vyplyvajuce z kipnej zmluvy na tretiu osobu s tym, Ze je povinny tuto skutoénost pisomne vopred
ozndmif Kupujucemu. Podpisanim kdpnej zmluvy ddva Kupujuci svoj neodvolatelny sdhlas s takymto
postupenim alebo prevodom.
Kupujuci nie je oprdvneny postupif alebo previest kipnu zmluvu alebo ktorikolvek jej ¢ast alebo jednotlivé
prdva a povinnosti vyplyvajlce z kipnej zmluvy na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
Preddvajuceho.
vys§Sia moc: Povinnosti nahradif skodu sa zmluvnd strana zbavi, ak preukdze, Ze jej v splneni Kipnej zmluvy
docasne alebo trvale zabrdnila mimoriadna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekdzka, ktord vznikla
nezdvisle od jej véle.
Kdpnu zmluvu je mozné menit a dopifiat len na zdklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strdn.
Tieto VOP platia, ak nie je vyslovne medzi Preddvajucim a Kupujlucim pisomne dohodnuté nieco iné alebo
pokial z prislusnej prdvnej Upravy nevyplyva nieco iné. Osobitné podmienky uvedené v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Tieto VOP platia tieZ vtedy, ak s na objedndvkach Kupujuceho
uvedené podmienky iné s vynimkou, Ze tieto boli Preddvajicim pisomne uznané.
Potvrdenim tlacidla ,Objednat s povinnosfou platby” pred odoslanim objedndvky Kupujuci vyjadruje, Ze sa
obozndmil s tymito VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi sthlasi.
VOP v ich aktudine ¢innom zneni su dostupné elekfronicky na internetovej strdnke Preddvajldceho na
adrese: https://cila.me/.
Preddvaijuci je oprdvneny kedykolvek jednostranne zmenif/doplnit tieto VOP, a to najma pri zmene
sUvisiacich prdvnych noriem alebo pri zmene spésobu vedenia obchodnej ¢innosti. Takdto zmena alebo
doplnenie v8ak nemd vplyv na prdva ani povinnosti zmluvnych strdn z kipnych zmllv uzatvorenych do
doby ucinnosti takto upravenych VOP. Upozornenie na zmenu VOP nie je podmienkou nadobudnutia ich
ucinnosti a Kupujuci je tak povinny zozndmif sa s ich aktudlne G¢innym znenim predtym ako odosle
objedndvku. Nové aktualizované znenie VOP nahrddza predchddzajlce znenie a nadobudne
platnost/udcinky:
a) dilom ich zverejnenia na webovej stranke Preddvajiceho (aplikuje sa v pripade, ak st VOP zverejnené na
tejto webovej strdnke), alebo
b) diom nasledujicim po ich odoslani v elektronickej podobe (e-mailom) Preddvajiceho na e-mailovd
adresu Kupujuceho (aplikuje sa v pripade, ak VOP nie s zverejnené na webovej strdnke Preddvajiceho).



11. Preddvajuci a Kupujuci sa dohodli, Ze plne uzndvaju komunikdciu na dialku - telefonicku, elektronickd formu
komunikdcie - najmd prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnid a zdvdznu pre obe

zmluvné strany.
12. Tieto VOP nadobudaju ucinnost od 10. juna 2020.

Orgdn dozoru:
Inpektordt Slovenskej obchodnej inpekcie (SOI) pre Trenéiansky kraj

Hurbanova 59, 911 01 Trendin

Odbor vykonu dozoru a Prdvny odbor
tel. €. 032/640 0109, fax ¢. 032/640 0108
WEB: https://www.soi.sk/

Autorské prdvo:
1. Webovd strdnka CILA a sp&sob jej prevedenia su chrdnené prislusnymi ustanoveniami zdkona &. 185/2015 Z.

z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov.
2. Vsetky informdcie, prehlady a popisy, prip. obrdzky nachddzajice sa na tejto webovej strdnke su chrdnené

autorskymi pravami.

Priloha:

e Formuldr na odstipenie od zmluvy
e Reklamacny formuldr


https://www.soi.sk/

