Pravidld ochrany osobnych ddajov

spisané v sulade s &ldnkom 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej aj ako ,Nariadenie”) a v stlade s §19 a nasl. zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ako ,Zdkon OOU")

Vdzime si Vase sikromie a ochrana Vasich osobnych Udajov je jednou z nasich najdélezitejsich priorit. Tieto pravidld
ochrany osobnych tUdajov (dalej len ,Pravidld”) obsahujd informdcie o tom, ktoré Vage osobné udaje pri vykondvani
nasej ¢innosti zhromazZdujeme, ako ich pouZivame a akym spésobom ich chrdnime.

Osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete pouZivame vyluéne na to, aby sme Vdm mohli poskytovat kvalitné sluzby. Pri
poskytovani nasich sluZieb vZidy berieme na zretel Vase sikromie a k ochrane Vasich osobnych udajov pristupujeme s
reSpektom a zodpovedne. Odporiéame Vdm, aby ste si dékladne preditali tieto Pravidld a obozndmili sa tak so
vsetkymi svojimi prdvami predtym, ako s nami vstupite do prdavneho vztahu.

Cldnok . - Identifikdcia prevddzkovatela

Prevddzkovatel: Cila Atelier s.r.o.

Sidlo: Jasenica 203, Jasenica 018 17

ICO: 51455 668

DIC: 2120706500

Zdpis: Obchodny register OS Trencin, Odd.: Sro, VloZka &.: 36104/R
Zastupeny: Alena Krivd, konatel spolo¢nosti

Kontaktnd osoba: Alena Krivd, konatel spoloénosti

Kontakt: e-mail: info@cila.me, tel.: +421 949 151 937

WEB: https://cila.me/

Zodpovednd osoba: Nie je ustanovend.

(dalej len ako ,prevddzkovatel” alebo ,my*) si Vds tymto, ako dotknuté osoby, dovolujeme informovat o spdsobe a
rozsahu spracuvania Vasich osobnych udajov, vrdtane rozsahu Vasich prdv suvisiacich so spracivanim Vasich
osobnych udajov.

Zdakladné pojmy:

I. Prevddzkovatelom je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord je zodpovednd za ochranu a spracdvanie osobnych
udajov. My sme v stlade s €ldnkom 4 bodom 7. Nariadenia a s §5 pism. o) Zdkona OOU prevddzkovatelom Vasich
osobnych udajov.

Il. Sprostredkovatelom je kaZdy, kto spraciva osobné Udaje v mene prevddzkovatela. Nasimi sprostredkovatelmi su
subjekty uvedené v ¢ldnku V. tychto Pravidiel.

[ll. Pravidld ochrany osobnych Gdajov (dalej ,Pravidld”) upravuji pravne vztahy Prevddzkovatela a jeho klientov,
pouZivatelov webovej stradnky https://cila.me/ (dalej aj ako ,CILA"), Prevdadzkovatela a jeho doddvateloy,
Prevddzkovatela a jeho sprostredkovatelov pri spracovdvani ich osobnych udajov podla Zdkona OOU
a Nariadenia.

IV. Dotknutou osobou (dalej aj ako ,dotknutd osoba”, ,klient" alebo , Vy") sa na Géely tychto Pravidiel rozumie
akdkolvek fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje su spraclvané. Medzi dotknuté osoby patria najma:

e Klienti a potencidlni klienti, ktori prejavili zdujem o nds tovar a realizovali objedndvku elektronicky
prostrednictvom nasej webovej strdnky CILA

e poZivatelia nasej webovej stranky CILA

e zdstupcovia klientov, fyzické osoby zastupujice prdvnické osoby, fyzické osoby tvoriace statutdrny orgdn
prdvnickej osoby;

o fyzické osoby v postaveni nasich sprostredkovatelov, s ktorymi mdme v rdmci vykondvania nasej ¢innosti
uzatvorenu osobitnu zmluvu o spoluprdci

o fyzické osoby, ktoré sa zaregistrovali na nasej webovej strdnke CILA

e akékolvek fyzické osoby, ktoré si oprdvnenym zdstupcom zdkaznika nasej spolo¢nosti



o fyzické osoby, ktoré zadaju osobné udaje do objedndvkového formuldra zverejneného na nasej webovej
strdnke CILA
o fyzické osoby - odosielatelia a prijimatelia koreSpondencie

Pri poskytovani nasich sluZieb a/alebo uzatvorenie zmluvy potrebujeme od Klienta alebo jeho zdstupcu ziskat osobné
Udaje, ktoré budu pouzité pre poskytnutie tychto sluZieb a pre komunikdciu s Klientom. Zabezpecujeme ochranu
vietkych osobnych ddajov, ktoré ndm Klient poskytol akoukolvek formou, a to v sulade so Zdkonom OOU. Dbdme
najmd o to, aby sa zamedzil vznik porusenia ochrany osobnych Udajov, a to najmd prijatim primeranych
bezpecnostnych opatreni eliminujucich vznik ndhodného alebo nezdkonného zniéeniaq, straty, zmeny alebo
neoprdvneného poskytnutia prendsanych, uchovdvanych osobnych udajov alebo inak spracdvanych osobnych udajov,
alebo neoprdvnenému pristupu k nim. Na tento ucel sme prijali primerané technické, organizaéné a persondine
opatrenia zodpoveddajlce spdsobu spracivania. Vsetky osobné Udaje klienta su uloZené na zabezpelenom serveri

a v uzamknutych miestnostiach a vynakladdme maximdine usilie na ich ochranu. Pri spracidvani osobnych udajov
klienta, zdstupcu klienta a ¢lena statutdrneho orgdnu, ktory kond v mene prdvnickej osoby, ktord je nasim klientom,
dodrZiavame najmd zdsadu zdkonnosti, zdsadu obmedzenia Ucelu, zdsadu minimalizdcie osobnych ddajov, zdsadu
sprdavnosti, zdsadu minimalizdcie uchovdvania, zdsadu integrity a dévernosti a zdsadu zodpovednosti.

Cldnok Il. - Aké osobné tdaje prevdadzkovatel spractva

V sulade s Nariadenim a Zdkonom OOU ako prevddzkovatel spracivame osobné ddaje, ktoré ndm poskytujete v
sUvislosti s realizdciou objedndvky na nasom internetovom obchode CILA. Spracivame iba také osobné Udaje, aby
sme Vdm mohli poskytovat nase produkty, aby sme dodrZali nase zdkonné povinnosti, a tieZ aby sme chrdnili nase
oprdvnené zdujmy. Zhromazdujeme osobné udaje o nasich klientoch, vrdtane potencidlnych klientoch, ktori majd o
nase sluzby zdujem alebo ktori ndm dali suhlas, aby sme ich mohli s ponukou produktfov a sluzieb oslovovaf, osobné
udaje, ktoré ndm poskytujete v suvislosti s ndkupom tovaru (napr. v rdmci vytvorenia objedndvky tovaru elektronicky,
telefonicky, ndkupom tovaru a zadanim svojich osobnych Udajov v rdmci vystavenia faktury Prevddzkovatelom, &i pri
reklamdcii tovaru prostrednictvom reklamaéného formuldra alebo pri odstipeni od zmluvy). Ide najmd o osobné
Udaje:

e Identifika&né a kontaktné Gdaje (najmd titul, meno, priezvisko adresa trvalého bydliska, adresa na doruéovanie,
e-mailovd adresaq, telefonicky kontakt, vek)

e Referenéné Udaje zmluvy a transaké&né udaje (najmd podpis, kéd objedndvky, Udaje tykajlce sa uskuto&nenych
ndkupov (napr.: druh, mnoZstvo a cena tovaru, ddtum ndkupu, Udaje o stave zdkaznickeho U&tu event.
dobrovolné dopliiujice Udaje, tfransakénd histéria objedndvok, Udaje o zakipenom tovare, bankovy Géet,)

e Telekomunikaéné Udaje (prevddzkové udaje, ddaje o online identifikdtoroch resp. IP adresdch)

Prevddzkovatel spracuva tieto osobné Udaje iba v sdlade s niZsie uvedenymi ucelmi, v rozsahu a po dobu nevyhnutnu
na naplnenie tychto stanovenych ucelov, inak len po dobu povinnej archivdcie v sllade s osobitnymi predpismi
slovenského prdvneho poriadku.

Clanok Ill. - Na aké téely a na zdklade akych prdavnych zdkladov prevddzkovatel spraciva
osobné udaje

.  Spracovanie osobnych ddajov v suvislosti s ndkupom tovaru prostrednictvom ndsho internetového obchodu CILA

e Spracuvanie osobnych udajov je primdrne zaloZené na Vasom prdvnom vzfahu ako dotknutej osoby k nasej
spolocnosti, t. j. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie kliipnej zmluvy uzavretej na dialku,
ktorej zmluvnou stranou ste Vy ako dotknutd osoba, alebo aby sa na zdklade Vasej Ziadosti vykonali
opatrenia pred uzatvorenim takejto kipnej zmluvy (&l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. b)
Zdakona OOU). Spracovanie osobnych ddajov je teda nevyhnutné na Géely uzatvorenia kipnej zmluvy a jej
ndslednej realizdcie, dodanie objednaného tovaru a tiez z dévodu plnenia zdkonnych danovych povinnosti,
pripadne povinnosti v rdmci zdkonnej reklamdcie, & odstupenia od zmluvy (&l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia resp.
8§13 ods. 1 pism. ¢) Zdkona OOU).

eV priprave tvorby a realizdcie objedndvky Prevddzkovatel zhromazduje a spracdva vo svojom informaénom
systéme Vase osobné Udaje, ktoré zaddte do objedndvkového formuldra v rozsahu - meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu ¢i dorucovacia adresaq, telefénne Cislo, e-mailovd adresa, kéd objedndvky, udaje tykajlice sa
uskutoénenych ndkupov, bankovy ucet. Poskytnutie tychto osobnych Udajov je zdkladnym predpokladom na
uzatvorenie alebo zmenu kidpnej zmluvy, pricom poskytnutie osobnych udajov sldzi primdrne na Vasu
jednoznacnu a nezamenitelnu identifikdciu a dalej na kontaktovanie Vasej osoby za Ucelom dorucenia
objednaného tovaru.



Spracdvanie osobnych Udajov v suvislosti s vybavovanim podnetov, dotazov a reklamdcii tovaru zakdpeného
prostrednictvom ndsho internetového obchodu CILA

Vase osobné Udaje vyuzZivame na rieSenie Vasich staznosti, plnenie nasich povinnosti vo vztahu k Vdm,
uplatinovanie prdv a prdvnych ndrokov, ktoré sa tykajud Vds alebo nasej spolo¢nosti najmda pri uplatneni prdva
na reklamdciu alebo odstipenia od kdpnej zmluvy uzatvorenej na dialku podla zdkona &.102/2014 Z. z.

o ochrane spofrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiceho.

Prdvnym titulom k spracdvaniu osobnych udajov je plnenie zdkonnych povinnosti Prevddzkovatela - zdkon &.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika a z. & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich prdvnych
predpisov, zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji fovaru alebo poskytovani sluZieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajticeho (€l.
6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. ¢) Zdkona OOU). V suvislosti s vybavovanim reklamdcii a pri
plneni prdva na odstupenie od zmluvy spraciva Prevddzkovatel osobné Udaje dalej tieZ na ucely svojich
oprdvnenych zdujmov pre pripad mozného vzniku sporu (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. f)
Zdkona OOU).

Pri vybavovani reklamdcii Prevddzkovatel zhromaZduje a spraciva Vase osobné Udaje v rozsahu - titul, meno,
priezvisko, adresa pobytu ¢i doru¢ovacia adresaq, teleféonne &islo, e-mailovd adresa, fransakénd histdria
objedndvok, Uudaje o zaklpenom tovare, bankovy Ucet, podpis, referenéné Udaje kipnej zmluvy.

Spracovanie osobnych Udajov v suvislosti s registrdciou klienta a vedenim jeho registraéného Uc¢tu na nasej
webovej strdnke CILA

V zdujme zjednodusenia ndkupu na nasom internetovom obchode CILA md Klient moZnost zaregistrovaf sa na
nasej webovej strdnke, kde zadd osobné udaje, ktoré su potrebné pre vytvorenie a realizdciu jeho objedndvky.
Tdto registrdcia je dobrovolnd.

Pravnym titulom k spracivaniu je Vas vyslovny suhlas, (€l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. a)
Zdakona OOU) eventudlne v pripade vytvorenia konkrétnej objedndvky je spractvanie osobnych ddajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je ste vy ako dotknutd osoba (&l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. b) Zdkona OOU). Suhlas méZete kedykolvek odvolaf, a to kliknutim na
odvolanie suhlasu, ktory je zverejneny na nasej webovej strdnke, alebo spdsobom uvedenym v tychto
Pravidldch. Odvolanie suhlasu nemad vplyv na zdkonnost spracidvania osobnych ddajov zaloZeného na suhlase
pred jeho odvolanim.

V priprave vytvorenia registracného Uuctu Prevddzkovatel zhromazZduje a spraciva Vase osobné ddaje v
rozsahu - titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa na dorucovanie, heslo v zasifrovanej podobe,
kéd objedndvky, tdaje tykajuce sa uskutoénenych ndkupov (napr.: druh a cena tovaru, ddtum ndkupu, tdaje o
stave zdkaznickeho uUctu event. dobrovolné doplfiujlce Udaje, fransakénd histdria objedndvok, Udaje o
zakupenom tovare, bankovy ucet, &islo bankového uctu, telefénne &islo, e-mailovd adresa.

Spracuvanie osobnych udajov na marketingové a reklamné ucely

A) Zasielanie obchodnych noviniek, newsletterov a ponuk BEZ predchddzajiceho prdvneho vztahu s dotknutou
osobou - Vase osobné udaje vyuZivame aj na to, aby sme Vds mohli informovat o ponuke nasich sluZieb,
novinkdch, a zlavovych akcidch prostrednictvom newslettra zasielaného e-mailom resp. inou formou.

e Prdvny zdklad: V pripade, Ze zaregistrujete Vasu e-mailovl adresu k odberu noviniek bez predchddzajliceho
prdvneho vztahu, budeme spracivaf Vase osobné Udaje v rozsahu - e-mailovd adresa, meno a priezvisko, fitul,

(event. podpis pri listinnej registrdcii), a to na zdklade Vami udeleného sihlasu so spracivanim osobnych
Udajov v stlade s §13 ods. 1 pism. a) Zdkona OOU a €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia za Géelom zasielania
ponukovych e-mailov a dal$ich obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Suhlas
mozete kedykolvek odvolat, spésobom uvedenym v tychto Pravidldch. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na
zdkonnost spractivania osobnych Udajov zaloZzeného na sudhlase pred jeho odvolanim.

e B) Zasielanie obchodnych noviniek, newsletterov a pontk PO realizovanom prdvnom vztahu s dotknutou

osobou - Vase osobné Udaje vyuZivame na to, aby sme s Vami ostali v kontakte a pravidelne Vds informovali
o novinkdch.



e  Prdvny zdklad: V pripade existujucich klientfov méZeme spracuvat Vase osobné Udaje v rozsahu - e-mailovd
adresd, meno a priezvisko, titul za vyssie uvedenym Ucelom na zdklade prdvneho titulu ndsho oprdvneného
zdujmu v sulade s §13 ods. 1 pism. f) Zdkona OOU a &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. V pripade ak nebudete maft
zdujem odoberat obchodné ponuky, staci ndm tuto poziadavku poslaf prostrednictvom e-mailu zverejneného
v €ldnku I. Pravidiel.

V. Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s vykonom prdv dotknutych oséb

e Prdvny zdklad: Vase osobné Udaje vyuzivame na vykon Vasich prdv, ktoré Vdm vyplyvaju zo Zdkona OOU.
V pripade ak si uplatnite niektoré z Vasich prdv specifikovanych v tychto Pravidldch, my mdme prdvo na
presnu identifikdciu Vasej osoby. Prédvnym titulom k spracivaniu Vasich osobnych udajov je plnenie zdkonnych
povinnosti Prevddzkovatela v stlade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zdkona OOU a &l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia, teda
podla Zdkona OQU. V suvislosti s vykonom a realizdciou Vasich prdv spraciva Prevddzkovatel Vase osobné
Udaje dalej tieZ na ucely svojich oprdvnenych zdujmov pre pripad mozného vzniku sporu v sudlade s §13 ods. 1
pism. f) Zakona OOU a &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a to aj bez potreby Vdsho suhlasu.

e Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Pri vykone Vasich prdv Prevddzkovatel zhromaZduje a spraciva Vase
osobné Udaje v rozsahu - titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého bydliska, doruc¢ovacia
adresa (ak je ind ako adresa trvalého bydliska), e-mailovd adresaq, telefonicky kontakt, pripadne osobné Gidaje
dokladu totoZnosti.

VI. Spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s oprdvnenymi zdujmami prevddzkovatela

e Prdvny zdklad: Vase osobné Udaje vyuzZivame na ucel nasich vnutornych oprdvnenych zdujmov, pricom osobné
Udaje spractivame na prdvnom zdklade podla €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia resp. §13 ods. 1 pism. f) Zdkona
OOU avsak s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zdujmy alebo zdkladné prdva a
slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych Udajov, najmad ak je dotknutou osobou diefa.

e Takymito oprdvnenymi zdujmami s najmd: ochrana prdyv, ktoré ndm vyplyvajld zo vieobecne zdvdznych
prdavnych predpisov a zmldv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobdm - na tento Ucel uchovdvame
osobné udaje najviac po dobu nevyhnutnud na ochranu takychto prdv a oprdvnenych zdujmov; presadzovanie
bezpecnosti nasich sluZieb, prevenciu zneuZitia sluZieb a presetrenie porusenia nasich podmienok; zamedzenie
podvodného konania, ak sa odévodnene domnievame, Ze hrozi riziko takéhoto konania - na tento ucel
uchovdvame osobné udaje najviac po dobu stanovenu vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi; vedenie
databdzy klientov. Prdvnym zdkladom pre spracdvanie osobnych Udajov pre ucely evidencie dotknutych oséb
a s tym suvisiacej komunikdcie s nimi sa opierame o oprdvneny zdujem nakolko touto databdzou ziskavame
prehlad pri realizdcii svojej €&innosti, interné funkcie nevyhnutné pre nasu &innosf (audit, controlling, prevddzka
IT, dane, Gétovnictvo, administrativa, vedenie databdz a pod.). Proti spracovaniu zaloZenom na oprdvnenych
zdujmoch mézete podat ndmietku, ktord preskimame, a zhodnotime, & dané sprostredkovanie spliia
poZiadavky predpisov.

VII. Spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s plnenim zdkonnych povinnosti prevddzkovatela, a to najma:
poskytnutie sucinnosti stdtnym orgdnom a orgdnom verejnej moci pri vykone kontroly, ucel registratiry
a archivdcie dokumentov, vykondvanie ¢innosti na splnenie povinnosti vyplyvajlcich z osobitnych predpisov,
plnenie povinnosti vyplyvajlcich z prislusnych dafovych a uétovnych predpisov.

e  Prdvny zdklad: Spracivanie osobnych udajov na vyssie uvedené Ucely je nevyhnutné na podla prislusnych
osobitnych predpisov v sulade s §13 ods. 1 pism. ¢) Zdkona OOU a é&l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia.

VIIl. Spracovanie osobnych udajov v slvislosti s pouzitim siborov cookies a analyzy webovej stranky

e Prdvny zdklad: V pripade, Ze pouZivate webovU strdnku Prevddzkovatelq, sthlasite so zhromazZzdovanim
sUborov cookies, ktoré Prevddzkovatel na svojej webovej strdnke pouZiva za Ucelom zlepsenia fungovania
svojich webovej strdnky, vyhodnotenie ich ndvstevnosti resp. za U¢elom optimalizdcie marketingovych aktivit.
Prdvnym zdkladom spracivania Vasich osobnych udajov v rozsahu COOKIES je suhlas so spracivanim Vasich
osobnych udajov v stlade s §13 ods. 1 pism. a) Zdkona OOU a &l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia. Suhlas mézete
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nemd vplyv na zdkonnost spracdvania osobnych udajov zaloZeného na
sUhlase pred jeho odvolanim. BlizSie informdcie su uvedené v ¢ldnku XIll. tychto Pravidiel.

Prevddzkovatel sa zavdzuje poskytnif dotknutej osobe pred dalsim spracivanim osobnych ddajov informdcie o inom
Ucele a dalsie relevantné informdcie podla Zdkona OOU, ak md v Umysle dalej spracivat osobné Udaje na iny ucel ako
ten, na ktory boli ziskané. Prevddzkovatel je oprdvneny za splnenia dalSich podmienok spracidvat osobné ddaje v
rozsahu vymedzenom v sulade s konkrétnym pravnym zdkladom aj na iné ucely vymedzené dalej v tomto dokumente.



Cldnok IV. - Po&as akej doby vase osobné udaje prevddzkovatel spraciva

Vase osobné Udaje Prevddzkovatel spracdva v pripade zakidpenia tfovaru prostrednictvom e-mailu alebo
objedndvkového formuldra zverejneného na nasom internetovom obchode CILA po dobu realizdcie zmluvného
vztahu, dalej po dobu nevyhnutne potrebnl na zabezpelenie vzdjomnych prdv a povinnosti vyplyvajicich z kipnej
zmluvy a dalej po dobu 2 rokov odo dna uplynutia zdruénej doby na tovar na ucely oprdvnenych zdujmov
Prevddzkovatela (pozri vy3sie). Vystavené dafiové doklady su v stlade s § 70 zdkona & 222/2004 Z.z., o dani z
pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov, archivované po dobu 10 rokov od ich vystavenia. Z dévodu nutnosti
doloZit prdvny dévod na vystavenie danovych dokladov su po dobu 10 rokov odo diia odoslania objedndvky
zdkaznikom archivované aj objedndvky.

. Po naplneni vzdjomnych prdv a povinnosti z kipnej zmluvy uzatvorenej na dialku sa osobné udaje dalej spracuvaju

vyluéne z dévodu ochrany Prevddzkovatela a Vasich prdv a zdujmov, a to na dobu nevyhnutnu k zaisteniu ich
vykonu. Tdto doba je primdrne uréend podla preml&acich déb stanovenych zdkonom (obéiansky zdkonnik) alebo
zmluvou. Doba uchovdvania osobnych udajov vyplyva najmd zo zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch

a registratdrach, zo zdkona &. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zdkonnika a prislusnych ué¢tovnych a danovych predpisov.

V pripade, ak klient, potencidlny klient, zdstupca klienta alebo ¢len $tatutdrneho orgdnu prdavnickej osoby, ktord je
klientom ndm udeli suhlas na spracivanie osobnych Udajov bliZsie vymedzené v tomto dokumente, budeme
uvedené Udaje uchovdvat po dobu stanovend v suhlase so spracivanim osobnych ddajov. Pokial svoj suhlas
odvoldte, nie je tym dotknuté spraclvanie Vasich osobnych ddajov vykondvané zo strany Prevddzkovatela na
zdklade inych prdvnych titulov, v sdlade s tymito Pravidlami.

IV. Ak déjde k ukonéeniu Ucelu na spracuvanie osobnych udajov resp. k odvolaniu Vdsho suhlasu so spracdvanim

Cl

b

osobnych udajov, pristupujeme k likviddcii Vasich osobnych Udajov, pokial nie je moZné spracuvaf vase osobné
udaje na inom prdvnom zdklade. Pri nakladani s osobnymi ddajmi aplikujeme princip minimalizdcie, ¢o znamend, Ze
len ¢o uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovdvat osobné Udaje, tak Vase osobné Udaje likvidujeme z nasich
databdz a informacnych systémov. V rdmci nasej organizdcie mdme nastavené prisne vnutorné pravidld
uchovdvania osobnych udajov, ktoré zaistuju, Ze informdcie nedrzime dlhsie, neZ sme oprdvneni alebo povinni.

dnok V. - Kto vSetko bude maf pristup k vasim osobnym udajov

Osobné udaje méZu byt z dévodu naplnenia vyssie uvedenych Ucelov okrem Prevddzkovatela spracuvané tiez
inymi subjektmi. Externych partnerov, ktori ako spracovatelia mézu spracuvat vase osobné uddgje, si
Prevddzkovatel starostlivo vyberd a zveruje osobné udaje iba tym subjektom, ktori poskytuju dostatocné zdruky
zabezpedlenia vhodnych technickych a organizaénych bezpecnostnych opatreni.

Subjekty, ktoré mézu maft pristup k vasim osobnym udajom, su, ¢i v budidcnosti mézZu byt:

e ftretie osoby, ktoré pre nds zaistuju technicku prevddzku urcitej sluzby, ¢i prevddzkovatelia technoldgii, ktoré
Prevddzkovatel na tieto sluZby vyuZiva (typicky programdtorské & iné podporné technické sluZby, serverové
sluZby, rozosielanie e-mailov alebo sprdvcovia technickych zariadeni, nasej e-mailove] domény),

e tretie osoby, ktoré pre nds zaisfuju sluzby suvisiace s meranim ndvstevnosti nasich strédnok a prispésobovanie ich
obsahu preferencidm pouzivatelov, sprdvca webovej strdnky

e sprostredkovatelia uvedeni v bode lll. tohto ¢ldnku, ktori v nasom mene spracuvaji Vase osobné ddaje,

e Uctovni, prdvni, danovi a ini poradcovia, s ktorymi sme v zmluvnom vzfahu zabezpecujicom poskytovanie
takychto sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie takychto sluZieb.

e osoby, ktoré pre Prevddzkovatela zaisfuji expediciu tovaru zdkaznikom (doruéovatelské a kuriérske sluzby)

. Ako Prevddzkovatel sme povinni niektoré Vase osobné udaje odovzddvat na zdklade vieobecne zdvdznych

platnych prdvnych predpisov nizsie uvedenym prijemcom v pripadoch, ked ndm takd povinnost vyplyva zo zdkona,
alebo je to potrebné na uréenie, uplatnenie alebo obhajobu prdv a nasich oprdvnenych zdujmov, alebo tretich
osdb. Tito prijemcovia maju postavenie samostatnych prevddzkovatelov.

Prijemcovia Vasich osobnych udajov mézu byt:

stdy SR (prdvnym zdkladom je zdkon &.160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zdkon
&.301/2005 Z. z. Trestny poriadok),

orgdny &inné v tresthom konani (prdvnym zdkladom je zdkon & 301/2005 Z. z. Trestny poriadok),

dafiové orgdny (prdvnym zdkladom je zdkon &. 563/2009 Z. z. o sprdve dani (dafovy poriadok), zdkon &. 479/2009
Z. z. o orgdnoch $tdtnej sprdvy v oblasti dani a poplatkov),


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2002-395

e sluzba krimindinej policie, sluZzba hrani¢nej policie, sluZba cudzineckej policie, sluZzba financénej policie Policajného
zboru(prdvnym zdkladom je zdkon €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore),

¢ sUdni exekutori (prdvnym zdkladom je zdkon &. 233/1995 Z. z. o sidnych exekutoroch a exekuénej &innosti (Exekuény
poriadok),

e advokati (prdvnym zdkladom je zdkon & 586/2003 Z. z. o advokdcii),

¢ Socidlna poistoviia, zdravotné poisfovne, dafiovy trad (zdkon & 595/2003 Z. z. o dani z prijmov),

e In3pektordt prdce, Urad na ochranu osobnych Gdajov a iné étdtne orgdny s vykonom dozoru a kontroly, Ustredie
prdce, socidlnych veci a rodiny (zdkon 125/2006 Z. z. o in3pekcii prdce, zdkon &.124/2006 Z. z. o bezpe&nosti a
ochrane zdravia pri prdci, Zdkon OOU),

¢ Slovenskd posta ako subjekt, ktory zaisfuje expediciu tovaru zdkaznikom (doruéovatelské sluZby)

e Slovenskd obchodnd inSpekcia

lll. Ako Prevddzkovatel sme oprdvneni poveritf spracivanim Vasich osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori su
oprdvneni spracidvat osobné udaje v nasom mene a su povinni riadif sa nasimi pokynmi. V sudlade s nariadenim nie
je na takéto poverenie potrebny Vds osobitny suhlas. Takymto sprostredkovatefom je kaZdd osoba, ktord md s
nami uzatvorenu osobitnd zmluvu o spracdvani osobnych ddajov.

Nasimi sprostredkovatelmi su:
e osoby, ktoré poskytuju sluZby vedenia Uc¢tovnictva
e spoloc¢nost Marketing na klUg, s.r.o., ktord zabezpecuje marketing pre nasu spolo¢nost

IV. Niektori poskytovatelia sluZieb, s ktorymi spolupracujeme, prevdadzkuji online medidlne kandly (webstrdnky,
strdnky socidlnych sieti), pri€om v nasom mene poskytuju prostrednictvom tychto online medidlnych kandlov
relevantné online reklamy na nase produkty a sluZzby. Reklamu na nase produkty a sluzby mézZete napr. vidiet, ak
navstivite urcity strdnku na socidlnych siefach. Medzi takychto poskytovatelov sluZieb patria napr. spolonosti
Facebook, Google, Adobe.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze okruh prijemcov, sprostredkovatelov sa méze v ase spracuvania osobnych
Udajov menif. Ako prevddzkovatel nie sme povinni informovat dotknutd osobu o zUzZeni okruhu prijemcov resp.
sprostredkovatelov uvedenych v tomto ¢ldnku.

Cldnok V1. - Odkial ziskavame vase osobné udaje

Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vds pri vykondvani nasej ¢innosti, pri uzatvoreni a v priebehu trvania zmluvy
a pri plneni tejto zmluvy alebo prostrednictvom inych oséb, pokial tieto osoby disponujd s Vasim suhlasom.

Clanok VII. - Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
Vase osobné Uudaje nezamyslame prendsat do tretej krajiny ani do medzindrodnej organizdcie.
Clanok VIII. - PouZivanie automatizovaného spracuvania vasich osobnych tudajov

Pri vykondvani nasej ¢innosti nepouZivame automatizované spracdvanie Vasich osobnych udajov, ani profilovanie
osobnych udajov.

Clanok IX. - Aké mdte prdva pri spracévani vasich osobnych udajov

Riadne spracidvanie Vasich osobnych ddajov je pre nds délezité a ich ochrana je Uplnou samozrejmostou. Pri
spracuvani osobnych udajov mézete uplatnif tieto prdva:

Informdcie o spractvani Vasich osobnych Udajov

Obsahom informdcii, ktoré si uvedené najmda v tychto Pravidldch, si najmd identifika¢né a kontaktné Udaje
prevddzkovatelaq, uéely aprdvne zdklady spracivania Vasich osobnych ddajov, kategdrie spracivanych osobnych
udajov, oprdvnené zdujmy prevddzkovatela, kategdrie prijemcov Vasich osobnych udajov ako aj nasich
sprostredkovatelov, informdcie o prenose osobnych Udajov do tretich krajin, doba uchovdvania osobnych udajov,
oprdvneni prevddzkovatelia, vypoet Vasich prdv, moznost obrdtit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov, zdroj
spracivanych osobnych udajov, informdcie, ¢i a ako dochddza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,
informdciu o prdve kedykolvek svoj sihlas odvolat, informdciu o tom, &i je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou
poziadavkou alebo zmluvnou poZiadavkou alebo poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je
dotknutd osoba povinnd poskytnuf osobné Udaje, ako aj o mozZnych ndsledkoch neposkytnutia osobnych udajov, pred



dal$im spracdvanim osobnych Udajov informdcie o inom Ucele a dalsie relevantné informdcie, ak md prevddzkovatel v
umysle dalej spracivat osobné udaje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané.

Prdvo na pristup k Vasim osobnym ddajom

Mdte prdvo na potvrdenie, ¢i Vase osobné Udaje su alebo nie sU spracivané a ak dno, mdte prdvo na pristup k
informdcidm o Uceloch ich spracidvania, kategdridch dotknutych osobnych ddajov, prijemcoch alebo kategdridch
prijemcov, dobu uchovdvania osobnych tdajov, informdcie o Vagich prdvach, o prdve podaf staznost Uradu pre
ochranu osobnych udajov, informdcie o zdroji osobnych Udajov, informdcie o fom, ¢i dochddza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu, informdcie a zdruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizdcie. Mdte prdvo na poskytnutie képif spractivanych osobnych tdajov. Ziadost mézete poslat
elekfronicky na nasu e-mailovd adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedend v ¢ldnku I. tychto Pravidiel. Vzor
takejto Ziadosti Vdm mdZeme na poZiadanie poslaf e-mailom. V pripade, ak budete Ziadat konkrétne osobné udaje,
mébZeme od Vds poZadovat, aby Ziadost podla tohto bodu bola dradne overend.

Prdvo na opravu Vasich osobnych Udajov

Spracuvame Vase neaktudine, ¢i nepresné osobné Udaje? Zmenili ste napriklad adresu bydliska? Informujte nds
prosim, a my osobné udaje opravime. Ziadost mdZete poslaf elektronicky na nasu e-mailovu adresu alebo v listinnej
podobe na adresu uvedenu v ¢ldnku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti VAdm mdZeme na poZiadanie poslaft e-
mailom.

Pravo na vymaz Vasich osobnych Udajov (prdvo byt zabudnuty)

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné Udaje na Vds pokyn vymazaf. Kazdd takdto
Ziadost vsak podlieha individudinemu vyhodnoteniu, &i su splnené podmienky, pretoZe napriklad mézeme maf
povinnost, & oprdvneny zdujem, ak prevazuje na Vagimi zdujmami, si osobné tidaje mdme prdvo ponechat. Ziadost
mbZete poslat elektronicky na nasu e-mailovl adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedenu v &ldnku I. tychto
Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti Vdm méZeme na poZiadanie poslaf e-mailom.

Prdvo na obmedzenie spracdvania Vasich osobnych udajov

Ak si prajete, aby sme Vase osobné Udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejsie zdkonné dévody alebo osobné udaje
zablokovali, Ziadost na obmedzenie spracidvania osobnych Udajov mdZete poslat elektronicky na nasu e-mailovu
adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedenu v ¢ldnku I. tychto Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti Vdm mdZeme na
poZiadanie poslaf e-mailom.

Prdvo na prenosnost Udajov Vasich osobnych Udajov

Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevddzkovatelovi, inej spoloénosti, odovzddme Vase osobné
Udaje v zodpovedajicom formdte, ak ndm v tom nebudu brdnif Ziadne zdkonné ani iné vyznamné prekdzky, Vami
uréenému subjektu, ak je to technicky mozné a ak

e sa osobné Udaje spracuvaju na zdklade Vdsho suhlasu, sihlasu pri spracldvani osobitnej kategdrie osobnych Udajov,
alebo ak sa spracivaju osobné ddaje nevyhnutné na plnenie zmluvy a

e spracuvanie osobnych Udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami, pricom toto prdvo nesmie mat
nepriaznivé désledky na prdva inych osdb.

Ziadost mézete poslat elektronicky na nasu e-mailovd adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedend v Eldnku |.

tychto Pravidiel spolu s Uradne overenym podpisom na predmetnej Ziadosti. Overeny podpis na predmetnej Ziadosti

Ziadame z ddévodu, aby sa predislo neoprdvnenému poskytovaniu Vasich osobnych ddajov inym subjektom.

Prdvo namietaf spracivanie Vasich osobnych Udajov na marketingové Ucely a automatizované individudine
rozhodovanie

Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, Ze spraclivanie osobnych udajov vykondvame v rozpore s ochranou Vdsho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s prdvnymi predpismi, obrdfte sa prosim na nds a pozZiadajte nds o
vysvetlenie, ¢i odstrdnenie vzniknutého nevyhovujliceho stavu. Ndmietku mézZete dalej vzniest aj priamo profi
automatizovanému rozhodovaniu &i spracivaniu Vasich osobnych Udajov na marketingové alebo reklamné ucely, ak
sa takého spracuvanie vykondva bez vdiho suhlasu na el oprdvneného zdujmu prevddzkovatela. Ziadost mdzete
poslaf elektronicky na nasu e-mailovd adresu alebo v listinnej podobe na adresu uvedend v ¢ldnku |. tychto Pravidiel.
Vzor takejto Ziadosti Vdm mdZeme na poZiadanie poslaf e-mailom.

Mdte prdvo na to, aby sa na vds nevzfahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani vasich osobnych Udajov vrdtane profilovania a ktoré md prdvne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyviujud. Toto prdvo sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie

e nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi vami a prevddzkovatelom,



¢ vykonané na zdklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, a v
ktorych su zdroven ustanovené aj vhodné opatrenia zarucujlice ochranu prdv a oprdvnenych zdujmov dotknutej
osoby, alebo

e zaloZené na vyslovnom Vasom suhlase so spracivanim osobnych udajov.

Dotknutd osoba md prdvo namietaf spracivanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situdcie

vykondvané na ucel oprdvneného zdujmu prevddzkovatela alebo na Ucel plnenia Ulohy vo verejnom zdujme, vrdtane

profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach.

Dotknutd osoba md prdvo namietat spracdvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu

vrdtane profilovania v rozsahu, v akom sdvisi s priamym marketingom.

Prdvo odvolat Vds sidhlas na spracdvanie osobnych ddajov

V pripade, ak je spracivanie Vasich osobnych udajov zaloZzené na Vasom osobitnom suhlase, napr. udelenie suhlasu so
spracuvanim osobnych udajov tykajlcich sa zdravia, prip. marketingovy suhlas (vid €ldnok Ill. prdvny zdklad
spracuvania osobnych Udajov podla jednotlivych U&elov), méZete svoj stihlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu
nemd vplyv na zdkonnost spractvania osobnych ddajov zaloZzeného na sthlase pred jeho odvolanim. Ziadost

na odvolanie suhlasu méZete poslaf elektronicky na nasu e-mailovd adresu alebo v listinnej podobe na adresu
uvedenu v &ldnku . tychto Pravidiel. Vzor takejto Ziadosti Vdm mdZeme na poZiadanie poslaf e-mailom.

Prdvo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych udajov

MbzZete sa kedykolvek obrdtif s Vasim podnetom, &i sfaznostfou vo veci spracuvania osobnych Udajov na dozorny
orgdn, a to na Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenskd republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220, webové strdnky https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Aby sme mohli vasu Ziadost vybavif a z dévodu jednoznacdnej identifikdcie Ziadatela ako dotknutej osoby, sme
oprdvneni poZadovaf dalSie dodatocné informdcie.

Klient resp. potencidlny klient je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje. Klient resp. potencidlny klient je povinny
v pripade zmeny svoje Udaje aktualizovat a nesie plnu zodpovednost za désledky porusenia tejto povinnosti.

Cldnok X. - Uplatnenie prdv dotknutej osoby

Vsetky ozndmenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym prdvam poskytujeme bezplatne. Ak by viak bola Ziadost zjavne
neddvodnd alebo neprimerand, najma preto, Ze by sa opakovala, sme oprdvneni si U¢tovat poplatok zohladiujuci
administrativne ndklady spojené s poskytnutim poZadovanych informdcii vo vyske 10,- EUR.

Za ako dlho méZem ocakdvat odpoved

Vyjadrenie a pripadne informdcie o prijatych opatreniach Vdm poskytneme ¢o najskér, najneskér viak do jedného
mesiaca. Lehotu sme oprdvneni v pripade potreby a vzhladom na zloZitost a polet Ziadosti prediZit o dva mesiace.
O pripadnej prediZeni lehoty vrdtane uvedenia dévodu Vds budeme véas informovat.

Clanok XI. - Zmena pravidiel ochrany osobnych Gdajov

Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo tieto Pravidld ochrany osobnych Udajov kedykolvek zmenif alebo doplnif. Takd
zmena alebo doplnenie sa nijakym spésobom bez Vdsho vyslovného suhlasu nedotkne Vasich pradv, ktoré Vdm
vyplyvaju z prislusnych vseobecne zdvdznych prdvnych predpisov o ochrane osobnych ddajov.

V pripade akéhokolvek dotazu ku spracovaniu Vasich osobnych udajov &i uplatnenia vyssie uvedenych prdv sa mbZete
obrdtif na Prevddzkovatela na kontaktoch uvedenych v &ldnku I. tychto Pravidiel.

Cldanok XII. - Prehfad vybranych prdvnych predpisov uparvujtcich problematiku osobnych
udajov

Eurépsky rdmec:

e Charta zdkladnych prdv EUROPSKEJ UNIE

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o
ochrane osobnych tGdajov, GDPR)

Ndrodnd legislativa:
o Ustava Slovenskej republiky (publikovand pod &. 460/1992 Zb.)


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-13.odsek-1.pismeno-f
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

e zdkon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
Clanok XIIl. - Zasady pouZivania cookies
Webovskd doména: https://cila.me/ (dalej ,Portdl*)

V zmysle Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES o sukromi a elektronickych komunikdcidch povazujeme
za potrebné jasne a presne Vds informovat o U&ele cookies a informdcidch, ktoré sa ukladaju do zariadenia (poéitag,
tablet, mobilny telefén), ktoré pri PouZivani Internetovej stradnky vyuZivate.

Ak chcete naplno vyuzif funkcie a sluzby, ktoré ponuka nds Portdl, vase zariadenie musi matf povolené tzv. cookies,
nakolko niektoré funkcie Internetovej strdnky mézZeme poskytovat len za vyuzivania cookies.

Pomocou cookies skimame ucinnost dizajnu Portdlu ako aj rekldm a inych prvkov na nej zobrazenych a tiez Ndm
pomdhaju pri overovani vasej totoznosti v pripadoch, ak je to potrebné.

Pouzitim Portdlu suhlasi$ s pouZivanim cookies tak, ako je to uvedené v tychto Pravidldch.

Co st cookies?

1. Cookies s malé kusky udajov a textu pouZivané na ukladanie informdcii vo webovych prehliada&och (dalej
,Prehliadaé") alebo v mobilnom zariadeni po&as prezerania webovych stranok. PouZivaju sa na ukladanie a prijimanie
identifikdtorov a dalsich informdcii v Klientovych pocitacoch, telefénoch a dalSich zariadeniach s pristupom na internet
(dalej "Zariadenia”). Na podobné G&ely sa pouZivaju aj dalie technoldgie vrdtane ddt, ktoré si ukladané vo vasom
Prehliadaci alebo Zariadeni, identifikdtorov suvisiacich s vasim Zariadenim a dalSieho softvéru. Pixely si malé obrdzky
alebo ,kusok kédu”, nachddzajuce sa na internetovej strdnke alebo v e-maily, ktoré zbieraju informdcie o vasom
prehliadadi alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladaf aj cookies. V tychto zdsaddch pre vietky tieto
technoldgie je pouZity spoloény ndzov ,cookies”.

Subory cookies su teda malé textové subory, ktoré navstivend webovd strdnka méze odoslaf do internetového
prehliadaéa, ktory ich uloZi vo Vaiom zariadeni (poé&itaéi alebo v inom zariadeni s pristupom na internet, ako napr.
smartphone alebo tablet). Osoba pouZivatela viak nie je na zdklade tychto informdcii identifikovatelnd. Cookies
napomdhaju pamdtaf si vase aktivity a preferencie na urcitd dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat, ked sa na
webové strdnky vraciate alebo prechddzate z jednej webovej strdnky na ind strdnku.

2. Portdl vyuzZiva cookies, ktoré mézu byt do Prehliadaca odosielané pri ndvsteve Portdlu a ukladané do Zariadenia,
kde mézu byt vyvolané.

3. Cookies sluzia na to, aby sa individualizoval Vds pristup na Portdl, a aby ste sa mohli pohodine prihldsif. Cookies
neposkodzuju Zariadenie. Cookies pouZiva Portdl s cielom optimdine vytvdrat a neustdle skvalitiovat sluzby,
prispésobif ich vasim zdujmom a potrebdm a zlepsovat ich $truktdru a obsah. Na Portdli mézu byt pouZité docasné
a/alebo trvalé cookies. Docasné sa uchovdvaju v Zariaden(, kym strdnku neopustite. Trvalé cookies zostdvaju na
Zariadeni do uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej si informdcie Portdl ponechdvaq,
zavisi od typu cookies. Jednotlivé cookies maju réznu dobu "trvanlivosti" - réznu dobu uloZenia vo vasom zariadeni.
Niektoré cookies sa vymaZu z Vdsho zariadenia po tom, ako zatvorite okno prehliadaéa (session cookie), iné zostdvaju
vo vadom zariadeni uloZené aj po ukonéeni prehliadania nagej webovej strdnky (permanent cookie).

4, Cookies ndm umoziuju ponukat vdm lepsie produkty a porozumiet informdcidm, ktoré o vds ziskajd vrdtane
informdcii o vasom pouzivani inych webov a aplikdcii, a to bez ohladu na to, &i vyuZijete nase produkty alebo nie.

5.V tychto zdsaddch sa vysvetluje, ako suU pouzZivané cookies a aké volby mdte k dispozicii. Pokial sa v tychto zdsaddch
neuvddza inak, na spracovanie Udajov, ktoré sa zhromazdujud prostrednictvom cookies sa vztahuju Pravidld ochrany
osobnych udajov.

Preco sa pouZivajld cookies?

1. Cookies pomdhaju poskytovaf, chranif a vylepSovat produkty, napriklad prispésobovanim obsahu na mieru,
prispésobovanim a poskytovanim bezpecnejSieho prostredia. Hoci sa cookies, ktoré sa pouZivaju mézu obcas menit s
tym, ako sa vylepsuju a aktfualizujd produkty, budud pouzité na nasledujlce Ucely:

e Overovanie
Cookies sa pouZivaju na overenie vdsho pohybu na Portdly a na zistenie, ¢i ste pouZili produkty vedené na Portdly,
aby vdm bol ulahcéeny pristup k produktom a zobrazovat vdm vhodné prostredie a funkcie.



e Integrita zabezpeclenia, webu a produktov
1. Cookies pomdhaju udrziavaf Vase Udaje v bezpecnom stave.

Napriklad: Cookies pomdhaju identifikovat a uplatiovaf dalsie bezpecnostné opatrenia v pripadoch, ked sa niekto
modZe pokusaf zneuZit zadané Udaje. Cookies sa pouZivaju aj na ukladanie informdcii, ktoré umoZiuju obnovif Vase

zadania a na overenie Vasej identity.

2. Cookies sa dalej pouZivaju na potlacenie aktivity, ktord porusuje zdsady alebo inak nardsa poskytovanie
produktov.

Napriklad: Cookies pomdhaju ¢elitf spamu a phishingovym Utokom tym, Ze umoziuju identifikovat pocitace.
Cookies sa pouZivaju aj na identifikovanie pocitacov infikovanych malvérom a na podniknutie krokov, ktoré im
zabrdnia spdsobovaft dalSie skody. Cookies tieZ pomdhaju zamedzovat v registrovani udajov na Portdly ludom,
ktori na to nemaju dostatoény vek.

e Funkcie a sluZzby webu

1. Cookies sa pouzivaju na umozZnenie funkcionality, ktord pomdha poskytovat produkty.

Napriklad: Cookies pomdhaju ukladat preferencie, zistif, Ze ste v produktoch videli obsah alebo v spojitosti s nim
vykonali akcie, a poskytovat vdm prisp&sobeny obsah a prostredie. Cookies napriklad umoZiujd poskytovat vdm
aj inym ndvrhy a prispdsobovat obsah na weboch tretich strdn, ktoré maju integrované nase socidlne pluginy.
Napriklad: ulozit informdcie do cookies umiestneného vo vasom prehliadadi alebo zariadeni, aby sa vdm Portdl
zobrazoval vo Vami preferovanom jazyku.

2. Subory cookies méZu tieZ zaznamendvat dalsie informdcie, ako pocet ndvstevnikov nasich webovych strdnok
a tiez aké podstrdnky ndsho webu najéastejsie navsitevujete. Pouzivajl sa tieZ na to aby vdm bola zobrazovand
reklama a obsah strdnky, ktoré su pre vds relevantné vzhladom na Vase zdujmy a potreby.

e Zaistenie sprdvnej funkénosti nasich webovych strdnok, aby bolo mozné dokondit proces objednania tovaru s
¢o najmensimi faZzkostami

e Zapamdtanie si obsahu ndkupného kosika;
e Zaistenie vzhladu webovych strdnok vzhfadom na preferencie a poZiadavky ndvstevnikov;

e Vykon
Prostrednictvom cookies je vdm poskytovand ¢o najlepsia pouZivatelskd skidsenosft.

Napriklad: Cookies pomdhaju smerovat prenosy medzi servermi a zisfovat, ako rychlo sa réznym ludom naditavaju

produkty. Cookies tieZ pomdhajui zaznamenaft proporcie a rozmery vasej obrazovky a okien a zistif, ¢i mdte
zapnuty reZzim vysokého kontrastu, aby védm mohli sprdvne zobrazovat Portdl.

e Analytika a vyskum

1. Cookies sa pouZivaju aj na to, aby lepsie porozumeli tomu, ako ludia pouZivaju produkty, a aby tak mohli byt
tieto produkty vylepsované.

Napriklad: Cookies mézu pomdct porozumietf tomu, ako fudia pouZivajd produkty, analyzovaf, ktoré casti
produktov su pre ludi najuZitonejSie a najputavejsie, a zistif, ktoré funkcie by sa mohli zlepsif.

2. Cookies ndm zdrovein pomdhaju pochopif, ¢o vds zaujima na nasej webovej strdnke, ¢i je pre vds dostatocne
prehladnd a viete na nej ndjst to, o hladdte. Cookies teda pouZivame tieZ za Ucelom zlepsenia uZivatelského
zdZitku.

Kde sa pouZivajl cookies?

Cookies sa mézu umiestnif do vdsho Zariadenia a ziskavat tak informdcie uloZené v cookies, ked pouZijete alebo
navstivite Portdl, produkty, aplikdcie poskytované inymi spolo¢nostfami, ktoré pouzivaju produkty, vrdtane
spolo¢nosti, ktoré do svojich webov alebo aplikdcii zahrnuli technolégie produktov. Portdl pouziva cookies a ziskava

informdcie, ked navitivite dané Portdly a aplikdcie (¢o zahffia informdcie o zariadeni a informdcie o vasej aktivite), a to

bez akejkolvek dalsej akcie z vasej strany.

Nasa webovd strdnka pouZiva cookies, ktoré je mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelif na dva zdkladné typy.
Docasné subory cookies, tzv. ,relaéné cookies” , ktoré su iba doasné a zostdvaju uloZzené vo Vasom zariadeni len do

ukoncenia reldcie prehliadaca, a trvalé sibory cookies, tzv. ,permanentné cookies”, ktoré zostdvaju uloZené vo vasom
zariadeni dlhSie. Do¢asné cookies umoZiuju uchovdvanie informdcii pri prechddzani z jednej webovej strdnky na druhd



a odstranuju potrebu opakovaného zaddvania niektorych tdajov. Akondhle djde k zatvoreniu prehliadaca, vykond
sa ich vymazanie z Vdsho zariadenia. Trvalé cookies pomdhaju vase zariadenie identifikovat, ak opdtovne navstivite
nasu internetovu strdnku, neumozniuju viak akokolvek identifikovat vds osobne.

Aké cookies pouZivame?

e Funkéné a technické cookies - tieto cookies zabezpeduju riadne fungovanie nasej webstrdnky, napriklad
zabezpeduju funkciu prihldsenia sa do uZivatelského konta na strdnke, ukladanie tovaru do ndkupného kosika,
¢i odhaluju pokusy o neoprdvnené prihldsenie sa do konta. Bez tychto cookies by nasa webovd strdnke riadne
nefungovalaq, ich pouZitie je nevyhnutné a preto si od Vds nepytame suhlas na ich uloZenie a pristupovanie k
nim. Do tejto kategdrie zaradujeme aj cookies vdaka ktorym pre vds uchovdme obsah kosika aj bez toho, aby
ste boli prihldseni - mnohi z vds od nds vyZaduju, aby ste si knihy, ktoré si u nds odloZite pocas roku do kosika,
pred Vianocami nasli a mohli tak potesit svojich blizkych perfektnymi daréekmi.

1. Analytické cookies - tieto cookies slUzZia na ziskanie udajov o ndvstevnosti nasej internetovej stranky,
informdcii o vyhladdvaniach vykonanych na nasej strdnke a tieZ na zisfovanie, ako sa po nasej strdnke
pohybujete, aby sme ju vedeli spravif pre vds ¢o najjednoduchsou na pouzZivanie. KedZe pri tychto cookies sme
vykonali opatrenia, aby sme zabrdnili ich zneuZitiu a sicasne su implementované opatrenia, aby ste fahko
kontrolovali a obmedzovali vyuZivanie tychto cookies, nepytame si od vds na ich pouzivanie sdhlas. Pri tychto
cookies vyuZivame rieSenia nasledovnych tretich strdn:

Google Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko
Analytics

2. Marketingové a reklamné cookies - tieto cookies pouZivame na to, aby sme vdm na nasej strdnke vedeli
zobrazovaf obsah, ktory Vds podla Vasich predchddzajlcich preferencii zaujima, a tiez za Ucelom
zobrazovania reklamy na zdklade Vasich zdujmov. Cookies tohto typu ukladdme iba na zdklade vdsho
suhlasu. Pri tychto cookies vyuZivame riesenia nasledovnych tretich strdn:

Google Adresa: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko
AdWords

. Adresa: Facebook Ireland Ltd. 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour Dublin 2, frsko
Facebook Pixel

3. esencidlne, ktoré si délezité na zdkladnu funk&nost webu.

Ovlddacie prvky pre cookies v Prehliadadi:

1. Okrem toho vdm méoZe Prehliadac alebo Zariadenie ponukaf nastaveniq, ktoré vdm umoZiujd zvolit, &i su cookies v
Prehliadaci povolené, a odstrdnit ich. Viac informdcii o tychto ovlddacich prvkoch ndjdete v pomoci pre svoj Prehliadac
alebo Zariadenie.

2. Svoj Prehliadac si mbéZete nastavit tak, Ze zamietne cookies. V danom pripade viak nebudete mébct vyuzivat
produkty a sluzby poskytované na Portdly. Vypnutie cookies md dopad na funkénost Portdlu a z toho dévodu nebudu
produkty poskytované sprdvne. Ak neakceptujete Ziadne cookies, nebudete méct vyuzivat kompletnd funkénost a
vsetky ponuky Portdlu. Ak navstivite Portdl a v Prehliadadi je povolené prijimanie cookies, Prevddzkovatel Portdlu to
povaZuje za prijatie tychto podmienok pouZivania cookies. Instrukcie na zmenu cookies ndjdete v pomoci kazdého
Prehliadaca.

Suhlas s pouZivanim cookies a jeho odvolanie

PouZivanim tychto webovych strdnok suhlasite s pouZitim cookies. Suhlas s pouZivanim cookies je dobrovolny. V
pripade, Ze nesuhlasite so zhromazZdovanim niektorych alebo vsetkych siborov cookies, mézete zabrdnif ich
zhromaZdovaniu zmenou nastaveni svojho prehliadaca, a to niZsie uvedenym spdsobom. V pripade, Ze tak urobite,
mdZete byt ndteni manudine nastavovat niektoré volby zakazdym, ked navstivite nase webové strdnky, a niektoré

sluzby a funkcie nemusia fungovat.



Prehliadac

Internet Explorer

Chrome

Firefox

Deaktivdcia
cookies

1. V. menu ,Ndstroje” vyberte polozku

,MoZnosti internetu”.

2. Teraz kliknite na zdlozku ,,Ochrana

osobnych udajov”.

3. Na zablokovanie vsetkych cookies

premiestnenie posuvnik do hornej
polohy.
4. Vase nastavenie potvrdte ,,OK".

1. V. menu ,Nastavenie”
vyberte moznost
,Rozsirené”.

2.V sekcii ,,Ochrana
sukromia a zabezpedenie”
kliknite na ,Nastavenia
obsahu”.

3. Kliknite na ,Subory
cookie”.

4, Deaktivujte prepinac v
moznosti ,Povolif strdnkam
ukladat a ¢itaf udaje
sUborov cookie .

1. V hlavnej ponuke kliknite na
JFirefox” a ndsledne na
ponuku ,MoZnosti”.

2. Vyberte panel ,Sukromie a
bezpecnost”.

3.V sekcii ,Cookies a udaje
strdnok” zaskrtnite moznost
+Blokovat ukladanie cookies a
Udajov strdnok”.

Odstrdnenie

1. V. menu ndstroje vyberte volbu

1.V menu ,Histéria” kliknite

1. V hlavnej ponuke kliknite na

cookies JBezpelnost’ a potom vyberte na ,Vymazaf udaje o JFirefox" a ndsledne na
poloZzku ,,Odstrdnif histdriu prehliadani®. ponuku ,MoZnosti“.
prehladdvania®. 2. Zaskrtnite zaskrtdvacie 2. Vyberte panel ,Sukromie a
2. Zaciarknite policko Subory pole ,Subory cookie a iné bezpecnost” a ndsledne
L~cookie” a udaje webovej lokality. ddta webu®. prejdite do sekcie ,Historia”.
3. Kliknite na tlacidlo ,,Odstrdnit”. 3. Kliknite na tlacidlo 3. Vyberte moznost ,Vymazaft
VYymazaft ddta”. histériu®.
4, Zvolte ,Vsetko" pri volbe
,Casové obdobie mazania”.
5. Rozkliknite detaily kliknutim
na tladidlo ,,Podrobnosti” a
zaskrtnite pole ,,Cookies” a
stlacte tlacidlo ,Vymazaf
teraz”.
Webbeacons

Portdl mbéZe obsahovat tzv. webbeacons (malé neviditelné grafy, ktoré pomdhaju zisfovat vase interakcie s Portdlom,
stanovit cookies alebo zistif poéet ndvitevnikov na Portdly). Webbeacons alebo $pecidlne zakédované linky méZu byt
zapracované do pripadnych marketingovych mailov, po predchddzajicom vasom sudhlase, za Ucelom zisteniaq, ¢i tieto
spravy boli vami precitané a ¢i bolo kliknuté na linky, ktoré tieto sprdvy obsahuju.

Ako prevddzkovatel Portdlu zaznamendvame aj informdcie, ktoré poskytne Prehliadac v suvislosti s vyuZivanim
Portdlu (okrem iného aj ndzov vyvolaného siboru, ddtum a éas dopytu, mnoZstvo prenesenych Udajov, hidsenie
uspeiného dopytu, typ Prehliadaéa, jazyk a doménu strdnky, z ktorej ste sa na Portdl dostali), za uéelom ziskania
Statistickych udajov o vyuZivani a efektivnosti Portdlu. Prevddzkovatel Portdlu registruje kazdy vds pristup na Portdl a
kazdy dopyt na umiestnené subory.

Kliknutim na logd alebo webové sidla alebo iné adresy, pripadne na iné odkazy uvedené na Portdli, je mozZné opustif
Portdl. Stranky inych subjektov, na ktoré odkazuje Portdl, nie si nasimi strdnkami Portdlu, ale sd prevddzkované inymi
subjektmi, a preto nezodpoveddme za ich obsah, informdcie v nich uvedené ani za ich zaobchddzanie s

vasimi osobnymi udajmi, ktoré na tychto strdnkach zaddte.

AKTUALIZOVANE: 11.jiina 2020



