
ข้อก ำหนดกำรใช้บริกำรARCANA 

ขอ้ตกลงนี ้(ต่อไปนีเ้รียกว่า ขอ้ก าหนดการใชบ้ริการ) เป็นการก าหนดเงื่อนไขต่างๆส าหรบับริการแต่ละ

ประเภทในบรกิารอินเทอรเ์น็ต “ARCANA” ที่ด  าเนินการโดย  SHIPPO ASAHI MOULDS 

(THAILAND).CO.LTD., (ต่อไปนี ้เรียกว่า บริษัทฯ) 

บทที ่1 เนือ้หำของบริกำรและบทบำทหน้ำทีข่องบริษัทฯ 

1.บรกิารนีเ้ป็นบรกิารเว็บไซตอี์คอมเมิรซ์ออนไลนท์ี่น าเสนอพืน้ที่และโอกาสในการซือ้และขายสินคา้

ระหว่างผูใ้ช ้(จะใหค้ าจ ากดัความในล าดบัถดัไป) 

2. เนือ้หาของบริการจะเป็นไปตามที่ระบไุวใ้นขอ้ก าหนดการใชบ้ริการและค าแนะน า 

 

บทที ่2 ค ำจ ำกัดควำม 

1.ค าจ ากดัความ 

ค าศพัทใ์นขอ้ก าหนดการใชบ้รกิาร มีความหมายดงัต่อไปนี ้  

1. [ค าแนะน า] หมายถึง แนวทางและกฎระเบียบ ที่บรษิัทฯก าหนดขึน้มาเก่ียวกบับริการนี ้

2. [ผูใ้ช]้ หมายถึง บุคคลหรือนิติบคุคลที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยใชบ้รกิารนีใ้นประเทศไทย โดย

ยอมรบัเงื่อนไขของขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารและหมายถึงผูซ้ือ้และผูข้ายในงานบริการนี ้

3. [ผูซ้ือ้] หมายถึง ผูใ้ชท้ี่สั่งซือ้สินคา้บนบรกิารนี ้

4. [ขอ้มลูสว่นบคุคล] หมายถึง ขอ้มลูที่ผูใ้ช ้กรอกเขา้ไป เช่น ชื่อ ที่อยู่ รหสัไปรษณีย ์วนัเดือนปี

เกิด เพศ อาชีพ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูบญัชี  (ที่อยู่อีเมล รหสัผ่าน ฯลฯ) ขอ้มลูบตัรเครดิต  ประวติัการ

ใชง้าน ฯลฯ และขอ้มลูที่สามารถระบุตวับคุคลได ้(รวมถึงขอ้มลูที่สามารถตรวจสอบไดก้บัขอ้มลูอ่ืนเพื่อ

ระบตุวับคุคล)  

5.  [เนือ้หา] หมายถึง ขอ้มลูที่บรษิัทฯ หรือ ผูใ้ช ้โพสตล์งในบรกิารนี ้



6. [รายการสินคา้]  หมายถึง ผูใ้ช ้แชรเ์นือ้หาที่จ  าเป็นส าหรบัการซือ้ขายสินคา้ใหบ้รษิัทฯ และ

บรษิัทฯจะน าเสนอผ่านบรกิารนี ้ใหผู้ใ้ชร้ายอ่ืนสามารถเสิรช์หาไดแ้ละผูใ้ชส้ามารถซือ้ขายสินคา้ได ้

7. [ผูข้าย] หมายถึง ผูใ้ชท้ี่ลงรายการสินคา้ผ่านบรกิารนี ้

8. [ราคาขาย] หมายถึง ราคาของสินคา้ที่ผูข้ายก าหนดเมื่อลงรายการสินคา้ในบรกิาร 

9. [นโยบายความเป็นสว่นตวั] หมายถึง นโยบายความเป็นสว่นตวั (หรือจะเรียกชื่อเป็นอ่ืนก็ได)้ 

/ที่จดัตัง้ขึน้โดยบรษิัท 

10. [OMISE] หมายถึง บรกิารช าระเงินออนไลน ์ปัจจุบนัเรียกว่า Opn Payments 

11. [ขอ้ก าหนดการใชง้าน OMISE] หมายถึง ขอ้ก าหนดที่ระบเุงื่อนไขของบรกิารเก่ียวกบัการ

ช าระเงินโดยOpn Payments ที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชน้ัน้ๆ 

2.กำรน ำไปใช้  

ค านิยามความในสว่นนีจ้ะน าไปใชก้บัขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารตลอดจนนโยบายความเป็นสว่นตวัและ

ค าแนะน า เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่นหรือบรบิทก าหนดไวเ้ป็นอย่างอื่น 

 

บทที ่3 กำรตกลงยอมรับข้อก ำหนดและกำรเปล่ียนแปลงข้อก ำหนดกำรใช้บริกำร 

1.ควำมยินยอมและกำรใช้ข้อก ำหนดกำรใช้บริกำร 
วตัถุประสงคข์องขอ้ก าหนดการใชบ้ริการฉบบันีคื้อการก าหนดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเก่ียวกบัการใช้

บรกิารนีร้ะหว่างผูใ้ชก้บับริษัทฯ และใชก้บัความสมัพนัธท์ัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารนีร้ะหว่างผูใ้ช้

กบับริษัทฯ ผูใ้ชค้วรใชบ้รกิารภายใตก้ารยอมรบัขอ้ก าหนดฉบบันี ้ดงันัน้เมื่อใชบ้รกิารนีแ้ลว้ จะถือว่าผูใ้ช้

ยอมรบัขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารฉบบันี ้

2. กำรเปล่ียนแปลงข้อก ำหนดกำรใช้บริกำร 

บรษิัทฯอาจเปลี่ยนแปลงเนือ้หาของขอ้ก าหนดการใชบ้รกิาร โดยโพสตไ์วบ้นเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั 



ตามความเหมาะสม หากผูใ้ชใ้ชบ้รกิารนีห้ลงัจากท่ีมีการเปลี่ยนแปลง จะถือว่าผูใ้ชต้กลงยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลงนี ้ผูใ้ชท้ี่ไม่เห็นดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดนีค้วรหยุดใชบ้ริการ บรษิัทฯจะไม่

รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดกบัผูใ้ชเ้นื่องจากการแกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนด ยกเวน้กรณี

ที่เกิดจากการกระท าผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเลอ่ของบรษิัทฯ 

 

บทที ่4 กำรลงทะเบียนผู้ใช้และข้อมูลบัญชี 

1. กำรลงทะเบียน 

ผูใ้ชต้อ้งท าการลงทะเบียนดว้ยตวัเอง และป้อนขอ้มลูที่ถูกตอ้ง 

2. ห้ำมกำรลงทะเบียนหลำยรำยกำร 

ผูใ้ชร้ายบุคคลและผูท้ี่ตอ้งการลงทะเบียนเป็นผูใ้ช ้(ต่อไปนีเ้รียกรวมกนัว่า "ผูใ้ช"้) ไม่สามารถลงทะเบียน

ผูใ้ชห้ลายคนได ้

3. กำรปฏิเสธกำรลงทะเบียน 

บรษิัทฯจะไม่อนมุติัส าหรบัการลงทะเบียนผูใ้ชท้ี่เขา้ข่ายตามรายการต่อไปนี ้

(1) ผูใ้ชม้ีคณุสมบติัไม่ตรงตามความในขอ้ที่ 2 

(2) กรณีที่เคยถกูระงบัการใชง้าน อนัเนื่องมาจากการละเมิดขอ้ตกลงนี ้ 

(3) กรณีที่ลงทะเบียนดว้ยขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้งหรือเป็นเท็จ 

(4) กรณีที่ผูใ้ชม้ีพฤติกรรมเป็นภยัอนัตรายต่อการใชง้านของผูใ้ชร้ายอ่ืน การน าเสนอบรกิาร และ

การบริหารจดัการของบริษัทฯ รวมทัง้กรณีที่ทางบรษิัทฯพิจารณาอย่างสมเหตสุมผลแลว้ว่ามีความเสี่ยง

ที่จะเป็นเช่นนัน้ 

(5) กรณีที่บริษัทฯพิจารณาว่ามีความไม่เหมาะสมตามเหตอุนัสมควร 

 



4. ค ำมั่นสัญญำของผู้ใช ้ 

ผูใ้ช ้จะตอ้งไม่ตกอยู่ภายใตอ้ านาจต่อตา้นสงัคมใด ๆ ทัง้ปัจจบุนัและอนาคต รวมถึงการใชบ้รษิัทฯหรือ

บคุคลที่3 ในอนัที่จะแสดงพฤติกรรมเรียกรอ้งที่ไม่ถกูตอ้ง, พฤติกรรมคกุคามหรือใชค้วามรุนแรงในการ

ท าธุรกรรม, กระจายข่าวลือ, ใชว้ิธีฉอ้ฉลหรือใชก้ าลงัเพื่อท าลายความน่าเชื่อถือของเราหรือแทรกแซง

ธุรกิจของเรา และการกระท าอ่ืนๆ ที่คลา้ยกนั  

5. กำรเปล่ียนแปลงเนือ้หำทีล่งทะเบียน 

หากผูใ้ช่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในเนือ้หาที่ลงทะเบียน ผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการเปลี่ยนทนัที และมีหนา้ที่

รบัผิดชอบในการจดัการและแกไ้ขเนือ้หาที่ลงทะเบียน เพื่อใหข้อ้มลูที่ลงทะเบียนนัน้มีความถูกตอ้งอยู่

เสมอ  

หากผูใ้ชไ้ม่เปลี่ยนแปลงเนือ้หาที่ลงทะเบียนทัง้ๆที่มีการเปลี่ยนแปลง บริษัทฯสามารถด าเนินการต่อ

เนือ้หานัน้เสมือนว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ กลา่วคือการท าธุรกรรมและการด าเนินการใดๆ ใหย้ึด

ขอ้มลูก่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นหลกั 

6. กำรจัดกำรข้อมูลบัญชีผู้ใช้ 

ผูใ้ชม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัการขอ้มลูของตนเอง เช่น ที่อยู่อีเมลและรหสัผ่าน (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า 

"ขอ้มลูบญัชี") ผูใ้ชต้อ้งไม่อนุญาตใหบ้คุคลที่สามใชข้อ้มลูบญัชีของตน หรือก าจดัขอ้มลูดงักลา่วใน

รูปแบบใดๆ เช่น การโอน การขาย การจ าน า การใหกู้ย้ืม การเช่า ฯลฯ 

7. กำรใช้ข้อมูลบัญชีในทำงทีม่ิชอบ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดจากการรั่วไหลของขอ้มลูเนื่องจากการจดัการขอ้มลูบญัชี

บกพรอ่ง ขอ้ผิดพลาดในการใชง้าน การใชง้านโดยบุคคลที่สาม การเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ฯลฯ 

บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบ ยกเวน้กรณีที่เกิดจากความจงใจหรือความประมาทเลินเลอ่ของบรษิัทฯ  

นอกจากนี ้หากบริษัทฯไดร้บัความเสียหายจากการใชข้อ้มลูบญัชีในทางที่มิชอบ ผูใ้ชจ้ะตอ้งชดใช้

ค่าเสียหายใหบ้รษิัทฯ 



8. กำรร่ัวไหลของข้อมูลบัญชี 

ในกรณีที่ขอ้มลูบญัชีรั่วไหลไปยงับุคคลที่สามหรือมีความเสี่ยงที่จะรั่วไหล ผูใ้ชจ้ะตอ้งติดต่อเราทนัที และ

จดัการตามที่บรษิัทฯ แนะน า 

 

บทที ่5 กำรยกเลิกกำรลงทะเบียนผู้ใช้  

1. กำรยกเลิกกำรลงทะเบียนผู้ใช้ กำรระงับกำรใช้งำน ฯลฯ 

หากผูใ้ชเ้ขา้ข่าย หรือบรษิัทฯ พิจารณาดว้ยหลกัการและเหตผุลแลว้ว่าผูใ้ชเ้ขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หนึ่งต่อไปนี ้

บรษิัทฯ สามารถด าเนินการ ยกเลิกการลงทะเบียนผูใ้ช ้ปฏิเสธการเขา้ถึงบรกิารนีท้ัง้หมดหรือบางสว่น 

ระงบัการใชง้านโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้   นอกจากนีบ้ริษัทฯ อาจด าเนินการลบเนือ้หาและขอ้มลู

ทัง้หมดหรือบางสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้โดยบริษัทฯไม่จ าเป็นตอ้งชีแ้จงเหตผุลในการด าเนินการทัง้สิน้  

อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ สามารถตรวจสอบผูใ้ช ้เพื่อเป็นการยืนยนัว่าผูใ้ชไ้ม่เขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หนึ่งซึ่งบรษิัทฯ 

สามารถปฏิเสธการเขา้ถึงบริการนีท้ัง้หมดหรือบางสว่น ระงบัการใชง้าน จนกว่าจะยืนยนัตวัตนผูใ้ช้

ส  าเรจ็ 

(1) กรณีที่ละเมิดฝ่าฝืนกฎหมายหรือขอ้ก าหนด 

(2) กรณีมีประพฤตกรรมมิชอบ 

(3) กรณีที่บริษัทฯพิจารณาว่าขอ้มลูที่ลงทะเบียนเป็นขอ้มลูเท็จ 

(4) กรณีที่ไม่ปฏิบติัตามขัน้ตอนหรือไม่แจง้ขอ้มลูใหท้ราบ ตามที่ก าหนด 

(5) กรณีขอ้มลูที่ลงทะเบียนซ า้ซอ้นกบัการลงทะเบียนที่มีอยู่เดิม 

(6) กรณีไม่สามารถติดต่อหมายเลขโทรศพัทม์ือถือหรือที่อยู่อีเมลที่ลงทะเบียนไว ้

(7) กรณีที่ผูใ้ชต้กอยู่ในสภาพหนีส้ินลน้พน้ ไรก้ าลงัทรพัย ์หยุดพกัการช าระเงิน หรือไม่สามารถ

ช าระเงิน 



(8) กรณีสรา้งความเดือดรอ้นร  าคาญแก่ผูใ้ชร้ายอ่ืนหรือบคุคลที่สามอย่างไม่เป็นธรรม 

(9) กรณีที่สถาบนัการเงินมีการชีช้ดัใหเ้ห็นว่าผูใ้ชม้ีการกระท าผิดกฏหมายหรือมีปัญหา ต่อบญัชี

ที่เปิดกบัสถาบนัการเงินที่ไดล้งทะเบียนไว ้ 

(10) กรณีเขา้ข่ายรายการใดรายการหนึ่งในบทที่ 4 ขอ้ 3 การปฏิเสธการลงทะเบียน  

(11) กรณีผูใ้ชม้ีพฤติกรรมท าลายความน่าเชื่อถือหรือสรา้งความเสียหายต่อธุรกิจ ดงัต่อไปนี ้

ผูใ้ชเ้องหรือบคุคลที่สามกระท าการเรียกรอ้งที่รุนแรง, เรียกรอ้งอย่างไม่สมเหตสุมผลซึ่งเกินกว่ากฎหมาย

ก าหนด, มีพฤติกรรมคกุคามหรือใชค้วามรุนแรง, กระจายข่าวลือหรือใชว้ิธีการฉอ้ฉล เป็นตน้ 

(12) กรณีที่บรษิัทฯพิจารณาเป็นอย่างอื่นว่าผูใ้ชม้ีความไม่เหมาะสม 

2. กำรห้ำมใช้บริกำร ฯลฯ 

บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการหา้มผูใ้ชท่ี้อยู่ภายใตม้าตราการ ตามบทที่ 5 นีเ้ขา้ถึงบรกิารที่เราจะจดัให้

จวบจนในอนาคต 

3. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบของเรำ 

บรษิัทฯ จะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากมาตรการขา้งตน้  

ยกเวน้กรณีที่เกิดจากความตัง้ใจหรือความประมาทเลินเล่อของบรษิัทฯ 

 

บทที ่6 กำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิก  

1.ขั้นตอนด ำเนินกำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิก 

ผูใ้ชส้ามารถยื่นความจ านงคข์อยกเลิกการเป็นสมาชิกต่อบรษิัทฯ และจะยกเลิกไดก้็ต่อเมื่อบรษิัทฯ

พิจารณาอนมุติั อย่างไรก็ตาม หากมีขัน้ตอนการท าธุรกรรมหรือการจดัสง่สินคา้ที่ยงัไม่สมบรูณ ์ผูใ้ชจ้ะ

ไม่สามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกได ้จนกว่าจะจดัการกบัธุรกรรมที่ยงัไม่แลว้เสรจ็ใหเ้สรจ็สิน้ตรงตาม

ขอ้ก าหนดนี ้จากนัน้จึงจะสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกได ้ 



กรณีผูใ้ชม้ีรายไดจ้ากการขายในขณะที่ผูใ้ชย้ื่นความจ านงคข์อยกเลิก   

กรุณายกเลิกการเป็นสมาชิก หลงัจากท่ีบรษิัทฯโอนเงินเสรจ็เรียบรอ้ย 

2. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 

บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากมาตรการในบทนี ้ยกเวน้กรณีที่เกิดจากความ

ตัง้ใจหรือความประมาทเลินเลอ่ของบรษิัทฯ 

 

 บทที ่7  กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล  

1. นโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

บรษิัทฯ จะจดัการขอ้มลูสว่นบคุคลตามนโยบายความเป็นสว่นตวั ที่นอกเหนือไปจากขอ้ก าหนดการใช้

บรกิารนี ้

2. ยินยอมต่อนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว 

ก่อนใชห้รือเรียกดบูรกิารนี ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งแน่ใจว่าไดต้รวจสอบนโยบายความเป็นสว่นตวัของบรกิารนีแ้ละ

ยอมรบัเนือ้หาก่อนใชบ้ริการนี ้

3. กำรใช้งำนโดยผู้ใช ้

ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มลูสว่นบุคคล ฯลฯ ที่ไดร้บัผ่านบรกิารนีภ้ายในขอบเขตของการใชบ้ริการนีเ้ท่านัน้ 

และไม่สามารถใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ่ื์นใด 

 

บทที ่8 ข้อห้ำม  

บรษิัทฯไม่อนญุาตใหผู้ใ้ชแ้ละบคุคลที่สามที่เขา้มาติดต่อกบับริการนี ้ท าพฤติกรรมตอ้งหา้มหรือ

พฤติกรรมที่เขา้ข่ายตอ้งหา้มตามที่ระบใุน ค าแนะน า  



(ต่อไปนีเ้รียกว่า "การกระท าตอ้งหา้ม")  

 

บทที ่9  กำรลงรำยกำรสินค้ำ 

1.ขั้นตอนกำรลงรำยกำรสินค้ำ 

ผูข้ายตอ้งแสดงสินคา้ตามวิธีการท่ีบรษิัทฯก าหนด ผูข้ายจะตอ้งใชบ้ริการตามขอ้ก าหนดของค าแนะน า 

บรษิัทฯก าหนดมาตรฐานส าหรบัวิธีการลงสินคา้ที่อธิบายไวใ้นคู่มือ ด าเนินการคดักรอง และหากผูข้าย

ไม่ปฏิบติัตามกฏเกณฑ ์

บรษิัทฯสามารถจ ากดัการใชง้านได ้

2. สินค้ำต้องห้ำม 

ผูข้ายจะตอ้งรบัทราบลว่งหนา้ว่าสินคา้ที่อธิบายไวใ้นรายการตอ้งหา้มของคู่มือ (ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า 

"รายการสินคา้ตอ้งหา้ม") ไม่สามารถลงรายการขายได ้การขายสินคา้ตอ้งหา้มจะถือเป็นการละเมิดขอ้

ก าหนดการใชบ้รกิารนี ้โดยไม่ค านึงถึงเจตนาหรือความประมาทของผูข้าย 

3. รำยละเอียดสินค้ำ ฯลฯ 

เมื่อจะลงรายการสินคา้ หา้มมิใหผู้ข้ายลงรายการสินคา้ที่ไม่มีความตัง้ใจจรงิในการขาย ลงรายการสินคา้

ที่ไม่สามารถเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งหรืออาจท าใหเ้กิดความสบัสนโดยพิจารณาจากขอ้มลูสินคา้เท่านัน้ ลง

รายการสินคา้ที่ไม่มีค าอธิบายเพียงพอในรายละเอียดของสินคา้ ฯลฯ นอกจากนี ้ผูข้ายจะตอ้งไม่โพ

สตรู์ปภาพ ฯลฯ ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ 

4. กำรเปล่ียนสินค้ำ ฯลฯ 

หากมีการเปลี่ยนแปลงในเนือ้หาสินคา้ที่ลงรายการ ผูแ้สดงสินคา้จะตอ้งติดต่อเจา้หนา้ที่ที่รบัผิดชอบของ

บรษิัทฯทนัทีตามที่ระบใุนค าแนะน า 

 



5. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

ผูใ้ชต้อ้งปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั อาทิเช่น กฎหมายควบคมุการชือ้ขายสินคา้ขายทอดตลาด/

สินคา้มือสอง, กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค, กฎหมายเครื่องหมายการคา้, กฎหมายลิขสิทธิ์, กฎหมาย

สิทธิบตัร, กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้, กฎหมายขายตรง/การตลาดแบบตรงและกฎหมายและ

ขอ้บงัคบัอ่ืนๆ  

6. กำรละเมิดเงือ่นไขข้อก ำหนด 

ในกรณีที่บรษิัทฯพิจารณาจากเหตอุนัสมควรว่ารายการสินคา้ละเมิดขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารหรือไม่

เหมาะสม เราจะใชม้าตรการที่ก าหนดไวใ้นบทที่ 5 เช่นเดียวกบัเราขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการซือ้ตาม

ดลุยพินิจของบรษิัทฯ บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดกบัผูใ้ชโ้ดยมาตรการตามบทนี ้

ยกเวน้กรณีที่เกิดจากการประพฤติผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเลอ่ของบริษัทฯ 

7. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบ 

บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดกบัผูใ้ชห้รือบุคคลที่สาม ยกเวน้ในกรณีที่เกิดจากการ

ประพฤติผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อของบริษัทฯ 

 

บทที ่10 กำรส่ังซือ้สินค้ำ 

1. ขั้นตอนกำรซือ้ 

ผูซ้ือ้จะตอ้งมีเจตนาที่จะซือ้สินคา้ และท าการสั่งซือ้ตามขัน้ตอนที่บริษัทฯก าหนด 

2. เจตนำทีจ่ะซือ้ 

ผูซ้ือ้ตอ้งไม่กดค าสั่งซือ้สินคา้ที่ไม่ไดต้ัง้ใจหรือเจตนาจะซือ้ หรือค าสั่งซือ้ที่ดเูหมือนว่าเป็นการก่อกวนโดย

ดลุยพินิจของบรษิัทฯ 

 



3. ห้ำมซือ้ของในรำยกำรตนเอง 

 ผูข้ายไม่สามารถซือ้สินคา้ของตนเองได ้หากตอ้งการยกเลิกรายการสินคา้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งปฏิบติัตาม

ขัน้ตอนที่บริษัทฯก าหนด 

4. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 

บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดกบัผูใ้ชง้านหรือบคุคลที่สามเนื่องจากการสั่งซือ้ของ

ผูใ้ชง้าน ฯลฯ  

ยกเวน้ในกรณีที่ความเสียหายนัน้เกิดจากการประพฤติผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเลอ่ของ

บรษิัทฯ 

 

บทที ่11 กำรช ำระเงนิและกำรด ำเนินธุรกรรม 

1. กำรท ำสัญญำซือ้ขำย 

สญัญาซือ้จะมีผลต่อเมื่อผูซ้ือ้ด าเนินการตามขัน้ตอนการซือ้ส  าเรจ็  ทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้ไม่สามารถโอน หรือ

จ าหน่ายสิทธิ์และหนา้ท่ีท่ีเกิดขึน้ภายใตส้ญัญาการขายใหก้บับุคคลท่ีสาม 

2. ก ำหนดช ำระเงินและค่ำจัดส่ง 

เมื่อไดท้ าสญัญาซือ้ขายแลว้ ผูซ้ือ้จะตอ้งช าระค่าสินคา้และภาษีมลูค่าเพิ่มตามวิธีการที่บรษิัทฯก าหนด 

กรณีผูข้ายรบัผิดชอบค่าขนส่งของสินคา้ ค่าขนสง่จะถกูรวมในราคาสินคา้ และหากกรณีผูซ้ือ้รบัผิดชอบ

ค่าขนสง่ จะตอ้งช าระผ่าน เครดิต OMISE ในลกัษณะเดียวกบัค่าสินคา้ 

3. กำรจัดส่งสินค้ำ 

ผูข้ายจะจดัสง่สินคา้มาที่บริษัทฯ ภายใน 3 วนัหลงัจากที่ผูซ้ือ้ช าระเงินค่าสินคา้เรียบรอ้ยแลว้ 

4.ปัญหำเกี่ยวกับสินค้ำ 

หากมีปัญหาเก่ียวกบัสินคา้จะไดร้บัการแกไ้ขตามที่ระบใุนค าแนะน าหรือผ่านการปรกึษาหารือกบับริษัทฯ 



5. กำรยกเลิกสินค้ำและข้อบกพร่องของสินค้ำ 

เมื่อใชบ้รกิารนี ้จะไม่สามารถยกเลิกค าสั่งซือ้ไดห้ลงัจากสั่งซือ้แลว้ เวน้แต่จะมีความเห็นชอบระหว่าง

ผูข้ายและผูซ้ือ้  

กรณีมีขอ้บกพรอ่งในสินคา้, กรณีสินคา้จรงิแตกต่างจากสินคา้ที่โฆษณาอย่างชดัเจน, หรือกรณีสินคา้

เสียหายระหว่างการจดัสง่เนื่องจากบรรจภุณัฑท์ี่ไม่เหมาะสม ฯลฯ ผูข้ายจะตอ้งรบัผิดชอบและจดัการคืน

เงิน, คืนสินคา้ ,ซ่อม,เปลี่ยน ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ก่อนที่การท าธุรกรรมจะเสรจ็สิน้ตามที่ก าหนดไวใ้นบทที่ 

12 ขอ้ 1 ในกรณีที่ผูข้ายและผูซ้ือ้แจง้ใหบ้ริษัทฯทราบถึงการยกเลิกการท าธุรกรรมและการคืนสินคา้เสรจ็

สิน้ตามวิธีการที่บรษิัทฯก าหนด  

หากบริษัทฯเห็นชอบดว้ย OMISE จะคืนเงินใหก้บัผูซ้ือ้ตามวิธีการท่ี OMISE ก าหนด 

6. ขั้นตอนกำรช ำระเงิน 

หากตอ้งช าระเงิน จะตอ้งด าเนินการผ่านบริการช าระเงินออนไลนข์อง Omise ส าหรบัรายละเอียดจะ

เป็นไปตามที่ระบใุนค าแนะน า ซึ่งมีอยู่ในบรกิารนี ้

7. กำรไม่ช ำระเงนิ กำรช ำระเงินล่ำช้ำ ฯลฯ 

(1)  หากผูใ้ชไ้ม่ช าระเงินทีตอ้งช าระตามขอ้ตกลงของบรกิารนี ้หรือช าระลา่ชา้ หรือหากบตัร

เครดิตหรือบญัชีของสถาบนัการเงินที่บนัทกึในบรกิารนีถู้กระงบัใชง้าน บรษิัทฯจะท าการระงบัการใช้

บรกิารของผูใ้ช ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ  นอกจากนีย้งัสามารถยกเลิกการลงทะเบียน ที่ระบไุวใ้นบทที่ 5  

(2) หากมีภาระผกูพนัในการช าระเงินที่คงคา้งอยู่ บรษิัทฯอาจมอบหมายใหบุ้คคลที่สามเป็น

ผูเ้รียกเก็บหนีส้ินคา้งช าระดงักลา่ว 

(3) หากผูซ้ือ้ไม่ช าระหนีส้ินภายในวนัที่ก าหนด บรษิัทฯสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการช าระ

เงินลา่ชา้ในอตัรา 5% ต่อปี จากผูซ้ือ้ 

8. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 

1. บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดกบัผูใ้ช ้อนัเกิดจากการที่ผูใ้ชใ้หบ้คุคลที่สาม น าขอ้มลู 



การช าระเงินหรือขอ้มลูบญัชีสถาบนัการเงินที่บนัทกึในบริการนี ้ไปใช ้หรือขอ้มลูที่บนัทึก เป็นขอ้มลูที่ไม่

ถกูตอ้ง หรือถกูบรษิัทฯด าเนินการตามมาตรการเวน้แต่จะเกิดจากความตัง้ใจหรือความประมาทเลินเล่อ

ของเรา 

  

บทที ่12 กำรท ำธุรกรรมเสร็จสิน้  

1. เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัสินคา้จากบรษิัทฯและการโอนช าระเงินไปยงัผูข้ายเสรจ็สิน้ จะถือว่าการท าธุรกรรมเสรจ็

สมบรูณ ์

 

บทที ่13 กำรยกเลิกสัญญำกำรขำยโดยบริษัทฯ  

1. ถึงแมว้่าจะมีการท าสญัญาซือ้ขายแลว้ แต่บรษิัทฯสามารถยกเลิกสญัญาซือ้ขายไดห้ากเขา้ข่ายขอ้ใด

ขอ้หนึ่งดงัต่อไปนี ้หรือหากบรษิัทฯลงความเห็นตามเหตอุนัควรยกเลิก 

   (1) หากผูซ้ือ้ไม่ช าระค่าสินคา้และค่าคอมมิชชั่นเต็มจ านวน หรือช าระเงินลา่ชา้ 

   (2) เมื่อผูข้ายไม่จดัสง่สินคา้  

   (3) กรณีอ่ืนๆ ที่บริษัทฯเห็นว่าจ าเป็นส าหรบัการด าเนินการบรกิารอย่างเหมาะสม 

2. หากสญัญาซือ้ขายถกูยกเลิก ผูซ้ือ้และผูข้ายจะตอ้งด าเนินการใด ๆ เพื่อคืนสภาพเดิมก่อนสญัญาซือ้

ขาย เช่น คืนสินคา้ที่ไดร้บั 

 

บทที ่14 ค่ำคอมมิชชั่นกำรขำยและยอดขำย 

1. ค่ำคอมมิชชั่นกำรขำย ฯลฯ 

เมื่อมีการท าสญัญาการซือ้ขายสินคา้แลว้ ผูข้ายตอ้งจ่ายค่าคอมมิชชั่นใหบ้รษิัทฯในอตัราสว่นต่อราคา

สินคา้ตวัที่ท าสญัญาซือ้ขาย ตามที่ระบใุนค าแนะน าอีกชุด โดยจะอยู่ในฟังกช์นัการช าระเงินเครดิตของ  



OMISE และผูข้ายจะตอ้งยินยอมช าระดว้ยวิธีดงักลา่ว  

2. กำรโอนเงนิไปยังผูข้ำย 

1. เมื่อการท าธุรกรรมเสรจ็สิน้ บรษิัทฯจะปิดรอบบิลทุกสิน้เดือนและช าระเงินสิน้เดือนถดัไป โอนเงินเขา้

บญัชีธนาคารของผูข้ายตามที่ก าหนด  

ผูข้ายจะตอ้งรบัผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนที่ธนาคารเรียกเก็บในแต่ละครัง้ 

 

บทที ่15 กำรแสดงรำยกำรสินค้ำและกำรขำยสินค้ำโดยบริษัทฯ 

1. มีบางกรณ่ีที่บรษิัทฯอาจลงรายการสินคา้หรือขายสินคา้ในบรกิารนี ้ซึ่งลกัษณะของบรกิารนีใ้นฐานะผู้

ใหบ้รกิารเว็บไซตอี์คอมเมิรซ์ที่ใหส้ถานที่และโอกาสในการซือ้และขายสินคา้ระหว่างผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บั

ผลกระทบแต่อย่างใด 

2. แมว้่าผูซ้ือ้จะซือ้สินคา้ที่บรษิัทฯลงรายการไว ้บรษิัทฯอาจไม่สามารถสง่สินคา้ไดเ้นื่องจากปัญหาของ

ระบบ สินคา้หมดสต๊อค อบุติัเหตใุนการขนสง่ หรือสถานการณอ่ื์นๆ ในกรณีดงักล่าว บรษิัทฯอาจใชด้ลุย

พินิจในการยกเลิกสญัญาการขายกบัผูซ้ือ้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริษัทฯจะคืนเงินใหแ้ก่ผูซ้ือ้หรือใช้

มาตรการอ่ืนที่บริษัทฯเห็นว่าเหมาะสม 

3.ผูซ้ือ้ที่ซือ้สินคา้บรษิัทฯแลว้ ไม่สามารถยกเลิกหรือเปลี่ยนสินคา้ เวน้แต่ในกรณีที่บริษัทฯผิดเงื่อนไข

(รวมถึงกรณีที่สินคา้มีต าหนิหรือไม่ถกูตอ้ง) หรือในกรณีที่เกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเลอ่ของ

บรษิัทฯ 

4. ผูซ้ือ้สินคา้ที่ขายโดยบรษิัทฯ จะตอ้งติดต่อบรษิัทฯตามวิธีการท่ีก าหนด หากมีขอ้บกพรอ่งในสินคา้หรือ

หากสินคา้ไม่ถกูตอ้ง ในกรณีนี ้ผูซ้ือ้จะตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าของบรษิัทฯเก่ียวกบัการคืนสินคา้ และ

บรษิัทฯจะจดัการตามมาตรการท่ีเห็นสมควร เช่น การคืนเงิน การแลกเปลี่ยนสินคา้  

5. เมื่อผูซ้ือ้ ซือ้สินคา้ที่แสดงโดยบรษิัทฯ ผูซ้ือ้จะตอ้งช าระราคาสินคา้และด าเนินการอ่ืนๆ ที่ผูซ้ือ้ควรจะ

ปฏิบติัตามขอ้ตกลงนี ้อย่างไรก็ตาม ขอ้ก าหนดของบทท่ี 10 ขอ้ 5 บทท่ี 12 และบทที่ 14 ของขอ้ก าหนด 



นีจ้ะไม่มีผลบงัคบัใชเ้มื่อบรษิัทลงรายการหรือขายสินคา้บนบรกิาร 

 

บทที ่16 กำรจัดส่งสินค้ำโดยบริษัทฯ 

1. เมื่อบรษิัทฯท าการซือ้ขายสินคา้บนบริการนี ้บริษัทฯจะจดัสง่สินคา้ไปยงัผูซ้ือ้ดว้ยตนเองหรือผ่าน

บรษิัทขนสง่ 

2. กรณีที่มีอปุสรรคในการสง่มอบสินคา้ เช่นผูซ้ือ้ปฏิเสธที่จะรบัสินคา้ ที่อยู่ในการจดัส่งไม่ชดัเจน หรือ

เหตผุลอื่นใด บรษิัทฯอาจใชด้ลุยพินิจในการยกเลิกสญัญาซือ้ขายกบัผูซ้ือ้หรือด าเนินการอ่ืน ๆ มาตรการ

ที่บรษิัทฯ เห็นสมควร  

3. บรษิัทฯ จะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึน้ จากการที่ผูซ้ือ้หรือบคุคลที่สามไดร้บัความ

เสียหาย เนื่องจากการยกเลิกสญัญาซือ้ขายหรือการจดัการมาตรการต่างๆตามที่กลา่วขา้งตน้ ยกเวน้ใน

กรณีบรษิัทฯ จงใจหรือประมาทเลินเลอ่ แต่หากบริษัทฯไดร้บัความเสียหายตามความที่กลา่วขา้งตน้ ผูซ้ือ้

จะตอ้งชดใชค่้าเสียหาย 

 

บทที ่17 กำรเปล่ียนไปยังบริกำรอื่น 

 ในการใชบ้รกิารนี ้ผูใ้ชอ้าจเปลี่ยนจากบรกิารนีไ้ปยงับรกิารอ่ืน(ต่อไปนีจ้ะเรียกว่า "บริการภายนอก")ที่

ด  าเนินการโดยกลุม่เครือข่ายบรษิัทฯหรือบุคคลที่สาม  ผูใ้ชจ้ะตอ้งยินยอมลว่งหนา้และจะใชบ้รกิารนีแ้ละ

บรกิารภายนอกตามขอ้ก าหนดการใชง้านอย่างเครง่ครดั แต่บริษัทฯจะไม่รบัประกนับริการภายนอกใดๆ 

 

บทที ่18 กำรระงับ กำรยุติ และกำรเปล่ียนแปลงบริกำร 

1. กำรระงับใช้บริกำร 

บรษิัทฯอาจระงบัใชบ้รกิารทัง้หมดหรือบางสว่นเป็นการชั่วคราวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบลว่งหนา้หาก 



เขา้ข่ายขอ้ใดขอ้หนึ่งดงัต่อไปนี ้

(1) กรณีเซิรฟ์เวอร ์สายสื่อสาร หรืออปุกรณอ่ื์น ๆ เกิดความขด้ขอ้ง หรือเสียหาย หรือดว้ยเหตผุล

อ่ืนใด ที่ท าใหบ้ริษัทฯไม่สามารถใหบ้รกิารได ้

(2) กรณีตอ้งท าการบ ารุงรกัษา ตรวจสอบ ซ่อมแซม เปลี่ยนแปลงระบบตามระยะหรือในกรณี

ฉกุเฉิน (รวมถึงอาคาร ตกึ ที่เป็นที่ติดตัง้เซิรฟ์เวอร ์สายสื่อสาร และแหลง่พลงังาน ) 

(3) กรณีไม่สามารถใหบ้รกิารไดเ้นื่องจากเหตไุฟไหม ้ไฟฟ้าดบั ฯลฯ 

(4) กรณีไม่สามารถใหบ้รกิารไดเ้นื่องจากภยัธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว ภเูขาไฟระเบิด น า้ท่วม 

หรือสนึามิ 

(5) กรณีที่ไม่สามารถใหบ้รกิารไดเ้นื่องจากสงคราม กลียุค การจลาจล ขอ้พิพาทแรงงาน หรือ

เหตสุดุวิสยัอ่ืนๆ 

(6) กรณีไม่สามารถใหบ้รกิารนีไ้ด ้ตามมาตรการทางกฎหมาย 

(7) กรณีที่บริษัทฯ พิจารณาแลว้ว่ามีความจ าเป็นทางดา้นเทคนิค 

 

2. กำรยุติและกำรเปล่ียนแปลงบริกำรนี้ 

บรษิัทฯอาจยุติหรือเปลี่ยนแปลงบรกิารนีท้ัง้หมดหรือบางสว่นไม่ว่าดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ตาม

ขัน้ตอนที่ก าหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง  ในกรณีที่มีการยติุบรกิาร บรษิัทฯจะแจง้ใหผู้ใ้ช้

ทราบลว่งหนา้ในลกัษณะที่บรษิัทเห็นสมควรหรือประกาศต่อสาธารณะเท่าที่จะเป็นไปได ้

 

บทที ่ 19 สิทธิ์ในทรัพยสิ์นทำงปัญญำและเนือ้หำ  

1. ควำมเป็นเจ้ำของสิทธิ์ในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 

สิทธิ์ในเนือ้หาทัง้หมดท่ีประกอบกนัเป็นบรกิารนีเ้ป็นของบรษัิทฯ ผูใ้ชจ้ะไม่ไดร้บัสิทธิ์ใด ๆ เก่ียวกบัเนือ้หา 



ทัง้หมดของบรกิารนี ้และไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูถื้อสิทธิ์ สิทธิ์ในทรพัยส์ินทางปัญญาทัง้หมดรวมถึงสิทธิ์

การเป็นเจา้ของ  สิทธิ์ในการถ่ายภาพบุคคล สิทธิ์ในการเผยแพร ่ฯลฯ ผูใ้ชจ้ะตอ้งไม่ด าเนินการใด ๆ ที่

ละเมิด เก่ียวกบัสิทธิ์ของเนือ้หา การอนญุาตใหใ้ชบ้รกิารตามขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ม่ไดห้มายความถึงการ

อนญุาตใหใ้ชส้ิทธิ์ของบรษัิทฯหรือบุคคลท่ีสามท่ีเป็นเจา้ของสิทธิ์ดงักลา่วท่ีเก่ียวขอ้งกบับรกิาร 

2. สิทธิ์กำรใช้โดยบริษัทฯ 

ภาพถ่าย วิดีโอ ขอ้มลู ฯลฯ ที่โพสตโ์ดยผูแ้สดงสินคา้อาจถกูใชโ้ดยบรษิัทฯหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมาย

จากบริษัทฯอย่างอิสระเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการโฆษณา การด าเนินงาน การวิจยัและพฒันา การประกาศ 

ฯลฯ ของบรกิารนี ้

3. ควำมรับผิดชอบต่อเนือ้หำผู้ใช้ ฯลฯ 

 จะตอ้งรบัผิดชอบทัง้หมดส าหรบัเนือ้หาที่สง่หรือโพสตเ์ก่ียวกบับรกิารนีโ้ดยผูใ้ชด้งักล่าว ฯลฯ และบริษัท

ฯจะไม่รบัผิดชอบต่อเนือ้หา คณุภาพ ความถกูตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความชอบดว้ยกฎหมาย การอพัเดต 

ความมีประโยชน ์ฯลฯ จะไม่ไดร้บัการยืนยนั นอกจากนี ้บรษิัทฯไม่รบัประกนัใดๆ เก่ียวกบัสิ่งเหลา่นี ้

4. เนือ้หำ ฯลฯ 

ผูใ้ช ้ฯลฯ จ าเป็นตอ้งตดัสินดว้ยตวัเองถึงเนือ้หา คณุภาพ ความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความชอบดว้ย

กฎหมาย การน าไปใชป้ระโยชน ์ฯลฯ ของเนือ้หาที่สง่หรือโพสตโ์ดยผูใ้ชร้ายอ่ืน ฯลฯ บรษิัทฯจะไม่

รบัผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ที่เกิดจากการใชเ้นือ้หาของบรษิัทฯโดยผูใ้ช ้ฯลฯ หรือบคุคลที่สาม เวน้

แต่ความเสียหายนัน้เกิดจากการประพฤติผิดโดยเจตนาหรือความประมาทเลินเลอ่ของบรษิัทฯ 

5. กำรส ำรองข้อมูล 

บรษิัทฯไม่จ าเป็นตอ้งส ารองเนือ้หา หากผูใ้ชต้อ้งการส ารองขอ้มลูเนือ้หา ผูใ้ชจ้ะตอ้งด าเนินการดงักลา่ว

ดว้ยค่าใชจ้่ายและความรบัผิดชอบของตนเอง 

6. กำรแก้ไขและกำรลบเนื้อหำ 

หากเราพบว่าผูใ้ชล้ะเมิดขอ้ตกลงนีห้รือกระท าการที่ไม่เหมาะสมตามเจตนารมณข์องขอ้ตกลงนี ้บริษัทฯ 



อาจเปลี่ยนแปลงหรือลบเนือ้หาใด ๆ ที่โพสตโ์ดยผูใ้ชโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ 

  

บทที ่20 ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้และสภำวะกำรเชื่อมต่อ ฯลฯ 

1. กำรเตรียมอุปกรณท์ีจ่ ำเป็น ฯลฯ 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งจดัเตรียมและบ ารุงรกัษาคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน และอปุกรณอ่ื์น ๆ ซอฟตแ์วร ์สายสื่อสาร 

และสภาพแวดลอ้มในการสื่อสารอ่ืน ๆ ฯลฯ ที่จ  าเป็นต่อการไดร้บัขอ้ก าหนดของบรกิารนีด้ว้ยค่าใชจ้่าย

และความรบัผิดชอบของผูใ้ช ้นอกจากนี ้การติดตัง้และการท างานของอปุกรณ ์ซอฟตแ์วร ์

สภาพแวดลอ้มการสื่อสาร ฯลฯ จะตอ้งด าเนินการโดยผูใ้ชเ้ป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายเอง บริษัทฯไม่

รบัประกนัว่าบรกิารจะเขา้กนัไดก้บัอปุกรณท์ัง้หมด ฯลฯ และจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการเตรียม การติดตัง้ หรือ

การท างานของอปุกรณ ์ฯลฯ และจะไม่ใหก้ารสนบัสนนุแก่ผูใ้ช ้

2. ผ่ำนเครือข่ำย ฯลฯ 

ผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจว่า การเขา้ใชบ้รกิารนีอ้าจตอ้งผ่านเครือข่ายต่างๆ  และเครือข่ายกบัอปุกรณเ์ชื่อมต่อ อาจ

ท าใหข้อ้มลูหรือสญัญาณ มีการเปลี่ยนแปลงได ้จากการเชื่อมต่อ 

 

3. กำรก ำหนดขั้นตอน 

ขัน้ตอนการปอ้นขอ้มลู การแสดงรายการ การซือ้ และขัน้ตอนอ่ืน ๆ ส าหรบับริการนีท้ี่ด  าเนินการโดยผูใ้ช้

ผ่านสายอินเทอรเ์น็ตจะมีผล ณ เวลาที่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนถูกสง่ไปยงัเซิรฟ์เวอรข์องบรษิัทฯและ

รายละเอียดของขัน้ตอนถูกสะทอ้นใหเ้ห็นในระบบของบริษัทฯ 

4. ภำระค่ำใช้จ่ำย 

ในกรณีที่เกิดขอ้พิพาทระหว่างบรษิัทฯกบัผูใ้ช ้หากขอ้พิพาทเกิดขึน้เนื่องจากความตัง้ใจหรือความ

ประมาทของผูใ้ช ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งชดใชค่้าเสียหายที่เกิดขึน้จากขอ้พิพาทนัน้ใหก้บับรษิัทฯ 

 



บทที ่21 ไม่มีกำรรับประกันและข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบ  

1. ไม่มีการรบัประกนัเก่ียวกบัเนือ้หา ฯลฯ 

บรษิัทฯไม่รบัประกนัเนือ้หา คณุภาพ และมาตรฐานของบรกิารนี ้รวมทัง้ความเสถียรของบรกิาร ผลลพัธ์

ของการใชง้านบรกิารนี ้ฯลฯ 

2. ขอ้จ ากดัความรบัผิดชอบของบรษิัทฯ 

บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบกรณีเกิดความเสียหายต่อผูใ้ชห้รือบุคคลที่สามอนัเนื่องจากเนือ้หา การแสดงออก 

การกระท า ฯลฯ ที่ไม่ถกูตอ้ง ไม่เหมาะสม หรือไม่ชดัเจนในการใหบ้รกิารนี ้ยกเวน้กรณีที่เกิดจากความ

ตัง้ใจหรือความประมาทเลินเลอ่ของบรษิัทฯ 

3. บรษิัทฯอาจใหข้อ้มลูที่เก่ียวกบับรกิารนีแ้ก่ผูใ้ชต้ามที่เห็นสมควร แต่บรษิัทฯไม่รบัประกนัความถกูตอ้ง

หรือประโยชนข์องขอ้มลูดงักลา่ว 

4. ไม่มีการรบัประกนัเก่ียวกบัไวรสัคอมพิวเตอร ์ฯลฯ 

 บรษิัทฯไม่รบัผิดชอบต่อผูใ้ชห้รือบุคคลที่สามส าหรบัความเสียหายที่เกิดจากไวรสัคอมพิวเตอรท์ี่มีอยู่ใน

เนือ้หาที่เก่ียวขอ้งกบับรกิาร ยกเวน้กรณีที่ความเสียหายเกิดจากความตัง้ใจหรือความประมาทเลินเลอ่

ของบรษิัทฯ 

 

บทที ่22 กำรชดใช้ค่ำเสียหำย 

1. ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้ 

ในกรณีที่ผูใ้ชล้ะเมิดขอ้ก าหนดเหลา่นี ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งรบัผิดชอบทัง้หมด รวมถึงความรบัผิดต่อความเสียหาย

ต่อผูใ้ชแ้ละบคุคลที่สามที่ไดร้บัความเสียหายเนื่องจากการละเมิดดงักล่าว ในกรณีที่บรษิัทฯไดร้บัความ

เสียหายเนื่องจากการละเมิดดงักลา่วโดยผูใ้ช ้ผูใ้ชแ้ละผูเ้ก่ียวขอ้งอื่น ๆ จะตอ้งรว่มกนัชดใชค่้าเสียหาย

ดงักลา่ว 



2. ข้อจ ำกัดควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 

 บรษิัทฯจะไม่รบัผิดชอบต่อการระงบั การยุติ หรือการเปลี่ยนแปลงบริการของบริษัทฯ และการยกเลิก

การลงทะเบียนผูใ้ช ้การลบเนือ้หาหรือเนือ้หาสญูหาย รวมทัง้ความเสียหายท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูเสียหาย หรือ

อปุกรณช์ ารุด อนัเกิดจากการใชง้านของผูใ้ช ้เวน้แต่จะเกิดจากการความผิดพลาดโดยเจตนาหรือความ

ประมาทเลินเลอ่ของบริษัทฯ 

3. ขอบเขตควำมรับผิดชอบของบริษัทฯ 

แมว้่าบริษัทฯจะตอ้งรบัผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึน้กบัผูใ้ช ้แต่ความรบัผิดของบรษิัทฯจะจ ากดั

เฉพาะความเสียหายที่ผูใ้ชไ้ดร้บัโดยตรงและที่เกิดขึน้จรงิอนัเนื่องจากการผิดนดัหรือการกระท าที่ผิด

กฎเกณฑข์องบรษิัทฯ อย่างไรก็ตาม ยกเวน้กรณีที่เกิดจากความประมาทเลินเล่อโดยเจตนาหรืออย่าง

รา้ยแรงในสว่นของบรษิัทฯ 

 

 

บทที ่23 บทบัญญัติท่ัวไป 

1. กำรแจ้งเตือนข้อมูล 

(1) การสื่อสารแจง้ขอ้มลูจากบรษิัทฯถึงผูใ้ชเ้ก่ียวกบับรกิารนีจ้ะกระท าโดยการโพสตไ์วใ้น

สถานที่ที่เหมาะสมภายในเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัที่ด  าเนินการโดยบรษิัทฯ หรือโดยวิธีการอ่ืนใดที่

บรษิัทฯเห็นว่าเหมาะสม เมื่อบรษิัทฯเราพิจารณาแลว้ว่าจ าเป็นตอ้งแจง้และติดต่อผูใ้ชแ้ต่ละราย บริษัทฯ

จะแจง้และติดต่อตามที่อยู่อีเมล ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศพัทท์ี่ลงทะเบียนไวโ้ดยใชฟั้งกช์นัการสง่

ขอ้ความ อีเมล ไปรษณีย ์โทรศพัท ์ฯลฯ  

(2) กรณีที่ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งแจง้ขอ้มลู หรือสอบถาม โดยหลกัการแลว้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งใชแ้บบฟอรม์

สอบถามของบรกิารนี ้และเมื่อมีการติดต่อหรือสอบถามเขา้มา บริษัทฯสามารถตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้



ตามวิธีการที่บริษัทฯก าหนด นอกจากนี ้เก่ียวกบัวิธีการตอบกลบัขอ้ซกัถาม บริษัทฯอาจใชว้ิธีการตอบ

กลบัที่เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งผูใ้ชไ้ม่สามารถก าหนดวิธีการตอบกลบัได ้

2. ห้ำมโอนกรรมสิทธิ์ 

ผูใ้ชไ้ม่สามารถ ถ่ายโอน โยกยา้ย จ านอง ใหย้ืม หรือกระท าการอ่ืนใดตามสญัญาของตนภายใตข้อ้

ก าหนดการใชบ้รกิารหรือสิทธิ์หรือภาระผกูพนัของตนแก่บคุคลท่ีสามโดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จากบริษัทฯ  

3. กำรโอนกิจกำร 

ในกรณีที่บรษิัทฯโอนธุรกิจบรกิารนีใ้หก้บับคุคลที่สาม (รวมถึงการโอนธุรกิจ การแตกบรษิัท หรือกรณี

อ่ืนๆ ที่มีการโอนเรื่องของบริการนี)้ บรษิัทฯจะโอนทัง้สิทธิและหนา้ที่ รวมทัง้ขอ้มลูต่างๆที่ไดล้งทะเบียนไว ้

ใหก้บัผูร้บัโอนกรรมสิทธิ ์ซึ่งผูใ้ชต้อ้งยินยอมและเห็นดว้ย 

4. ควำมเป็นไปได้ในกำรแบ่งกิจกำร 

แมว้่าบทใดบทหนึ่งหรือบางสว่นของขอ้ก าหนดการใชง้าน ถกูตดัสินว่าไม่มีผลทางทางกฎหมาย แต่ที่

เหลือนอกนัน้ จะยงัคงมีผลบงัคบัใชต่้อไป 

5. เร่ืองอื่นทียั่งไม่ได้ระบุ 

ในกรณีที่มีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการตีความในขอ้ก าหนดการใชบ้รกิารหรือเรื่องที่ไม่ไดร้ะบไุวใ้นขอ้

ก าหนดการใชบ้รกิาร บรษิัทฯและผูใ้ชจ้ะตอ้งเรง่แกไ้ขปัญหาโดยทนัทีผ่านการปรกึษาหารือหาขอ้สรุป

ตามหลกัเกณฑแ์ห่งลิขสิทธิ์ 

6. ภำษำ 

ขอ้ก าหนดการใชบ้รกิาร ตน้ฉบบัจะเป็นภาษาญ่ีปุ่ น สว่นการแปลขอ้ก าหนดการใชบ้ริการ อาจเป็น

ภาษาองักฤษ ซึ่งจดัท าขึน้เพื่อใชเ้ป็นการอา้งอิงเท่านัน้ จะถือเอาตน้ฉบบัภาษาญ่ีปุ่ น มีผลบงัคบัใช้

ในทางสญัญา ฉบบัภาษาองักฤษจะไม่มีผลใดๆ 


