REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO THISISBERTY.COM

Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy oraz swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie
dostepnym pod adresem: www.thisisberty.com prowadzonym przez spétke Berty Sp. z o.0. z siedziba
w Stargardzie (73-110), przy ul. Hetmana Stefana Czarnieckiego 13 lok. 19 wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin Centrum w Szczecinie, XllII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000877819, NIP 8542433544,
REGON 387894523, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 10.000,00 zt.

§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Dzieri roboczy — jeden dzier, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Formularz Rejestracji — formularz dostepny pod adresem: https://thisisberty.com/account/register,
umozliwiajgcy zatozenie Konta, w Formularzu Rejestracji konieczne jest podanie nastepujacych danych:
imie, nazwisko, pte¢, rok urodzenia, adres e-mail, hasto;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra zawarta lub zamierza
zawrzec ze Sprzedawca umowe sprzedazy lub umowe o Swiadczenie ustug;

Konsument — klient bedgcy osobg fizyczng, ktéry zawiera ze Sprzedawca umowe niezwigzana
bezposrednio ze swojg dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong przez nig dziatalnoscia gospodarczg, ale nie majaca dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci, weryfikowanego na podstawie przepiséw o
CEIDG,;

Konto — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce, polegajgca na utworzeniu i
prowadzeniu indywidualnego konta Klienta w Serwisie, w ktérym utrzymywane sg dane podane przez
Klienta oraz historia jego zakupéw w Sklepie;

Koszyk — elektroniczny formularz Zamoéwienia znajdujacego sie w Sklepie umozliwiajacy wybor
Produktéw, podglad sktadanego Zaméwienia, jego modyfikacje, wybér sposobu wysytki i pfatnosci;
Newsletter — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce, polegajaca na przesytaniu na
podany przez Klienta adres e-mail informacji dotyczacych oferty Sprzedawcy;

Produkt — dostepne w Sklepie towary, bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy;

Opinie - elektroniczny formularz dostepny przy kazdym Produkcie w Sklepie, umozliwiajgcy Klientowi
wyrazenie wifasnej opinii na temat Produktéw oraz podzielenie sie tg opinig — wyrazone opinie sg
widoczne dla wszystkich odwiedzajacych Sklep, aby wyrazi¢ opinie konieczne jest podanie: imienia oraz
e-maila;

Przedsigbiorca — Klient bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 (1) Kodeksu Cywilnego zawierajacy
umowe ze Sprzedawcy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem: https://thisisberty.com/pages/regulamin;
Serwis — strona internetowa dostgpna pod adresem: www.thisisberty.com;

Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem: https://thisisberty.com/collections ;

Sprzedawca - spotka Berty Sp. z 0.0. z siedzibg w Stargardzie (73-110), przy ul. Hetmana Stefana
Czarnieckiego 13 lok. 19 wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Szczecin Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000877819, NIP 8542433544, REGON 387894523, z kapitatem zaktadowym w
wysokoséci 10.000,00 zt;




Subskrypcja — ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajaca na regularnym dostarczaniu Klientowi
zamoéwionych przez niego Produktéw oznaczonych przez Sprzedawce jako Produkty dostepne w
Subskrypcji;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta na odlegtos¢ (w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta), pomiedzy Klientem, a Sprzedawca, dotyczaca sprzedazy
Produktow;

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy,
okreslajace rodzaj i liczbe Produktéw, ktére Klient chee kupi¢ w Sklepie, stanowigce oferte Klienta w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego oraz zwierajace dane Klienta niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy Sprzedazy.

Wszystkie definicje majg to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie zostato uzyte
w licznie pojedynczej czy w mnogiej,

Wszelkie zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

§2
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU, WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z
SERWISU ORAZ USEUGI SWIACZONE W SERWISIE

Klient zobowiazany jest do korzystania z Serwisu oraz Sklepu i wszystkich dostepnych w nich ustug w
sposdb zgodny z prawem i zasadami wspodtzycia spotecznego, majac na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz autorskich praw majgtkowych i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz innych oséb.
Zakazane jest przesyfanie i zamieszczanie w Serwisie i Sklepie tresci o charakterze bezprawnym i
wulgarnym. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania w Serwisie i Sklepie lub usuwania
z Serwisu i Sklepu zakazanych tresci. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

Jezeli tresci zamieszczone przez Klienta w Serwisie (np. oceny produktéw) stanowia utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Klient
dobrowolnie zamieszczajac takie tresci w Serwisie udziela Sprzedawcy niewytgcznej,
nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Sprzedawce z tych utworéw, ktéra
obejmuje w szczegdlnosci publikacje utworéw w Serwisie.

Minimalne wymagania techniczne czynigce mozliwym korzystanie z Serwisu to:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wers;ji
10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w
wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

c) Wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu pilkéw Cookies oraz obstugi
Javascript;

d) dostep do poczty elektronicznej

e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

Formularz Rejestracji — umozliwia Klientowi zatozenie Konta, jego wypetnienie jest dobrowolne, lecz
niezbedne do utworzenia Konta. Ustuga Formularza Rejestracji $wiadczona jest bezpfatnie i ma
charakter jednorazowy — koriczy sie albo z chwilg zaprzestania rejestracji Konta, albo w chwili jego
zarejestrowania. Skorzystanie z Formularza Rejestracji nie jest niezbedne do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

Konto — korzystanie z Konta przez Klienta mozliwe jest po zarejestrowaniu sig¢ za pomoca Formularza
Rejestracji, utworzenie Konta nie jest niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca, ustuga
w postaci utworzenia i utrzymywania Konta Swiadczona jest bezptatnie i na czas nieokreslony, Klient
moze w dowolnym czasie zrezygnowac z tej ustugi poprzez wystanie maila o checi rezygnacji na adres:
office@thisisberty.com.

Koszyk — korzystanie z Koszyka rozpoczyna sig z chwilg dodania do niego pierwszego Produktu, a koriczy
sie w momencie ztozenia Zamowienia. Ztozenie zamdwienia nastgpuje poprzez: podanie danych w



formularzu zamoéwien (imig, nazwisko, adres dostawy, adres ptatnika, adres e-mail), wybor formy
ptatnosci, wybor opcji dostawy i zaznaczenie opgji ,Zamawiam i ptace”. Korzystanie z tej ustugi jest
bezpfatne i ma charakter jednorazowy — konczy sie albo z chwilg zaprzestania sktadania Zamoéwienia
albo w chwili ztozenia Zaméwienia.

Newsletter — korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po podaniu przez Klienta adresu e-mail na stronie
gtéwnej, w oknie dodatkowym zwanym ,pop-up” lub w formularzu zamoéwien i wyrazeniu zgody na
przesyfanie informacji handlowej drogg elektroniczng, jest to ustuga swiadczona bezptatnie i na czas
nieokreslony, Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowaé z tej ustugi poprzez klikniecie w link
zatgczany w wiadomosci email lub wystanie wiadomosci na adres office@thisisberty.com ;

Opinie — korzystanie z tej ustugi umozliwia Klientom publiczne wyrazanie swoich wtasnych opinii na
temat Produktow, ustuga Swiadczona jest bezptatnie i ma charakter jednorazowy — konczy sie albo z
chwilg zaprzestania wypetniania Opinii albo w chwili przestania jej do Sprzedawcy.

Subskrypcja — korzystanie z tej ustugi mozliwe jest w przypadku Produktéw oznaczonych przez
Sprzedawce jako Produkty dostepne w Subskrypcji. Subskrypcja polega na ztozeniu przez Klienta
Zamowienia, ktére z wybrang przez Klienta czestotliwoscia odnawia sie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen ze strony Klienta. W celu skorzystania z tej ustugi Klient w karcie produktowe;j
wybiera opcje Subskrypcja, a nastepnie ustala czestotliwos¢ dostaw danego produktu w Subskrypgiji.
Subskrypcja umozliwia korzystniejsze warunki zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedajacym,
polegajace w szczegdlnosci na uiszczeniu nizszej ceny produktu w poréwnaniu do ceny produktu
objetego zamoéwieniem z wysytka jednorazowa. Sprzedawca bedzie realizowat te ustuge az do
momentu rezygnacji Klienta. Klient moze zrezygnowac z Subskrypcji w kazdym czasie bez zachowania
jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia. Aby zrezygnowac z Subskrypcji (dalszych wysytek) nie
posiadajgc Konta w Serwisie www.thisisberty.com nalezy dokona¢ anulowania poprzez kliknigcie w link,
ktéry znajduje sie w kazdym e-mailu subskrypcyjnym, a nastepnie wybranie opcji Anuluj moja
subskrypcje. Klienci posiadajgcy Konto w serwisie www.thisisberty.com mogg dokona¢ anulowania
subskrypcji w ten sam sposéb lub poprzez zalogowanie si¢ do swojego Konta, a nastgpnie wybranie
opcji Anuluj moja subskrypcje. Nie ma mozliwosci edycji subskrypcji.

§3
UMOWA SPRZEDAZY

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

Ceny Produktéow uwidocznione sg w Sklepie bezposrednio przy danym Produkcie i podane sg w
walucie polskiej oraz euro i s3 cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg
kosztu dostawy. Koszty wysytki sg podane w trakcie sktadania Zamoéwienia.

Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.
Po ztozeniu Zamoéwienia, Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia, ktére
stanowi jedynie potwierdzenie otrzymania Zamdwienia przez Sprzedawce (oferty Klienta) i nie stanowi
jeszcze oswiadczenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce (nie stanowi oswiadczenia o
przyjeciu oferty).

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia sprzedazy
Produktéw na podany przez Klienta adres e-mail (otrzymanie przez Klienta oswiadczenia woli o przyjeciu
oferty przez Sprzedawce).

Zobowigzania Klienta wynikajace z Umowy Sprzedazy uznaje sie za wykonane z chwilg uiszczenia na
rzecz Sprzedawcy ceny zamoéwionych Produktéw wraz z kosztami wybranego przez Klienta sposobu
wysytki w terminie 3 dni od momentu ztozenia Zaméwienia, za wyjatkiem opcji ptatnosc za pobraniem.
W przypadku bezskutecznego uptywu wyzej wskazanego terminu Zaméwienie zostanie anulowane
przez Sprzedawce.



7. Swiadczenie Sprzedawcy wynikajace z Umowy Sprzedazy uznaje sie za spetnione z chwila dostarczenia
Klientowi Produktow bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy.

§4
PLATNOSCI

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace metody ptatnosci:

a) ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayPal.com
mozliwe  aktualne  sposoby  pfatnosci  okreslone s na  stronie internetowe;j
https://www.paypal.com/pl; Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta
ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu
PayPal.com. Obstuge ptatnosci elektronicznych i karta ptatniczg prowadzi PayPal.com - spétka
PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22-24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg

b) pfatnosci elektroniczne i ptatnosci karta pfatnicza za posrednictwem  serwisu
https://www.przelewy24.pl/ mozliwe aktualne sposoby pfatnosci okreslone sg na
stronie internetowe]  https://www.przelewy24.pl/.  Rozliczenia  transakcji  ptatnosciami
elektronicznymi i kartg pfatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu https://www.przelewy24.pl/ - PayPro SA (PayPro) — Podmiot $wiadczacy
Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887

c) ptatnosci kartg pfatnicza za posrednictwem serwisu Stripe.com. Regulamin Stripe okreslajgcy
zasady dokonywania ptatnosci jest dostepny dla Klientéw na stronie www.stripe.com.

d) Subskrypcja jest optacana metoda cyklicznego obciazania przez operatora ptatnosci (PayPal)
karty ptatniczej Klienta. Klient wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez operatora karty
ptatniczej (PayPal) kwoty odpowiadajgcej wartosci za Produkty objete wysytkg w danym cyklu
zgodnie z regulaminem wskazanego operatora pfatnosci. Platnos¢ bedzie pobierana co okres
odpowiadajacy wybranemu cyklowi wysytek. Po cyklicznym pobraniu ptatnosci Sprzedawca
zobowiazuje sie do zrealizowania zamoéwienia w ciggu dwdch kolejnych dni roboczych. W
przypadku braku mozliwosci pobrania petnej ptatnosci (w szczegélnosci ze wzgledu na brak
wystarczajgcych srodkéw) Sprzedawca nie przystgpi do realizacji zamoéwienia.

§5
WYSYEKA

1. Wysytka Produktow do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Wszystkie
koszty wysytki sg podawane w trakcie sktadania Zamoéwienia.

2. Sprzedawca udostepnia nastepujace metody wysytki:

a) Przesytka kurierska

3. Wysytka Produktéw na terenie Polski nastgpi w terminie do 7 dni roboczych od dnia zaksiggowania
Srodkéw uiszczonych przez Klienta tytutem zaptaty za Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy
na koncie Sprzedawcy. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Wysytka Produktéw do
pozostatych krajow Unii Europejskiej nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od dnia zaksiegowania
Srodkéw uiszczonych przez Klienta tytutem zaptaty za produkty bedgce przedmiotem Umowy Sprzedazy
na koncie Sprzedawcy.



§6
ZWROTY

—_

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub wskazana przez niego osoba

trzecia objeta Produkt w posiadanie. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem.

2. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy poprzez dofgczenie go do

zwracanego Produktu lub przestanie na adres: office@thisisberty.com

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza sie za

niezawarta.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich zaméwionych
Produktéw dotyczy odstgpienie od Umowy Sprzedazy oraz dowdd, ze zakup zostat dokonany w Sklepie.
W zwigzku z tym Sprzedawca rekomenduje dofgczenie do zwracanych Produktéw dowodu zakupu
dostarczonego na adres mailowy Klienta (np. faktury, potwierdzenie pfatnosci karta), a takze podanie
numeru Zamodwienia.

5. Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

6. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego w zwigzku z Umowg Sprzedazy
ptatnosci, w tym koszty wysytki. Za zwrécone Produkty Konsument otrzymuje ich réwnowartosc¢ tozsama
z kwotg na przedtozonym dowodzie zakupu.

7. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt (lub Produkty) objete odstgpieniem Sprzedawcy lub

przekazac osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym odstapit od Umowy Sprzedazy. Zwracane Produkty nalezy odesta¢ na adres ul. Hetmana

Stefana Czarnieckiego 13/19, 73-110, Stargard.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu (lub Produktéw) ponosi Konsument.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci otrzymanych od Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca ma prawo do powstrzymania sie od zwrotu pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktéw od Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania

Produktéw, w zaleznosci, od tego co nastgpi wezesniej.

10. Zwrot Produktéw powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw
bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktow. Zwracany Produkt musi by¢ kompletny.

11. Przy zwrocie Produktu w wyniku odstgpienia Konsumenta od Umowy, Sprzedawca uprawniony jest do
zbadania stanu Produktu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw.

12. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krétki termin przydatnosci do uzycia, w takze produkty wymagajgce chtodniczych lub
mrozniczych warunkéw przechowywania,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Q) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

13. Niniejsza cze$¢ Regulaminu ,Zwroty” dotyczy uprawnien Konsumenta w zwigzku z wykonaniem przez
niego prawa odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosc i okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

w
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§7
REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce realizacji Umowy sprzedazy lub $wiadczenia ustug przez Sprzedawce w
Serwisie moga by¢ zgtaszane na adres mailowy office@thisisberty.com

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej. Klient moze
zazadaé usuniecia wady lub wymiany Produktu na wolny od wad w ciggu roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Klient moze ztozy¢ réwniez
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny Produktu z powodu wady
Produktu. Jezeli Klient zazgdat wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu
do zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu ceny Produktu
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub usuniecia wady.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do niej. W przypadku uznania
reklamacji, Klient uzyskuje informacje w jaki sposéb zostata rozpatrzona reklamacja w szczegdlnosci czy
reklamowany Produkt zostanie wymieniony czy nastgpi zwrot pieniedzy.

W razie potrzeby, Sprzedawca ma prawo zazadac od Klienta wykonujacego uprawnienia z tytutu rekojmi
zwrotu wadliwego Produktu na adres ul. Hetmana Stefana Czarnieckiego 13/19, 73-110, Stargard,
chyba, ze Sprzedawca uzna, ze w sprawie wystarczajgce jest dostarczenie innego dowodu na wadliwosé
Produktu np. zdjecia Produktu na co Klient wyrazi zgode.

Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas trwania procedury
reklamacyjne;.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zadac¢:

a) usuniecia wady lub
b)  wymiany Produktu na wolny od wad lub
Q) obnizenia ceny lub

d) zwrotu pieniedzy (o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy).
W przypadku zadania wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady Sprzedawca moze
odméwi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg Produktu
wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe, albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci zumowa wymagatoby nadmiernych kosztow.
W sytuacji, gdy Klient zazada obnizenia Ceny Produktu albo odstgpi od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca
moze wymieni¢ Produkt na wolny od wad lub wade usung¢, o ile nastgpi to niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnoséci dla Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania w razie, gdy zamdwiony
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wadly, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
W przypadku podjecia decyzji o naprawie zamdwionego Produktu lub wymianie Produktu na nowy,
Produkt jest wysytany do Klienta.
W przypadku uwzglednienia reklamacji poprzez zwrot ptatnosci, Klient otrzymuje zwrot naleznosci w tej
samej wartosci oraz formie ptatnosci, jaka widnieje na fakturze. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty
otrzymane przy zakupie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢é Produktu z Umowa Sprzedazy, gdy Klient w
chwili zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, gdy Produkt nie spetia wytgcznie
indywidualnych, subiektywnych odczu¢ lub oczekiwan Klienta np. Produkt nie odpowiada preferencjom
smakowym Klienta lub jego psa ©.



§8
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Informujemy, ze pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL doste

pna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Za jej posrednictwem mozna ztozy¢ skarge
dotyczaca towarow lub ustug zakupionych przez Internet, zaréwno w kraju, jak i za granicg. Odbywa sie
to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i znalezienie wtasciwego podmiotu, ktory zajmie sie
rozwigzaniem sporu. Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji,
gwarantujgcej spetnianie przez nich odpowiednich przepiséw i ich zarejestrowanie przez organy krajowe
(w Polsce jest to UOKIK). Strona dostepna jest we wszystkich jezykach Unii, umozliwia tez dofgczanie
odpowiednich dokumentéw i ich ttumaczenie. Jednoczesnie jako pierwszy punkt kontaktu Klient moze
sie skontaktowaé ze Sprzedawca wysytajac wiadomosc na adres poczty
elektronicznej: office@thisisberty.com ;

. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z zawartymi
umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdtly zostang okreslone przez strony konfliktu.

§9
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, Zze tresci dostepne w Serwisie, elementy Produktéw
(np. projekty graficzne), moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Klienta bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku
osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy imoze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

§10
DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce w ramach
Serwisu znajdujg sie w Serwisie w zaktadce Polityka Prywatnosci, pod adresem:
https://thisisberty.com/pages/polityka-prywatnosci



§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w szczegdlnosci warunkow uméw
zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Klienta na podstawie uméw zawartych przed zmiang Regulaminu. Klienci,
ktérzy posiadajg zarejestrowane Konto, o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez
wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do Konta. W razie braku akceptacji nowego
Regulaminu, Klient moze nieodptatnie usuna¢ swoje Konto.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta.

. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu beda rozpatrywane
przez polski sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw,
w przypadku ktérych whasciwosc sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.06.2021 roku.



ZALACZNIK 1

berty

FORMULARZ ZWROTU
IMIE T NAZWISKO ..ot
NUMER ZAMOWIENIA ...ttt

NUMER TELEFONU ..ot
DATA ZEOZENIA ZAMOWIENIA. ......ooiiiiiiiiee e
DATA ZGEOSZENIA ZWROTU. ..ottt

NUMER KONTA DO ZWROTU SRODKOW

PRODUKT 1

NAZWA PRODUKTU ..ottt
ROZMIAR PRODUKTU (JESLI DOTYCZY) ...
KOLOR PRODUKTU (JESLI DOTYCZY) ...
CENA ZWRACANEGO PRODUKTU. ..cuuitiiiie i
PRODUKT 2

NAZWA PRODUKTU ..ot
ROZMIAR PRODUKTU (JESLI DOTYCZY) ...
KOLOR PRODUKTU (JESLI DOTYCZY) ..o
CENA ZWRACANEGO PRODUKTU. ...ttt

WYSYEKA PRODUKTOW WRAZ Z FORMULARZEM NA ADRES BERTY SP. Z O.0., UL. HETMANA
STEFANA CZARNIECKIEGO 13/19, 73-110, STARGARD, POLSKA

Oswiadczam, Ze zgodnie z ustawa z dn. 30.05.2014 o prawach konsumenta odstgpuje od umowy
sprzedazy zgodnie z w/w zamdwieniem, zawartej w/w dnia. Po otrzymaniu towaru prosze o zwrot
naleznej kwoty na w/w numer konta.

DATA | PODPIS



