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1. OBJETIVO DEL MANUAL DE CONTROL Y SEGURIDAD (en adelante el “Manual”)

Contemplar y describir el alcance del SGCS de FLORES PRISMA S.A., las exclusiones en
caso de que se presenten y se encuentren debidamente justificadas, y evidenciar como la
empresacumple con todos los requisitos de la Norma Internacional BASC y del estandar
aplicable, es decir, el Estandar Internacional de Seguridad BASC 6. por ser una empresa
con relacion directa con la carga y las Unidades de transporte de carga.

Asegurar que Flores Prisma S.A. (en adelante “PRISMA”) y todas las partes interesadas,
conozcan los controles de seguridad y calidad adoptados en cada uno de los procesos de
la organizacion y a lo largo de la cadena de suministro en pro de establecer objetivos,
politicas, procedimientos, entre otros; gque permitan un mejoramiento continuo de toda la
cadena de suministro.

2. ALCANCE DEL MANUAL y DEL SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD BASC

Este Manual y el Sistema de Gestion y Control de Seguridad BASC aplica a todos los
procesos, servicios y actividades relacionadas al rol de PRISMA en la cadena de suministro,
a las Unidades de Negocio de PRISMA, asi como a las actividades identificadas en el
contexto interno y externo de la empresa. Su alcance incluye la produccion,
comercializacion y transporte de rosas, desde la planeacion hasta la entrega de producto
terminado (rosas) a los clientes, con el cédigo Inconterm FCA, respecto de las rosas que
son exportadas, lo cual se realiza a través de las Agencias de Carga seleccionadas por los
clientes en el terminal de carga del Aeropuerto El Dorado, o en el lugar de entrega
convenido respecto de clientes locales. Su actividad productiva se encuentra centralizada
en la finca El Cerrito, ubicada en la Vereda la Fuente del Municipio de Tocancipa, en el
departamento de Cundinamarca. A su vez, recibe apoyo de una sede administrativa
ubicada en San Roque Distrito Local, Carrera 5 # 11 d 221 sur, km 7, torre 3, oficina 515,
en el municipio de Cajica, departamento de Cundinamarca, Colombia.

Este Manual podra ser usado como una guia de informacion, en él se hace referencia a
todos procedimientos, controles operacionales y registros que evidencian el cumplimiento
del SGCS BASC de PRISMA que se deben utilizar para asegurar el adecuado control y
seguridad a lo largo de la cadena de suministro de PRISMA.

El Manual se encuentra a disposicion de las partes interesadas que lo requieran para su
consulta.

El siguiente es el Mapa o Diagrama de Procesos general de PRISMA al cual se le aplica
el Manual y el Sistema de Gestion y Control de Seguridad BASC:

1 Version 6 - 2022
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3. RESENA HISTORICA

PRISMA es una compafiia colombiana con mas de 30 afios de experiencia. Es lider en la
produccion de rosas de alta calidad que son entregadas a sus clientes internacionales en
Bogota para ser exportadas por éstos. PRISMA a su vez realiza eventuales ventas a
clientes ubicados en Bogota. El cultivo se encuentra ubicado en la Sabana de Bogota, en
el municipio de Tocancipd, lugar propicio de condiciones climéticas 6ptimas para nuestra
finca. Se cuenta con mas de 50 variedades de rosas que cumplen con altos estandares de
calidad.

Tiene mas de 200 trabajadores los cuales garantizan la produccién de 20 hectareas de
rosas que permiten el posicionamiento de la empresa en el mercado y ser reconocidos por
producir rosas de alta calidad, las cuales actualmente son exportadas directamente por los
clientes a mas de 10 paises. Adicionalmente, se trabaja con herramientas de alta tecnologia
y se implementan sistemas de control que ademas de garantizar buenas practicas agricolas
permiten una produccién con Optimas caracteristicas de calidad en la rosa. PRISMA se
encuentra certificado desde el afio 2011 en la norma privada internacional GlobalG.A.P.,
gue certifica la produccién de rosas en el cultivo bajo buenas préacticas agricolas.
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La empresa cuenta con una sede administrativa en el municipio de Cajica, Cundinamarca.

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A. VISION

Ser nacional e internacionalmente reconocidos como una compafiia lider del sector

floricultor. )
B. MISION

PRISMA es una compafiia productora de rosas de alta calidad que contribuye al desarrollo
del pais mediante la produccién y comercializacion de rosas de excelente calidad,
obteniendo un alto nivel de satisfaccion en sus clientes, a través de un proceso de
produccion que beneficia en el aspecto social, ambiental y econémico a toda la gente

involucrada en su actividad.
C. VALORES
Transparencia
Calidad
Cumplimiento
Consistencia

PN

©

PRINCIPIOS

Respeto
Responsabilidad
Eficacia
Puntualidad.
Integridad

akrwbdpE

5. CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL

Version | Fecha Elabor6 Descripciéon Reviso Aprobo
Z:T?Eiental Asesor Legal Gerente General
00 04/09/2018 de Y| Versién Inicial 23 de diciembre | 27 de diciembre
Seguridad de 2018 de 2018
Prof. Se hace exclusién del uso de Precursores Asesor Legal
Ambiental y | Quimicosy Sustancias controladas. 03 de Ma c?de Gerente General
01 03/04/2019 de Se especifica alcance y se incluyen 2019 4 03 de Mayo de
Seguridad modificaciones realizadas después de la 2019
auditoria.
Rep. De la Asesor Legal Gerente General
Direccién Se hace modificacion en requisitos de | 08 de Mayo de
02 08/05/2019 asociados de negocio referente a clientes 2019 égldge Mayo de
Z:T(:Eiental Se cambia la palabra Chia por la palabra | Asesor Legal Gerente General
03 30/12/2019 de y Cajica, debido al cambio de ubicacién de | 30 de Diciembre | 30 de Diciembre
. oficina administrativa de 2019 de 2019
Seguridad
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Asesor Se producen varios ajustes que incluye | Prof. Ambiental
04 03/03/2020 Legal exclusiones, modificaciones a controles | y de Seguridad | Gerente General
operacionales, que surgieron después de la | 16 Marzo de Marzo 18 de 2020
Auditoria Interna de febrero del 2020 2020
Se producen varios ajustes que incluye 1
exclusion pendiente por incluir después de la | Prof. Ambiental
05 19/05/2020 Auditoria Interna, y aju_stes teniendo en cuenta |y de Seguridad | Gerente General
los cambios producidos para prevenir y | 20 mayo de Mayo 29 de 2020
Asesor controlar riesgos frente al COVID-19, y se | 2020
Legal contempla nuevos eventuales clientes locales.
Se ajusta el alcance incluyendo — precisando
momento entrega al cliente - el cédigo Inconterm
FCA, (aeropuerto), respecto de rosas que son
exportadas, o en el lugar convenido respecto de
Asesor clientes locales.
Legal -Se ajusta el # de empleados ya que son menos.
-Se incluye expresamente la existencia de un jefe o
06 10/02/2021 encargado de seguridad (ya existia desde el inicio). | Asesor Legal Gerente General
-Se incluye que se solicitara a BASC (a partir del | 10 feb de 2021 05 marzo de 2021
2021) la realizacién de busqueda en LEXISNEXIS
por lo menos los clientes en listas restrictivas, quien
presta ese servicio, quien tiene acceso a mas listas
y garantiza una mejor busqueda.
-Se incluye control de seguridad adicional de
camara instalada para permitir visibilidad desde
Porteria hasta sede Adm
- Se incluye el software de UNOSOF.
- Se actualiza el link de la pagina web de PRISMA en
donde se encuentra la Politica del SGCS
07 07/02/2022 A - Se modifica datos de resefia histérica. Asesor Legal f;;gg:(;rGoedneeral
sesor - Exclusién a verificacion de antecedentes | 07 feb de 2022 2022
Legal financieros a clientes nacionales y extranjeros, asi
como si pertenecen a gremios y/o asociaciones.
- Se incluye el punto de control de prueba de
Asesor confiabilidad que estaba excluido, toda vez que se Asesor Legal Gerente General
08 01/09/2022 Legal disefia un formato de PRUEBA DE CONFIABILIDAD 01 sept. de 2022 | 01 sept. de 2022
para los empleados
09 25/04/0223 ﬁ:g;lor Se hacen los ajustes de la norma BASC V6 ésesor Legal szeen;ebﬁi%neeral
5 abril de 2023
2023
Asesor Legal Se modifica el cargo de Asistente de Gerencia a
Subdirectora Administrativa y de Recursos
Humanos (mantiene las mismas funciones de
10 8/05/0223 Sistemas de Informacion), teniendo en cuenta los | Asesor Legal Gerente General
cambios realizados por la compafiia, y la | 08 mayo de 2024 08 mayo de 2024
comunicacidn oficial de la Directora de RRHH del 5
de mayo del 2023.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

Las referencias normativas del SGCS de PRISMA:
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Norma BASC Version 6: 2022
Estandares BASC 6.0.1 Empresas de relacion directa con la carga y con las unidades
de transporte de carga.
Todas las normas nacionales e internacionales a las que hacen referencia explicita o
implicitamente:
1) Los procedimientos y demas documentos del SGCS de PRISMA, de manera
especial en el Procedimiento de Requisitos Legales (PRO-PRI-009) y en la
Matriz Legal (DOC-PRI-0020), que incluye nueva regulacion legal aplicable a
PRISMA frente al COVID-19.
2) La Norma BASC V6 del 2022 (Norma Internacional), el Estandar BASC 6.0.1 y
el Glosario.

DESCRIPCION DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DEL SGCS BASC -
NORMA INTERNACIONAL BASC V6

A. CONTEXTO EMPRESA?

PRISMA da cumplimiento a este punto de control, asi:

1)

2)

3)

Comprensién de la Empresa v su Contexto: La empresa tiene un procedimiento
documentado (PRO- PRI-0011 Comprensién de la empresa y su contexto V.00) para
analizar el entorno e identificar los factores originados en el Contexto Interno y externo
que pueden tener un impacto en el SGCS BASC y el rol de la empresa en la cadena de
suministro , la planeacion estratégica y los objetivos del SGCS. Este tiene en cuenta los
aspectos que puedan afectar sus actividades, las de sus partes interesadas buscando
la mejora continua, el cual debe tener un seguimiento y revision minimo una (1) vez
al afio, y cada vez que sea pertinente.

Comprension _de las Necesidades y Expectativas de las partes interesadas:
PRISMA determina las Partes interesadas que son pertinentes para el SGCS BASC de
la companfia, identifica sus necesidades y expectativas al cual le debe hacer un
seguimiento y revisién minimo una (1) vez al afio, y cada vez que sea pertinente.
Este se encuentra en el documento FOR-PRI-002 Comprensién de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas.

Determinacién del Alcance: La empresa ha determinado y documentado el Alcance
aplicable del SGCS, en el documento DOC — PRI — 0025 POLITICA DE GESTION EN
CONTROL Y SEGURIDAD DE PRISMA y en el DOC-PRI-0018 MANUAL DEL SGCS
BASC (num. 2.), el cual incluye todos los procesos y actividades relacionadas con el rol
de la empresa en la cadena de suministro y otras actividades comerciales identificadas
en el contexto antes referido, los limites fisicos y la ubicacion de la empresa (cultivo en
Tocancipa y la sede administrativa en Chia-Cajica).

2 Numeral 4 de la Norma Internacional BASC V6
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4) Enfogue en Procesos: PRISMA ha establecido un procedimiento documentado para

identificar todos los procesos y elementos declarados en el alcance (PRO-PRI 0010
Procedimiento de Enfoque de Procesos), y a su vez, determinando y documentando los
procesos que incluyen los elementos declarados en el Alcance del SGCS BASC de

PRISMA, asi:

4.1. Entradas y Salidas de los procesos, objetivo y alcance de los Procesos.
Estos se encuentran contenidos el PRO-PRI-010 Procedimiento de Enfoque de
Procesos y en las caracterizaciones de los diferentes procesos, las cuales
se identifican a continuacion:

Documento Cédigo
Caracterizacion Proceso Gestién y Mejora Continua CPR-PRI-0001
Caracterizacion Proceso Direccion Estratégica CPR-PRI-0002
Caracterizacion Proceso Produccion CPR-PRI-0003
Caracterizacion Proceso Postcosecha CPR-PRI-0004
Caracterizacion Proceso Mercadeo CPR-PRI-0005
Caracterizacion Proceso Contabilidad CPR-PRI-0006
Caracterizacion Proceso Compras CPR-PRI-0007
Caracterizacion Proceso Mantenimiento CPR-PRI-0008
Caracterizacién Proceso Legal CPR-PRI-0009
Caracterizacion Proceso RRHH CPR-PRI-0010
Caracterizacion Proceso Almacén CPR-PRI-0011

4.2. Secuencia e Interaccién de los Procesos (Mapa de Procesos)
La interaccion de los procesos de PRISMA se define en el Mapa y/o Diagrama de
Procesos (arriba incorporado en el Alcance del Manual y del SGCS) y singulariza
la existencia de 3 procesos generales que son:

a) Los Procesos de Direccidn conformados por los siguientes procesos:

Direccion Estratégica y
Gestion y Mejora Continua.

b) Procesos Operacionales conformados por los siguientes procesos:

iii.
iv.

V.

Produccién
Postcosecha
Mercadeo
RRHH y
Contabilidad.

c) Procesos de apoyo conformados por los siguientes procesos:

iii.
iv.

Compras
Mantenimiento
Legal y
Almacén.
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Indicadores de Desempefio necesarios para evidenciar la operacion eficaz
y el control de estos procesos:

Estos se encuentran a su vez en las caracterizaciones de los diferentes
procesos, documentos que fueron identificados arriba en el literal anterior
denominado “Entradas y Salidas de Procesos”.

Recursos necesarios para evidenciar la operacion eficaz y el control de

estos procesos: Estos se encuentran contenidos en:

a) Las Caracterizaciones de los diferentes procesos.

b) En el Presupuesto Anual de la Empresa.

c) Controles Operacionales implementados sefialados en cada proceso y
consignados en la FOR-PRI-0005 Matriz Identificacion y Evaluacion de
Riesgos.

d) DOC-PRI-0002 Seguimiento a procesos

Responsabilidad y Autoridad para estos procesos: Estos se encuentran a su

vez identificados en:

a) Las caracterizaciones de los diferentes procesos.

b) Las Funciones de los Cargos. Ver Manual de Funciones de acuerdo al
cargo (Responsabilidades) que identifica lideres de procesos, Reglamento
Interno de Trabajo, Normas de Ingreso y Compromiso, lectura y
comprension de lineamientos corporativos FOR-REH-0001

c) EI_Otrosi No. 2 al Contrato de Asesoria Laboral suscrito entre el Gerente y
la Asesora Legal el 15 de mayo de 2018.

d) Documento de oficializacién del nombramiento de la Asesora Legal como
Representante de la Direccion proferido por la Gerencia el 2 de julio de 2018.

e) La existencia de un Jefe o encargado de Seguridad

Riesgo Relacionados con estos procesos

Se encuentran identificados en el FOR-PRI-0005 Matriz ldentificacion y
Evaluacién de Riesgos y en el documento PRO-PRI-0005 Procedimiento de
Gestion de Riesgos. En el Comité de BASC se analizan y realiza el seguimiento
a los resultados del SCGS BASC, y a sus indicadores.

Determinacién de la mejora continua, de la evaluacion de los procesos e
implementacién cualquier cambio necesario para asegurarse que logren
los resultados previstos

Esta labor y su cumplimiento sera documentada a través del diligenciamiento
del documento la DOC-PRI-0002 Matriz Seguimiento Procesos.
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B. LIDERAZGO:.

La alta direccibn de PRISMA ejerce un liderazgo y compromiso con respecto al SGCS
BASC, tal y como se evidencia a continuacion:

1) Liderazgo y Compromiso*: La Alta Direccién cuya responsabilidad y funciones fueron

expresamente delegadas en el Gerente General por la Junta Directiva de PRISMA en
su sesion del 23 de enero de 2019 (Ver Extracto del Acta # 349 del 23 de enero de
2019) ejerce y demuestra liderazgo y compromiso con respecto al SGCS BASC asi:

1.1. Promueve la seguridad en la cadena de suministro como parte integral de
su estrategia y asume la responsabilidad relacionada con su eficacia: Lo
anterior se evidencia a traves de:

a)

b)

c)
d)

e)

1.2.

La implementacion del sistema de control y seguridad BASC y su re-
certificacion anual.

La aprobacién y revision del DOC-PRI-0003 Objetivos e indicadores del
SGCS, asi como de todos los otros documentos y procedimientos BASC de
PRISMA, con el fin de revisar su pertinencia y eficacia.

La asignacién de recursos para la implementacion del SGCS BASC de
PRISMA (capacitaciones, instalaciones, equipos de seguridad, etc.)
Presencia en el Comité BASC ya sea personalmente (cuando lo considere
conveniente), y/o a través de la Subdirectora Administrativa y de Recursos
Humanos, y/o de la Representante de la Direccion.

Presencia y direccién de Comités de Gerencia.

Comunica la importancia del SGCS a sus Partes interesadas. Su
cumplimiento se encuentra acreditado con:
a) Actas del Comité de BASC.
b) Las capacitaciones que se han desarrollado en el cultivo referentes al
SGCS BASC.
c) La comunicacion de la Politica de Gestion y Control en Seguridad a sus
Partes Interesadas a traves de:
i.  Capacitaciones

ii. Tres (3) afiches ubicados en el Casino, Administracién y en
Postcosecha del cultivo de PRISMA que publican la Politica del
SGCS.

ii.  Publicacion en pagina web PRISMA de la Politica del SGCS, los
objetivos del SGCS, el alcance y su comunicacion. Ver
https://floresprisma.com/pages/politicas-basc.

iv.  Publicacion de la politca como fondo de pantalla de los
empleados.

8 Numeral 5 de la Norma Internacional BASC V6
4 Numeral 5.1 de la Norma Internacional BASC V6
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v. Comunicacion de la Gerencia a las Partes los proveedores,
clientes y contratistas manifestando el compromiso y la
importancia del SBGS BASC, asi como del Codigo de Eticay
de Conductay la Politica de responsabilidad Social, los cuales
se adjuntan.

Establece la politica de gestion en control y seguridad y los objetivos
acordes con el contexto, alcance, procesos y gestién de riesgos de la
empresa. Lo anterior se encuentra cumplido en el DOC-PRI-0025 POLITICA
DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD DE PRISMA.

Promueve laintegracion de los requisitos del SGCS con el propoésito de
la empresa. Lo anterior se evidencia a través de:

a) El Mapa o Diagrama de Procesos, y en
b) La caracterizacion de los Procesos referida anteriormente.

Fomenta el uso del enfoque en procesos y la gestion de riesgos en la
cadena de suministro. Su cumplimiento se encuentra acreditado a través
de:

a) Mapa o Diagrama de Procesos

b) Caracterizaciones de procesos

c) FOR-PRI-0005 Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos

d) PRO-PRI-0005 Gesti6én de Riesgos

Adoptar un enfoque de supervisién basado en el riesgo de delitos de
corrupcién, lavado de activos y financiacion del terrorismo, para
fortalecer la cultura de seguridad. Lo anterior se evidencia a través de:
a) ElI DOC-PRI-0018 Manual del SGCS.
b) EIDOC-PRI-0025 Politica de Gestién en Control y Seguridad de Prisma.
c) DOC-PRI-0017 Manual Anticorrupcién y Prevencién del Soborno.
d) DOC-PRI-0026 Codigo de Etica y de Conducta
e) DOC-PRI-0027 Politica de RSE
f) La revision anual por la Gerencia del SGCS BASC tal y como consta en
las Actas de revisiébn por la Direccibn y en las reuniones con la
representante de la Direccion - Actas del Comité BASC.
i. La revisiéon anual en listas restrictivas de las Partes interesadas, y
antes de la contratacion.
ii. Nombramiento y asignaciéon de funciones de la representante de la
Direccion de BASC y del Jefe de Seguridad a través de los cuales se
realiza una supervision constante.

Asegurar la disponibilidad de los recursos requeridos. Lo anterior se
encuentra acreditado a través de la aprobacién y asignacion de recursos
efectuada durante el 2018 para la implementaciéon del SGCS y en los
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presupuestos anuales para BASC posteriores para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGCS BASC de PRISMA.
(capacitaciones, instalaciones, equipos de seguridad, adecuaciones,
sistema de informacion, etc.)

Establecer un Cédigo de Etica'y de Conducta que respalde la politica
de control y seguridad y otras politicas de la empresa en el marco de
un buen gobierno corporativo. Lo anterior se evidencia a través de DOC-
PRI-0026 Codigo de Etica y de Conducta.

Promueve la mejora continua en el SGCS BASC: Su cumplimiento se

a) La decision de Gerencia de certificar y prorrogar la certificacion anual a
PRISMA bajo la norma BASC, adicionalmente a la certificacion en
buenas practicas agricolas de GlobalG.A.P. en la que esta certificada y
prorrogada esta certificacion anualmente desde el 2011.

b) Capacitaciones del personal en BASC.

c) Destinacion de presupuesto para la implementacion de BASC.

e) Comité de Gerencia (seguimiento a procesos y resultados de cada area).

f) Implementacion en el afio 2021 del nuevo software de UNOSOF que le
permite al cultivo una mejor planeacién e integracion de la informacién
de las areas de mercadeo y postcosecha de manera segura.

g) Revision por la gerencia de la documentacion y procesos BASC.

1.8.
1.9.

evidencia con:

d) Comités de BASC.
1.10.

Estableci6 una Politica de Responsabilidad Social que promueve
elementos de prevencion y controles para evitar el abuso laboral,
discriminacion, trabajo forzoso, trabajo infantil y otras violaciones a los
derechos humanos. Su cumplimiento se evidencia con el documento DOC —
PRI — 0027 Politica de Responsabilidad Social de Flores Prisma .

2) Politica de Gestién en Control y Sequridad®

2.1. Establecimiento:

La Alta Direccion (Gerente) ha establecido, documentado y aprobado en el DOC-
PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD DE FLORES

PRISMA S.A. que incluye los siguientes compromisos:

a) Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de BASC: Su cumplimiento se encuentra acreditado a traves de:
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i. El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A.

Mantener la integridad de sus procesos, respecto a la prevencién de

delitos de corrupcién, soborno y lavado de activos entre otros. Su

cumplimiento se evidencia en:

i. El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A.

ii. INS-PRI-001 Instructivo de Verificacion de Listas Restrictivas

ii. DOC-PRI-0017 Manual Anticorrupcion y Prevencion del Soborno.

Cumplir con los requisitos legales. Esto se acredita a traves de:

i. El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A.

i. ElIPRO-PRI-0009 Procedimiento de Requisitos Legales.

iii. EI DOC-PRI-0020 Matriz Legal.

iv. Las Actas del Comité BASC

Mejorar continua del SGCS BASC. Se evidencia su cumplimiento en:

i. El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A

ii. Eldocumento Revision por la Direccion (PRO-PRI-0004)

iii. La Minuta Revision por la Direccion (FOR-PRI-0012)

iv. Liderazgo y control permanente de la Gerencia sobre el SGCS

v. Asignacién de presupuesto anual para implementar el proceso de
mejoramiento continuo del sistema.

Promover la Seguridad en el uso de tecnologias de la Informacion Se
evidencia su cumplimiento en:
i. DOC-PRI0014. Seguridad de la Informacion.
i. FOR-PRI0041. Registro Acceso Remoto Proveedor Externo.
iii.  FOR-PRI-0027. Formato Salida de Activos de las Instalaciones.
iv. FOR-PRI-0022. Compromiso Seguridad de la Informacion de Flores
Prisma.
v. FOR-PRI-0015. Hoja de Vida Equipo de Computo.
vi. FOR-ADM-0026. Formato Paz y Salvo. Item Sistemas de
Informacion (Cargos Administrativos).

vii.  Instalacion del Programa del Antivirus para Computadores y
Servidores (Licenciado).

viii.  Instalacién del Programa del paquete Office. (Licenciado)

ix. Instalacion de Cuentas Corporativas para correo electrénico.

(Licenciado)
X.  Back Up de la Informacién Fisicamente y en la Nube.
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Procesos de Capacitacion a todo el personal que hace uso de

algun sistema de informacion.

Controles de Seguridad en los Rack de la Empresa.
Diligenciamiento de todos los formatos de Listas restrictivas para
persona natural y juridica para cada proveedor de los sistemas de

Informacion,
Firma del Acuerdo de Seguridad,

Autorizacion de Habeas Data, y solicitud de documentos para los

analisis correspondientes.

2.2.  Comunicacion de la Politica:

a) LaPoliticase mantiene como informacién documentada: Se evidencia
lo anterior con:

El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y

SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A

Publicacion en pagina web PRISMA de la Politica del SGCS, los objetivos
del SGCS, el alcance y su comunicacién. Ver https:/floresprisma.com/
Publicacion de la Politica como fondo de pantalla en los computadores

de los empleados.

Tres (3) afiches con la Politica ubicados en el Casino, Administracién y

en Postcosecha del cultivo.

b) La Politica se comunica y se entiende en todos los niveles de la

POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD DE
FLORES PRISMA S.A.

FLORES PRISMA S.A. como empresa productora y exportadora de rosas
integrante de la cadena logistica de comercio exterior, compromete sus
esfuerzos y trabajo en mantener una administracion adecuada y
transparente de sus recursos, la integridad de sus procesos respecto de
la prevencion de delitos de corrupcion, soborno, y lavado de activos,

entre otros, el cumplimiento de las normas y requisitos legales y
reglamentarios aplicables, la implementaciéon y mejora continua del
SGCS BASC, con el fin de mantener el control y vigilancia de los riesgos
de su operacion, velando por la seguridad de la cadena de suministro
teniendo en cuenta el rol de la empresa y su operacion en el comercio
nacional e internacional, asi como la promocion de la seguridad en el uso

de tecnologias de la informacién.
-
PRISMA

Imagen 1. Politica del SGCS BASC

empresa. Se encuentra acreditado a través de:
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El documento denominado DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION
EN CONTROL Y SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A

Tres (3) afiches con la Politica ubicados en el Casino, Administracién
y en Postcosecha.

Las Capacitaciones de la Politica a todos los niveles de la empresa,
cuya evidencia se encuentra documentada en los Comprobantes de
Capacitacion de la politica y de la implementacion del SGCS BASC de
PRISMA diligenciados en el formato FOR-ADM-010.

Publicacion de la politica como fondo de pantalla de los empleados.
Publicacion en pagina web PRISMA de la Politica del SGCS, los
objetivos del SGCS, el alcance y su comunicacion. Ver
https://floresprisma.com/pages/politicas-de-privacidad .

Politica se comunica y mantiene disponible para las partes

interesadas pertinentes, segln corresponda. Lo anterior se evidencia
con:

Tres (3) afiches con la Politica ubicados en el Casino, Administracion
y en Postcosecha.

Publicacion en pagina web PRISMA de la Politica del SGCS, los
objetivos del SGCS, el alcance y su comunicacion. Ver
https://floresprisma.com/pages/politicas-basc.

Objetivos del SGCS BASC®

La Alta Direccién ha establecido, documentado, revisa periddicamente y ha dado
seguimiento a los objetivos del SGCS BASC, con las siguientes caracteristicas
exigidas por la Norma BASC:

a) Deben estar alineados con los compromisos de la politica. Lo anterior
se evidencia en:

b)

El documento DOC-PRI-003 OBJETIVOS E INDICADORES DEL
SGCS.

El DOC-PRI-0025 POLITICA DE GESTION EN CONTROL Y
SEGURIDAD DE FLORES PRISMA S.A que contiene los Objetivos
del SGCS BASC

Deben ser medibles, concretos, claros, realizables y plantear un
cambio. Lo anterior se encuentra acreditado a través del documento DOC-
PRI-003 OBJETIVOS E INDICADORES DEL SGCS.

Deben estar enmarcados en un periodo de tiempo definido. Su
cumplimiento se evidencia en el documento DOC-PRI-003 OBJETIVOS E
INDICADORES DEL SGCS.
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Deben establecer metas planificadas e indicadores gue evidencien su
avance y cumplimiento. Su cumplimiento se evidencia a través de el
documento DOC-PRI-003 OBJETIVOS E INDICADORES DEL SGCS.

Deben ser comunicados en los niveles pertinentes de la empresa. Lo
anterior se encuentra acreditado a través de las Capacitaciones de la Politica
(que incluye sus objetivos) a todos los niveles de la empresa, cuya evidencia
se encuentra documentada en los Comprobantes de Capacitacion de la
politica y de la implementacion del SGCS BASC de PRISMA diligenciados
en el formato FOR-ADM-010.

Responsabilidad y Autoridad en la Empresa’

Las personas que ocupan los siguientes cargos han sido designadas por la Alta
Direccién (Gerencia General) con autoridad y responsabilidad en PRISMA para
implementar adecuadamente, controlar y hacer seguimiento y procurar la mejora
continua del SGCS BASC, tal y como se expresa a continuacion:

a)

b)

Representante de la Direccion

El Gerente General de PRISMA ha designado como Representante de la

Direccidén y Responsable del SGCS, a la Asesora Legal, Maria Fernanda

Alarcén Salvat, quien tiene la responsabilidad de liderar la implementacion,

control, seguimiento, y mejora continua del SGCS BASC de PRISMA, quien

es el punto de contacto con el Capitulo BASC de Bogot4, e incluye el

liderazgo del proceso de certificaciéon y re-certificacion de la norma BASC, y

quien hace parte a su vez del Equipo Auditor de la compafiia.

Todo lo anterior se encuentra documentado en:

i. El Otrosi No. 2 al Contrato de Asesoria Laboral suscrito entre el Gerente
y la Asesora Legal el 15 de mayo de 2018, y

ii. El documento de oficializacion del nombramiento de la Asesora Legal
como Representante de la Direccién proferido por la Gerencia el 2 de
julio de 2018.

Comité de BASC

Esta conformado por la Asesora Legal, el Profesional Ambiental y de
Seguridad y los Directores de Area (Produccion, Postcosecha, Mercadeo y
Recursos Humanos), la Subdirectora Administrativa y de Recursos
Humanos, asi como las personas que cada Director de Area quiera invitar
esporadicamente a esta reunion, el cual tiene a su cargo el seguimiento de
la adecuada implementacién y cumplimiento, control y mejora continua
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del SCG BASC de PRISMA, lo cual se evidencia en las actas de las
reuniones del Comité BASC.

Encargado de Seguridad

La Alta Direccion de la organizacion ha designado al Profesional Ambiental
y de Seguridad. Su cumplimiento se acredita con las Funciones del Cargo.
Ver Manual de funciones de acuerdo al cargo (Responsabilidades).

Auditores Internos

En fortalecimiento del SGCS la organizacion ha formado en el Capitulo

BASC BOGOTA COLOMBIA tres (2) auditores internos como parte del

equipo auditor en Norma BASC V6:2023, el cual tendria asignadas las

funciones descritas en el Perfil del auditor. Su designacion se encuentra

contenida en:

i. Carta de Designacion del Responsable de la Direccién.

ii. Otrosi# 2 al Contrato suscrito con la Asesora Legal en 2018. GESTION
DE RIESGOS.

iii. La capacitacion de 2 funcionarios (Profesional Ambiental y de Seguridad
y Asesor Legal) en BASC y Auditoria Interna.

iv. PRO-PRI-0002 AUDITORIA INTERNA.

Lideres de proceso y demas personal involucrado

La Alta Direccién (Gerencia) ha comprometido a todos los funcionarios y en
especial a cada lider de cada proceso a responder por la implementacion,
cumplimiento, seguimiento y mejora continua de los procesos a su cargo que
hacen parte del SGCS BASC, los cuales son:

i. Direccion Estratégica: Gerente General

ii. Gestién y Mejora Continua: Asesor Legal

iii. Produccidn: Director Departamento Técnico

iv. Postcosecha: Director Departamento de Postcosecha
v. Mercadeo: Director Departamento de Mercadeo

vi. Contabilidad: Contador

vii. Compras: Asistente Administrativa

viii. Mantenimiento: Profesional Ambiental y Jefe de Seguridad
ix. Legal: Asesor Legal

X. RRHH: Directora Administrativa y de Recursos Humanos
xi. Almacén: Almacenista

Su cumplimiento se encuentra contenido acreditado a través de las
Caracterizaciones de cada proceso los cuales se encuentran documentadas asi:

Documento Cédigo

Caracterizacion Proceso Gestion y Mejora Continua CPR-PRI-0001
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Caracterizacion Proceso Direccién Estratégica CPR-PRI-0002
Caracterizacion Proceso Produccion CPR-PRI-0003
Caracterizacion Proceso Postcosecha CPR-PRI-0004
Caracterizacion Proceso Mercadeo CPR-PRI-0005
Caracterizacion Proceso Contabilidad CPR-PRI-0006
Caracterizacion Proceso Compras CPR-PRI-0007
Caracterizacion Proceso Mantenimiento CPR-PRI-0008
Caracterizacién Proceso Legal CPR-PRI-0009
Caracterizacion Proceso RRHH CPR-PRI-0010
Caracterizacion Proceso Almacén CPR-PRI-0011

i. Los documentos, procedimientos y formatos del SGCS BASC.

ii. Las Capacitaciones del SGCS BASC que se encuentran documentadas
en los formatos FOR-ADM-010.

iii. Manual de Funciones

iv. Otrosi # 2 al Contrato suscrito con la Asesora Legal en 2018.

C. PLANIFICACION?

1) Gestién de Riesgos®

PRISMA cuenta con un procedimiento documentado denominado PRO-PRI-0005
GESTION DE RIESGOS para la gestién de riesgos, el cual es revisado periddicamente,
con base en el enfoque de procesos y su rol en la cadena de suministro, que acredita
el cumplimiento de los siguientes elementos:

1.1

1.2.

a)

b)

Criterios e Identificacién del Riesgo:

Establece los criterios que le permitan a PRISMA definir los riesgos que
puede asumir para alcanzar los objetivos del SGCS BASC. Ver PRO-PRI-
0005 Gestién de Riesgos

Identifica los riesgos o sus fuentes en los diferentes procesos de la empresa
y de la cadena de suministro, con base en Andlisis De Contexto (4.1.), las
Partes Interesadas (4.2.), el Alcance (4.3.) y los Compromisos establecidos
en la Politica de Gestién en Control y Seguridad (5.3.). Ver PRO-PRI-0005
Gestion de Riesgos y en el FOR-PRI-005 Matriz de Identificacién y
Evaluaciéon De Riesgos.

Andlisis y Evaluacién de los Riesgos: PRISMA tiene una metodologia que
le permite analizar los riesgos (i) determinar el nivel de prioridad del riesgo
con base en los criterios establecidos, (ii) la relacion matematica y (iii) la
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efectividad de los controles operacionales establecidos y posteriormente
analizarlos y adoptar decisiones de tratamiento de los riesgos y
eventualmente nuevos controles o acciones adicionales. EI cumplimiento 