KARTA GWARANCYJNA

KOLEKCJA MEBLI TAMO

TAMO to polska marka o europejskich standardach. Wspdtczesne potaczenie skandynawskiego designu
i stowianskiej mocy. Jestesmy $wiadomi z czego tworzymy i dla kogo. Magia naszych mebli lezy w ich jakosci
i niepowtarzalnych wzorach. Usytuowane w pomieszczeniu, emanuja magiczna energia zaczerpnieta

z pomorskiej krainy. Tworzymy dla Was juz od wielu lat, z roku na rok wypetniajac coraz wiecej mieszkan,
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biur, hoteli i innych przestrzeni, nadajac im magii i niepowtarzalnego charakteru.

Nasz $wiat w Tamo zbudowany jest z debowego drewna pod magicznym patronatem tamo (jap.), czyli jesionu.

To niecodzienne potaczenie daje nam inspiracje, site i energie, by tworzy¢ z pasja.

Dlatego tez, Swiadomi materiatow, wybieramy jedynie certyfikowane drewno znanego pochodzenia.

Nasza niewielka manufaktura miesci sie w gdynskim, zabytkowym, modernistycznym spichlerzu tytoniowym

tuz nad brzegiem Battyku Potudniowego. Majgc za oknem tafle morza, petni inspiracji, robimy to na czym znamy sie najlepiej.

PIELEGNACJA
| OCHRONA DREWNA

W TAMO nasze drewno wykanczane jest olejowoskiem
podkreslajacym barwe oraz rysunek stojow. Olejowosk
charakteryzuje sie dobrymi parametrami ochronnymi
przy zachowaniu cennych, naturalnych waloréw drewna.
UWAGA! Olejowoski wymagaja specjalnego traktowania.
Nalezy uwaza¢ i nie eksponowa¢ mebli na dziatanie wody
i innych ptynéw mogacych pozostawi¢ slady na ich
powierzchni. Do naczyn i przedmiotéw nalezy stosowac
podktadki zapobiegajace wnikaniu ptynow i ttuszczu w
strukture drewna. Olejowosk nie chroni w 100% przed

plamami i odbarwieniami.

ZABEZPIECZENIE
PRZED DZIECMI

BEZPIECZENSTWO

Kiedy jestes rodzicem, wiesz, ze nawet najpiekniejszy
mebel moze sie okaza¢ niebezpieczny dla Twojego
dziecka.

Cho¢ trudno przewidzie¢ w jaki sposéb Twoje dziecko
postanowi uzytkowaé mebel, nalezy pamietac

o podstawowych zabezpieczeniach.

Zapewnia one bezpieczenstwo zaréwno dzieciom

jak i dtugowiecznos¢ meblom.

Wszystkie meble, powinny by¢ przymocowane
dodatkowo do $ciany, a wszelkie szuflady i drzwiczki
powinny posiada¢ specjalne blokady tak by wykluczy¢
ewentualna utrate stabilnosci mebla.

Dbajac o bezpieczenstwo Twoje i Twojego dziecka
zalecamy montaz zabezpieczen jeszcze przed
rozpoczeciem uzytkowania mebla.

Pamietaj aby meble obciaza¢ réownomiernie

i z rozsadkiem. Zapewni to stabilno$¢ mebla i pozwoli

unikna¢ trwatych odksztatcen powierzchni.

EKOLOGIA

Olejowoski w przeciwienstwie do lakierow,
sa ekologiczne i duzo tatwiej poddaja
sie recyklingowi. Maja dziatanie antystatyczne, dzieki czemu

na naszych meblach kurz osiada niechetnie.

PIELEGNACJA

W meblach z wykonczeniem NATUR drobne rysy z tatwoscia
mozna usunadé, nanoszac na nie $ciereczka niewielka warstwe
olejowosku.

Gtebsze rysy nie wymagaja $cierania catej

powierzchni mebla, jak to sie ma w przypadku popularnych
lakierow, a jedynie w miejscu

uszkodzenia.

OCHRONA

Trzeba pamietac o nalezytej ochronie mebla przed
ekstremalnymi warunkami - zalegajaca woda, zbyt wysoka
czy zbyt niska wilgotnoscia powietrza,

ktore sa dla drewna szczegdlnie szkodliwe.

Aby tego unikna¢, najlepiej zaopatrzy¢

sie w higrometr lub rosliny wskazujace poziom wilgotnosci
powietrza. Cho¢ zaimpregnowane drewno jest odporne na
dziatanie wysokich temperatur to miejscowo nalezy stosowaé

podktadki ochronne.
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MODEL MEBLA WYMIARY MEBLA

DATA ZAKUPU MEBLA nr zamowienia

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

IMIE | NAZWISKO ZG+ASZAJACEGO REKLAMACJE

ADRES

TELEFON | ADRES EMAIL ZG£ASZAJACEGO

POWOD REKLAMACJI

DATA ZGLOSZENIA REKLAMACJI PODPIS ZGLASZAJACEGO

DATA PRZYJECIA ZGLOSZENIA (TAMO) PODPIS SPRZEDAWCY (TAMO)

|. WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarantem oraz Producentem mebli TAMO jest Marcin Laskowski prowadzacy dziatalno$¢

gospodarcza pod firma TAMO Marcin Laskowski, ul.Polska 7, 81-359 Gdynia, NIP 584 254 08 63, ; adres poczty elektronicznej: hello@tamo.design
2. ,Nabywca” oznacza konsumenta w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze
zm.), ktory nabyt mebel wyprodukowany przez Producenta do osobistego uzytku”

3. ,Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnych w rozumieniu art. 5772 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t..
Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.).”

4. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i uzytkowane na terenie Polski.

5. Karta Gwarancyjna jest wazna po okazaniu dowodu zakupu oraz gdy jest podpisana przez Nabywce na dowod przyjecia i zaakceptowania
warunkéw w niej zawartych. UWAGA: Nieprawidtowo lub niekompletnie wypetniona

karta jest niewazna i moze nie by¢ rozpatrzona przez producenta.

6. Producent zapewnia dobra jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, na ktére wydana jest niniejsza Gwarancja, na zasadach i warunkach w
niej okreslonych.

7. Termin gwarancji wynosi dwa lata od daty sprzedazy mebli, pod warunkiem ich wtasciwego zmontowania i ustawienia oraz przy zachowaniu
prawidtowych zasad uzytkowania, zgodnie z przeznaczeniem.

8. ,Gwarancja obejmuje wytacznie wady mebli powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Producent nie odpowiada z tytutu udzielonej gwarancji za utracone przez Nabywce korzysci oraz szkode, ktorg Nabywca ponidst przez to,

ze zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wadyw produkcie”.

9. Gwarancja nie sa objete:

a. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przenoszenia mebli oraz montazu, jak réwniez wynikte po sprzedazy ze
zdarzen losowych i innych okolicznosci.

b. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji mebli.

c. Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerébki mebli wykonanej przez Nabywce lub na zlecenie Nabywcy.

d. Zmiany zachodzace w meblach, bedace efektem naturalnych proceséw starzenia (zmiany barwy i potysku drewna).

e. Roznice w odcieniu elementéw wykonanych z naturalnego drewna uzytego do produkcji, ktore zalezne sg od warunkow siedliskowych drzew.
f. Wady wynikajace z niewtasciwego zmontowania i ustawienia produktow oraz z nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania produktéow.

g. Wady wynikajace z zabrudzen i zaplamienia powierzchni mebli olejowanych.

10. ,Nabyweca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku niewtasciwego uzytkowania mebli.

11. ,Reklamacje z tytutu wad objetych gwarancjg Nabywca zgtasza Producentowi niezwtocznie po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od wykrycia wady. Zgtoszenie reklamacyjne Nabywca przesyta do Producenta na jego adres korespondencyjny lub poczty elektronicznej,
przedstawiajac opis i zdjecia uszkodzenia, dowod zakupu oraz karte gwarancyjna.”

12. ,Producent odniesie sie do zasadnosci zgtoszonej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Producent moze w tym czasie wykona¢ ogledziny reklamowanego mebla w miejscu, w ktérym sie znajduje”

13. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty uznania roszczen Nabywcy, nie pozniej jednak niz w ciggu

28 dni od daty ich zgtoszenia. Za zgoda Nabywcy moze by¢ ustalony inny termin wykonania reklamacji.

14. Zwtoka w wykonaniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie wykonano z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy.
15. Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych, naprawy gwarancyjnej dokonuje sie u Nabywecy.

16. ,Gwarancja obejmuje wytacznie uprawnienie do zadania naprawy mebli. W szczegdlnych wypadkach Producent moze zdecydowaé o wydaniu
nowego mebla zamiast naprawy.”

17. Oceny charakteru wady i sposobu rozpatrywania i wykonania reklamacji dokonuje Producent.

18. ,Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych

z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej zamieszczonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.)”
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