
Rücksendeformular 
 

 
 
Bestellnummer: 
Name Kund*in:  

Bestelldatum: 
 
Bitte zutreffendes Kästchen ankreuzen: 
 
☐ Hiermit möchte ich von meinem Recht Gebrauch machen, die mitgesendete Ware fristgerecht zurückzugeben 
und bitte um Erstattung. 
 
☐ Hiermit möchte ich von meinem Recht Gebrauch machen und die mitgesendete Ware umtauschen.  
 
☐ Hiermit möchte ich die von mir bestellte Ware nach Ablauf der Frist reklamieren.  
 
Helfe uns, unsere Produkte und Produktbeschreibungen zu verbessern und gebe uns bitte Infos über deinen 
Rückgabegrund.  
 
Angabe der Rücksendegründe 
 
 Rücksendegrund Größe Farbe Artikelbezeichnung 
00 Bsp. 1.a / (Artikel ist zu klein) M weiß Shirt „liebs“ 
01     
02     
03     
04     
05     
06     

 
 

1. Artikel passt nicht. 
a)    zu klein 
b)    zu groß 

2. Artikel entspricht nicht meinen Vorstellungen. 
a) Passform 
b) Design 
c) Sonstiges: 

 

3. Meine Erwartung an die Farbe des Artikels 
war eine andere. 

4. Es handelte sich um ein Geschenkartikel, der 
nicht gefiel. 

5. Die Ware war fehlerhaft/nicht einwandfrei. 
Falls nicht ohnehin eindeutig bitten wir um 
eine kurze Beschreibung. 

6. Umtausch: Bitte teile uns mit, welchen Artikel 
du alternativ von uns erhalten möchtest.  

 
 
 

Umtausch neue Artikelbezeichnung  Größe Farbe 
01    
02    
03    

 
DANKE, dass du uns dabei hilfst, unsere Produkte noch besser und somit nachhaltiger werden zu lassen! ♡ 


