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Regulamin Sklepu Internetowego Shift Seven
(wazny od 27.10.2022r)

§1

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady dziatania sklepu
internetowego sklep.shiftseven.pl (zwanego dalej: ,Sklepem”).

Sklep prowadzony przez Sprzedawce jest platformg sprzedazowsg, za posrednictwem
ktérej Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow ustugi drogg elektroniczng, jak
réwniez za posrednictwem ktorej Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie oraz zawarcia
Umowy sprzedazy, na Produkty prezentowane przez Sprzedawce. W tym celu
Sprzedawca  udostepnia  Klientom  odpowiednie = narzedzia  systemowe,
teleinformatyczne, technologiczne oraz swiadczy ustugi na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

§2

Definicje

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Shift7
— Tomasz Kosmalski wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
5291822760 REGON 381112471, korzystajgca z funkcjonalnosci i zasobéw Sklepu w
celu zaproszenia Klientéw do zawarcia Umowy sprzedazy i swiadczenia ustug na
rzecz Klienta.

Klient - kazdy podmiot na rzecz ktorego mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktéorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg Ilub
zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzaca we
wilasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Sklep — sklep internetowy sklep.shiftseven.pl prowadzony przez Sprzedawce.
Sklep Stacjonarny — oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientow, ktdrych
lista dostepna jest na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: sklep.shiftseven.pl
Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep, dziatajgce w domenie shiftseven.pl.

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, miedzy Klientem a
Sprzedawcg, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtosé. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosownie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto.
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Zamoéwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Klienta ze Sprzedawca.

Ztozenie zamowienia — polega w szczegdlnosci na podaniu rodzaju i ilosci
Produktow, oczekiwanego czasu realizacji zamoéwienia, a takze w przypadku rzeczy
ruchomych, sposobu dostawy.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga, bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Dokumenty umowy — sg to wszystkie dokumenty przestane miedzy Klientem a
Sprzedawca, stuzgce realizacji zamowienia.

Dni robocze - sg to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢, polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce Produktu okreslonego w Zaméwieniu. Czynnosc¢ ta wykonana moze byé
za posrednictwem Dostawcy. Przez Dostawe, rozumie sie réwniez odbiér Produktu
przez Klienta w wybranym Sklepie Stacjonarnym.

Dostawca — jest to podmiot wspodtpracujgcy ze Sprzedawcg w zakresie Dostawy
Towaréw do Klientow. Moze to by¢ firma kurierska, lub tez operator skrytek
pocztowych — paczkomatéw.

Rejestracja — czynnos¢ wykonana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagana w celu korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu.
Konto Klienta — jest to indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji.

Hasto — jest to cigg znakéw cyfrowych, literowych lub innych, wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji, stuzgcy do zabezpieczenia indywidualnego Konta
Klienta w Sklepie.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
niezmieniony, i w sposéb umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza.

§3
Dane Sklepu i Sprzedawcy

Petna nazwa Sprzedawcy: Shift7 — Tomasz Kosmalski

Nazwa handlowa Sklepu: Shift Seven - pojazdy elektryczne

Adres Sklepu Stacjonarnego: 05-827 Grodzisk Mazowiecki, ul. 3-Maja 1a

Adres e-mail: ev.shiftseven@gmail.com

Numer telefonu: +48 512 929 746

Numer rachunku bankowego (Alior Bank): 78 2490 0005 0000 4600 1856 9866
Klient moze porozumiewac sie ze Sklepem za pomocg adresow i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sklepem w godzinach wyznaczonych na
Stronie Internetowej Sklepu.



§4

Informacje ogéine

Wszelkie prawa do sklepu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej, zaréwno do jego nazwy, domeny Strony Internetowej Sklepu, a takze
do formularzy, wzorcow, logotypdw, grafik i zdje¢ zamieszczonych na Stronie
Internetowej Sklepu (za wyjatkiem niektérych logotypow, grafik i zdjec
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji Produktéw, do
ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy.
Sprzedawca doktada staran, aby Strona Internetowa Sklepu dopasowywata sie do
kazdej rozdzielczosci ekranu i byta ,responsywna”. Ponadto, Sprzedawca dotozy
staran, aby korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu byto mozliwe na wszystkich
najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych akceptujgcych pliki ,cookies”.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,cookies”, o czym Klient jest informowany
podczas wizyty na Stronie Internetowej Sklepu. Informacje odnosnie sposobu
dziatania plikow ,cookies” i ich wykorzystywania znajduje sie w oddzielnym
dokumencie - ,Polityka Prywatnosci — Shift Seven”.

Sprzedawca nie prowadzi w Sklepie sprzedazy hurtowej. W razie checi dokonania
takiego zakupu, Klient powinien skontaktowa¢ sie ze Sklepem w celu ustalenia
szczegotow transakcji.

Sprzedawca ma prawo anulowaé¢ zamowienie ztozone przez Klienta, ktory nie jest
Konsumentem — tj. odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu
cywilnego, od momentu zawarcia Umowy sprzedazy, az do uptywu 14 dni od dnia
Dostawy Produktu. Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny, co nie rodzi po stornie Klienta (niebedgcego Konsumentem), zadnych
roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca nie przyzwala na wykorzystywanie Sklepu przez Klienta do dziatan,
ktére naruszatyby interes Sprzedawcy. Takimi dziataniami sg miedzy innymi:
reklamowanie Produktéw, czy tez platform internetowych innych przedsiebiorcéw,
zamieszczanie tre$ci niezwigzanych z dziatalno$cig Sprzedawcy, zamieszczanie
tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad innych Klientow.

Sprzedawca nie przyzwala na przesylanie przez Klienta tre$ci o charakterze
bezprawnym, oraz na wykorzystywanie przez Klienta Sklepu, Produktéw i ustug
oferowanych przez Sklep, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci internetowej, a takze ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z ryzykiem ataku cybernetycznego,
ktérego efektem moze by¢ pozyskanie i modyfikacja danych Klientdw przez osoby
nieuprawnione. Sprzedawca przestrzega Klientow i poleca stosowanie wiasciwych
srodkow technicznych, ktore zmniejszg ryzyko wyzej wymienionych zagrozen. Klienci
w szczegoélnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i programy do ochrony
tozsamosci
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Sprzedawca przestrzega Klientow, przed probami wytudzen haset dostepu do Konta
Klienta. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie mu w
jakiekolwiek formie Hasta do jego Konta Klienta.

Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w ofercie Sklepu
mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Poprzez odstgpienie od Umowy rozumie sie przekazanie drugiej stronie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktére dostarczone moze by¢ zaréwno w
formie elektronicznej jak i papierowej na ostatni znany adres drugiej strony.

Strony Umowy odpowiadajg za to, by w trakcie trwania Umowy, poinformowac drugg
strone o ewentualnych zmianach w danych osobowych, czy tez kontaktowych. Nie
wykonanie tego obowigzku skutkowa¢ moze przesytaniem dokumentéw na
nieaktualny adres Strony. Takie dokumenty uznane zostang za dostarczone.
Odebranie Produktu od Sprzedawcy, w przypadku nieoptacenia dostawy do Klienta,
badZz w przypadku nieodebrania przesytki, nastgpi¢ powinno w przeciggu 14 dni od
zaptaty za Produkt. Przekroczenie tego terminu skutkowa¢ moze odstgpieniem od
Umowy przez Sprzedawce (zgodnie z przepisem art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego).
Ewentualny zwrot kwot pienieznych miedzy Sprzedawcg a Klientem, dokonany
zostanie na numery kont bankowych, z ktérych dokonywano wptat.

§5

Rejestracja

Klient, dokonujgc Rejestracji, tworzy indywidualne Konto Klienta.

Konto Klienta nie jest niezbedne do ztozenia Zamdéwienia za pomocg Sklepu.
Rejestracja Klienta polega na wypetnieniu przez niego formularza rejestracyjnego i
przestaniu go do Sprzedawcy.

Podczas Rejestracji, Klient ustala hasto dostepu do Konta Klienta.

Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem przed Rejestracjg poprzez
klikniecie na dole strony (w stopce) pod formularzem w ,Regulamin Sklepu”. Klient,
tworzgc Konto Klienta, akceptuje tres¢ Regulaminu i powigzanych z nim
dokumentéw.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzyma wiadomosé
e-mail z potwierdzeniem Rejestracji. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Klienta.
Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta i mozliwosci dokonywania zmian w danych
podanych podczas Rejestracji.

§6

Zasady skiadania Zaméwienia

Klient ma mozliwos¢ ztozenia zaméwienia na Produkt za pomoca:



a.
b.
c.

Poczty elektronicznej
Sklepu internetowego
Telefonicznie

Kazdorazowo, w celu zlozenia zamoéwienia, Klient musi poda¢ swoéj aktywny adres
poczty elektronicznej lub tez poda¢ adres do korespondencji, a takze musi posiadac¢
aktywny numer telefonu.

2.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig Oferty Sprzedazy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia Umowy sprzedazy.

Klient sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje Zamédwienie wybierajgc Produkt ktorym jest zainteresowany oraz dodaje
go do "KOSZYKA". Po skompletowaniu zamowienia i wskazaniu w ,KOSZYKU”
sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamowienie za pomocag dostepnego
formularza zamowienia klikajac przycisk ,Zapta¢ teraz”. Klient, przed zlozeniem
zamowienia jest kazdorazowo informowany o fgcznej cenie za wybrany Produkt i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej, kompletuje
zamowienie podajgc nazwe, rodzaj oraz ilos¢ Produktu, a takze swoje dane
teleadresowe.

Sprzedawca, po otrzymaniu zamowienia na adres poczty elektronicznej wskazanej
na Stronie Internetowej Sklepu, przesyta Klientowi wiadomo$¢é zwrotng zawierajgca
dane Sprzedawcy, cene wybranych Produktow oraz mozliwe formy ptatnosci i
Dostawy. Dodatkowo, Sprzedawca Informuje Klienta o wszystkich kosztach jakie ten
musi ponies¢ w zwigzku z zawierang Umowg sprzedazy. Wiadomos¢ zawiera takze
informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem
poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamowiony Produkt. Na
podstawie podanych przez Sprzedawce informaciji, Klient moze ztozy¢ zaméwienie,
przesytajgc wiadomosc¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme
ptatnosci oraz sposob Dostawy.

Ztozenie zaméwienia o ktéorych mowa w § 5 ust 3 oraz w § 5 ust 4 Regulaminu,
stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Produktow, ktore sg przedmiotem zamowienia.

Po otrzymaniu oferty zawarcia Umowy sprzedazy, Sprzedawca przesyta Klientowi
potwierdzenie przyjecia zamodwienia, ktére jest oswiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty o ktérej mowa w § 5 ust 5. Z chwilg potrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia telefonicznie, wykorzystujac do tego
numer telefonu podany przez Sprzedawce na Stornie Internetowej Sklepu. Ztozenie
takiego zamowienia nastepuje w czasie rzeczywistym tj. podczas potgczenia
telefonicznego dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. W pierwszej kolejnosci
Klient podaje Sprzedawcy nazwe, rodzaj oraz ilos¢ Produktu. Po skompletowaniu
zamowienia Klient podaje swoje dane teleadresowe i okresla sposob Dostawy oraz
forme ptatnosci. W celu potwierdzenia zamowienia, Klient podaje adres poczty
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elektronicznej lub tez adres korespondencyjny.
Podczas telefonicznego sktadania zamoéwienia przez Klienta, ten kazdorazowo
informowany jest o danych Sprzedawcy, o tgcznym koszcie wybranych Produktow, a
takze koszcie sposobu Dostawy, i wszystkich innych dodatkowych kosztach
zwigzanych z zawierang Umowg sprzedazy.

Telefoniczne sktadanie zamdéwien mozliwe jest w dniach i godzinach wyznaczonych
na Stronie Internetowej Sklepu.

Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ che¢ otrzymywania powiadomienn SMS zwigzanych
Z jego zamowieniem. Dokonaé tego moze za posrednictwem panelu zamowienia,
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola i podania swojego numeru telefonu.
Powyzsza zgoda moze zostac¢ cofnieta poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego
o$wiadczenia.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przesyta Klientowi jej warunki. Warunki
przestane sg na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub sktadania
zamowienia, lub tez na adres korespondencyjny.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem
telefonicznie lub mailowo, w celu zbadania jego poziomu satysfakciji.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego
Produktu:

a. Przesylka kurierska
b. Przesytka do Paczkomatu — InPost. Dostepna dla Produktu o matych gabarytach.
c. Odbior osobisty (po wczesniejszym umédwieniu) dostepny pod adresem Sklepu.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe, ubezpieczenie) sg wskazane Klientowi w Umowie Sprzedazy lub za
pomocg wiadomosci, po ustaleniu kosztow Dostawy.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnosc¢ przy odbiorze (gotdwka lub kartg).

b. Patnos¢ recznym przelewem bankowym na konto Sprzedawcy.

c. Ptatnosc¢ przelewem, BLIKIEM lub kartg ptatniczg za pomocg bramki ptatniczej
.Polskie ePtatnosci” - ptatnosci sg obstugiwane przez ,Polskie ePtatnosci” spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tajecinie (dawniej ,Paylane” sp. z
0.0.), adres: Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS: 0000227278, NIP 5862141089 i
REGON 220010531.

§8

Prawo odstapienia od umowy
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W przypadku zakupu Produktu przez Konsumenta poza sklepem stacjonarnym,
moze on w terminie do 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Zgtoszenie odstgpienia od Umowy w kazdym innym przypadku (zaréwno dla

Przedsiebiorcéw jak i Konsumentéw) rozpatrywane bedzie indywidualnie.

Ust. 1 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania do Produktéw bedgcych ustugami

lub zleceniami, takimi jak: wypozyczenie elektrycznego pojazdu, nauka jazdy, serwis

i inne, ktoérych czesciowe wykonanie skutkuje zwrotem pomniejszonym o wykonang

czese.

Ust. 1 niniejszego paragrafu nie ma réwniez zastosowania do Produktow

zindywidualizowanych — czyli Produktow o wifasciwosciach okreslonych przez

Konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego

osoba.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Produktu

Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik, a w

przypadku Produktu bedgcego ustugg lub zleceniem, od chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o

odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy

wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego w §

7 ust 1

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie

oswiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty

okreslone w § 3.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,

Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta

adres e-mail potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki Odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie

wskazanym w ust. 1 niniejszego paragrafu:

a. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Sprzedawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwraca wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu do Klienta, z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce. Rzecz nie tyczy sie zadatku, ktérego zwrot, lub jego brak,
uregulowany jest prawnie w Kodeksie cywilnym.

c. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

d. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.



e. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z

f.

powrotem i sprawdzenia jego stanu.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktoére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Punkt ten jest Scisle zwigzany z
zapisami instrukcji obstugi Produktu (jesli takowa zostata dotgczona), ktéra méwi
0 przeznaczeniu Produktu, warunkach i sposobie jego uzytkowania.

11. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a.

Ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji Konsumenta Iub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

O swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Ktérej przedmiotem sg produkty ktorych cena zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtlug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

O Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Ktérej przedmiotem sg produkty ktorych cena zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§9

Reklamacja i gwarancja



—

10.

Umowag Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Stan kazdego z produktow
jest szczegdtowo opisany. Klient powinien doktadnie zapoznaé sie z opisem
kupowanego Produktu.

W przypadku Produktu nowego, Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi
Produkt wolny od wad.

W przypadku Produktu uzywanego, Sprzedawca zobowigzany jest do
poinformowania Klienta o istniejgcych wadach Produktu.

W przypadku wystgpienia ukrytej wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu, Klient
ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi opisanej w kodeksie
cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wylgczajg odpowiedzialnosé¢ z
tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m. in. zwiezly opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg Produktu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego terminie
14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

Poprzez ztozenie niniejszej reklamaciji Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze odebranie
Produktu objetego reklamacjg w miejscu ztozenia takiej reklamacji jest mozliwe w
okresie 14 dni liczonych od dnia poinformowania Klienta o rozpatrzeniu reklamacji.
W przypadku nieoptacenia dostawy do Klienta, badz w przypadku nieodebrania
Produktu w wyzej wspomnianym terminie, nastgpi przekierowaniem Produktu na
magazyn, gdzie bedzie on przechowywany na zasadach bezumownego
magazynowania Produktu, co wigza¢ sie bedzie z dodatkowymi kosztami po stronie
Klienta.

Kwota za magazynowanie Produktu obliczona zostanie na podstawie ceny rynkowej
magazynowania towarow o podobnej specyfice. Dla pojazdéw elektrycznych
wyposazonych w baterie, kwota przechowywania jest wysoka, co wywofane jest
specjalnymi warunkami przechowywania, comiesiecznego sprawdzania stanu
natadowania baterii, a w przypadku stwierdzenia obnizonego napiecia, koniecznoscig
podtadowywania baterii.

§ 10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
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Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji [ Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§11
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu

zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode -
takze w celu marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu moga by¢: W przypadku Klienta,

ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesylkg pocztowg lub przesytkg
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

. Dodatkowe informacje odnosnie Zasad Ochrony Danych Osobowych znajdujg sie w

oddzielnym dokumencie pt. ,Polityka Prywatnos$ci”, ktérego tre$¢ znalez¢ mozna na
stronie: https://sklep.shiftseven.pl/pages/polityka-prywatnosci

§ 12
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Ustugi nieodptatne

Sprzedawca o$wiadcza, ze petni na rzecz Klienta, drogg elektroniczng, nastepujace
nieodptatne ustugi:

Newsletter.
Prowadzenie Konta Klientami.
Zamieszczanie opinii.

§13
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim, chyba ze Klient
zobowigze sie do przettumaczenia na wilasng reke dokumentow Umowy, dzieki
ktorym bedzie rozumiat ich zapisy, a tym samym swiadomie je zaakceptuje.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu i
dokumentéw z nim powigzanych z waznych przyczyn.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Oferowane metody dostawy oraz koszty wysyiki kierowane sg do Klientow
znajdujgcych sie na terytorium Polski.

Ponizej, na nastepnej stronie, znalez¢ mozna formularz odstapienia od Umowy



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY 1 ZWROTU TOWARU

(prosimy o wydukowame 1 wypelnienie formulaa w miejscach wykroplowamych)

Imig 1 nazwisko osoby dokonujace) zwrotu:

Niniejszym odwiadczam, ii:
I. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r, poz. 827) odstepuje
od umowy sprzedazy zawarte] z firma;

1 ZWracam wymienione ponizej towary,

2. Znane mi sa warunki zwrotu towarow w tym trybie okreslone w regulaminie Sklepu oraz w wyze)
wymieniong| ustawie.

Drata OIrZVIMATEA EOWATLLY ..o ss s e sses srsm s snm ss e e e s o smm £am s w3 e s s s £nm m mn e 2 2m s wamnm e rmn s rmam s enmmnmnn

Numer dokumentu sprzedazy (paragonu lub faktury VAT ) e

Zwracane towary:

Nazwa Iosé Cena brutto

Numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie zwrocona naleznos¢ za towar:

- - - - - -

R T T T I8 411114 | SRR

migjscowosc 1 data podpis klienta



