
 

RETOUR FORMULIER  

NAAM: ……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

ORDERNUMMER:……………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………. 
E-MAILADRES:………………………………………………………………………………………………..……..……………………………………………………….. 

PRODUCT NAAM MAAT AANTAL RETOURCODE 

    

    

    

    

    

 
Retourcodes:  
1. Te klein     5. Verkeerd ar5kel ontvangen*  
2. Te groot     6. Kapot item ontvangen*  
3. Niet naar wens    7. Anders; zie opmerkingen  
4. Anders dan op de foto  
*neem contact op met de klantenservice via e-mail of whatsapp  

Opmerkingen:___________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________  

RETOURNEREN  
1. Vul het retourformulier volledig in en verpak alle ar5kelen die je wilt retourneren (onbeschadigd en ongedragen) 

in de originele verpakking.  
2. Noteer het retouradres op het pakket:  

By Dash Fashion  
Tennesseedreef 13 R 
3565 CK Utrecht  

3. Retourneer het pakket binnen 14 werkdagen via een PostNL punt. Bewaar de Track & Trace code goed!   
4. Wij zullen jouw retourzending binnen 14 werkdagen na ontvangst verwerken. We betalen je geld terug, met de 

betaalmethode die jij gebruikt hebt. 

        SCAN ME  
De retourzending is voor eigen risico en eigen rekening. De retourzending dient binnen 14 dagen retour 
gestuurd te worden, indien wij een retourzending ontvangen buiten dit termijn dan zal deze niet meer verwerkt 
worden, gelieve hier rekening mee te houden.  
Bij ruilingen zal er door de klant een nieuwe bestelling geplaatst moeten worden.   
Heb je een verkeerd of defect item ontvangen? Neem dan contact op met de klantenservice.  Aanvullende 
informatie over ons retourbeleid kan je terugvinden op de website.  

  


