
MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
[English version at the end] 

 
(Este documento solo se debe cumplimentar y enviar si desea desistir del contrato) 

 
Asunto: Desistimiento del contrato 

 
 

En:………………………………,a……………./……………./……………. 
 
 
A la atención de: 

 
MÓNICA RUCABADO FUENTES 
NIF: 07246136D 
Calle Mercedes Formica, 1 Portal 28 – 1º B, 28232  
Las Rozas de Madrid, Madrid (España)  
Correo electrónico: customerservice@monicaecco.es 
Titular de la página web de comercio online: www.monicaecco.es 
 
Por medio de la presente, pongo/ponemos en su conocimiento mi/nuestra voluntad de 
DESISTIR de nuestro contrato de venta de los siguientes bienes: 

 
Tipo de producto(s) y descripción del/los mismo(s) (incluya, en su caso, el número 

de referencia): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nº pedido: …………………………………………………………………………………………………………… 

Fecha en la que se realizó el pedido: …………………………………………………………………… 

Fecha de recepción del pedido: …………………………………………………………………………… 

Nombre y documento de identidad (DNI/NIE/Pasaporte) del/los consumidor(es) 

y usuario(s) (se adjunta copia): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
       Dirección del/los consumidores(es) y usuario(s): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

Teléfono del/los consumidores(es) y usuario(s): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Correo electrónico del/los consumidores(es) y usuario(s): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nombre y domicilio del destinatario del envío (solo si la dirección es distinta a la 

del/los consumidores(es) y usuario(s)): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Firma del/los consumidores(es) y usuario(s): 

………………………………………………………………… 

(solo si el formulario se presenta en papel) 



……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

WITHDRAWAL FORM MODEL 
(This document must only be completed and sent if you wish to withdraw from the 

contract) 
Subject: Withdrawal of the contract 

 
In:………………………………,on……………./……………./……………. 

 
 
To: 
 
MÓNICA RUCABADO FUENTES 
NIF: 07246136D 
Calle Mercedes Formica, 1 Portal 28 – 1º B, 28232  
Las Rozas de Madrid, Madrid (España)  
Email: customerservice@monicaecco.es 
Owner of the online commerce website: www.monicaecco.es 

 

Hereby, I / we inform you of my / our willingness to DESIST of our contract of sale of the 
following goods: 

 
Type of product(s) and description of the good(s) (include the reference number): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Order reference:……………………………………………………………………………… …………………… 

Date of order:……………………………………………………………………………………………………….. 

Order receipt date:………………….……………………………………………………………………………. 

Name and identity document (DNI / NIE / Passport) of the consumer(s) and 

user(s) (copy is attached): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Address of consumer(s) and user(s):



 

       Telephone number of consumer(s) and user(s): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Email of consumer(s) and user(s): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Name and address of the recipient of the shipment (only if the address is different 

from that of the consumer(s) and user(s)): 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

Signature of consumer(s) and user(s): 

………………………………………………………………… 

(only if the form is submitted on paper) 


