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Pour effectuer un retour, il faut IMPERATIVEMENT effectuer une demande de retour 
depuis votre compte client.

C’est très simple ! Connectez-vous à votre compte client, puis cliquez sur “DEMANDE 
DE RETOUR” et complétez le formulaire en ligne. Sous un délai de 24/48h ouvrés, votre 
retour sera étudié pour être approuvé ou refusé.

Pour la France métropolitaine, l’étiquette de retour vous sera offerte et envoyée par 
mail. Pour les autres pays & DOM-TOM, le retour sera à votre charge.

Notre politique de retour dure 14 jours. Si 14 jours se sont écoulés depuis votre 
livraison, nous ne pouvons malheureusement plus vous offrir un 
remboursement. Dans le cas de commandes livrées en plusieurs envois, la 
période de 14 jours commence le jour suivant la livraison du dernier produit.

Pour consulter toutes les conditions de retour, nous vous invitons à vous rendre 
directement sur la boutique en ligne en cliquant sur “Politique de retour”.

PAUÈME - 30 RUE D’ABOUKIR 75002 PARIS

Si besoin, n’hésitez pas à contacter le service client PAUEME : contact@paueme.com

Une fois votre retour réceptionné, nous avons besoin de 15 jours pour le traiter, 
le vérifier et effectuer le remboursement.

Après avoir réceptionné votre colis, vous disposez de 14 jours pour 
effectuer un retour. Les frais de retour sont offerts pour la France 
métropolitaine uniquement. (Hors période d'Inventaire durant laquelle 
les retours sont à la charge du client)
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