REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH TIGER WARSAW SP. Z O.0.

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki uzytkowania kart podarunkowych wydanych przez spotke
Tiger Warsaw Sp. z o.0.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy, pisane wielkq litera, maja nast¢pujace znaczenie:

a) Wydawca — podmiot, ktory wydaje Karty Podarunkowe okreslone w niniejszym Regulaminie tj. Tiger

Warsaw Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 45 D, 02-146 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000396181, posiadajaca NIP 5222988977,
REGON 145487640.

b) Salon Sprzedazy — polozony na terytorium Polski i wchodzacy w sklad sieci sprzedazy Wydawcy, punkt
sprzedazy Towaréw, akceptujacy transakcje dokonywane przy uzyciu Karty Podarunkowe;.
c) Towary — towaty oferowane do sprzedazy przez Wydawce w Salonach Sprzedazy.
d) Karta Podarunkowa (zwana dalej réwniez Karta) — karta stanowiaca elektroniczny odpowiednik bonu

towarowego; wydawana na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie; uprawniajaca kazdorazowego jej
Uzytkownika do przedstawienia do realizacji w Salonach Sprzedazy celem dokonania nabycia Towaréw za
zgromadzone na niej punkty.

e) Nabywca — podmiot, ktéry przekazuje srodki pieni¢zne na rzecz Wydawcy, w zamian za co otrzymuje
od Wydawcy Karte.

f) Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty.

g) Saldo — liczba punktéw zgromadzonych na Karcie.

h) Srodki Niewykorzystane — liczba punktéw zgromadzonych na Karcie, ktére nie zostaly wykorzystane
przed uptywem Terminu Waznosci Karty.

i) Termin Waznos$ci Karty — 10 miesi¢cy od dnia aktywacji Karty.

i) Terminal POS - urzadzenie znajdujace si¢ w Salonach Sprzedazy, umozliwiajace dokonywanie

transakcji przy uzyciu Karty.

k) Regulamin — niniejszy Regulamin kart podarunkowych Tiger Warsaw Sp. z o.0.

3. Wydanie Karty odbywa si¢ w ten sposéb, ze podmiot cheacy nabyé Karte przekazuje Wydawcey srodki
pieniezne w kwocie réwnej liczbie zadeklarowanych punktéw (1 PLN = 1 punkt) informujac przy tym Wydawce
o zamiarze nabycia Karty za przekazang kwote, za§ Wydawca wydaje Nabywcy karte zawierajaca ww. liczbe
punktow i zobowiazuje si¢ przyjmowac ja do realizacji w Salonach Sprzedazy. Wydawca moze w uzasadnionych
przypadkach odméwié przyjecia srodkéw 1 wydania Karty, w szczegélnosci dotyczy to sytuacji gdy Wydawca nie
dysponuje na dang chwilg Karta, ktora mogtby wydaé w zamian za §rodki pieni¢zne.

4. Wydanie Karty nast¢puje w Salonie Sprzedazy.

5. Srodki pienigzne przekazane przez Nabywcee zgodnie z punktem 3 powyzej przechodza w calosci na
wilasno$¢ Uzytkownika Karty w chwili aktywacji Karty stajac si¢ punktami zgromadzonymi na Karcie, za pomoca
ktérych Uzytkownik Karty moze nabywaé Towary od Wydawecy.

6. Uzytkownik dokonuje realizacji Karty poprzez przedstawienie jej personelowi Salonéw Sprzedazy przy
dokonywaniu zakupu. Personel, przy pomocy Terminala POS, pobierze z Karty liczbe punktéw odpowiadajaca
cenie Towardéw nabytych przez Uzytkownika.

7. W wyniku przedstawienia Karty do realizacji suma punktéw zgromadzonych na Karcie zostanie
pomniejszona o liczbe punktéw odpowiadajacych kwocie ceny naleznej Wydawcy za sprzedane Towary.
8. Realizacja karty powoduje umorzenie wierzytelno$ci przyslugujacej Wydawcy wobec Uzytkownika z

tytutu sprzedazy Towaréw w kwocie réwnej, po przeliczeniu na zlotéwki, liczbie punktéw zgromadzonych na
Karcie. Realizacja Karty powoduje pomniejszenie Salda o liczbg punktéw wykorzystanych przy jej realizacji.
Uzytkownikowi nie przysluguje prawo otrzymania réznicy cenowej w gotéwcee, gdy warto$¢ otrzymywanego
Towaru jest nizsza niz aktualna liczba punktéw zgromadzonych na Karcie.

9. W wypadku, gdy cena Towaréw nabytych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Karty bedzie wyzsza niz
liczba odpowiadajacych jej punktéw zgromadzonych na Karcie, Uzytkownik zobowiazany bedzie doplacic
réznice gotowka lub kartq platnicza. Uzytkownik moze réowniez wykorzysta¢ punkty zgromadzone na innej
Karcie.

10. Warto§¢ Karty jest wyrazona w zlotych polskich (PLN). Warto$¢ ta jest réwna liczbie punktow
zgromadzonych na Karcie, przy czym 1 (stownie: jeden) punkt ma warto$¢ 1 zt (stownie: jeden ztoty).

11. Warto§¢ nominalna Karty, ktéra moze naby¢ Nabywca detaliczny, w zamian za $rodki pienigzne moze
wynosi¢, wedlug wyboru Nabywcy, od 30 zt (trzydziesci ztotych) do 500 zt (pigéset ztotych). Nie dotyczy
zwrotow, oraz Nabywcéw hurtowych.

12. Karta oraz zgromadzone na niej §rodki w postaci punktéw nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne
oraz nie podlegaja zwrotowi.

13. W przypadku gdy po uplywie Terminu Waznosci Karty Saldo na Karcie pozostanie niewykorzystane,
Nabyweca ani Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy zwrotu, po przeliczeniu na zlotéwki, Srodkéw
Niewykorzystanych. Srodki te ulegaja przepadkowi.



14. Karta nie moze by¢ dotadowana dodatkows kwota pieni¢zna w celu zwigkszenia Salda.

15. Po pelnym wykorzystaniu Salda, nie bedzie mozliwe przeprowadzenie za pomoca Karty Zadnych
operacji.

16. Karta zachowuje waznos$¢ przez okres 10 miesigcy od dnia jej aktywacji, przy czym aktywacja nastgpuje
w chwili wydania Karty Nabywcy. Termin Waznosci Karty nie moze zostaé przedtuzony.

17. Karta moze by¢ realizowana wylacznie po jej aktywacji, wylacznie w Salonach Sprzedazy oraz w okresie
waznosci Karty. Wydawca przyjmuje do realizacji wylacznie nieuszkodzone Karty, posiadajace wszelkie
zabezpieczenia chroniace je przed sfalszowaniem. Wydawca moze odmowic realizacji Karty niespelniajacej ww.
WYmogow.

18. Informacje o dacie waznosci i liczbie punktéow zgromadzonych na Karcie, Nabywca lub Uzytkownik
moze uzyska¢ w Salonach Sprzedazy.
19. Karta jest elektronicznym bonem towarowym na okaziciela, w zwiazku z czym realizacja Karty przez

Uzytkownika bedzie wazna i wywola skutki okre§lone niniejszym Regulaminem nawet w wypadku, gdy
Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty w sposob nieuprawniony.

20. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty, ktoére po ich wydaniu Nabywcy zostaly w jakikolwiek
sposéb utracone, skradzione, zniszczone lub uszkodzone z powodu okolicznosci lezacych po stronie Nabywcy,
Uzytkownika lub jakiejkolwiek osoby trzeciej. W przypadku utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia Karty,
Nabywcy lub Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia.

21. Karta oraz zgromadzone na niej punkty sa forma $rodka platniczego i powinny by¢ tak traktowane.
Nabywca lub Uzytkownik jest zobowigzany dotozyé wszelkich staran w celu ochrony Karty przed utrata,
kradzieza, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Nabywca lub Uzytkownik przyjmuje na siebie petne ryzyko strat
zwiazanych z powyzszymi zdarzeniami.

22, Nabywca jest zobowiazany do poinformowania Uzytkownika, ze Karta:

a) moze by¢ zrealizowana wylacznie w Salonach Sprzedazy;

b) posiada Termin Waznosci, po ktorym nie moze by¢ zrealizowana;

©) nie podlega wymianie na §rodki pieniezne oraz nie podlega zwrotowi.

23. Wydawca ma prawo odméwic realizacji Karty w szczegdlnosci w nastgpujacych wypadkach:
a) uplywu Terminu Waznosci Karty;

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty, w szczegélnosci:

- niemoznosci uzyskania polaczenia z systemem teleinformatycznym Wydawcy;

- uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych zapisanych na Karcie.

24, Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci realizacji Karty, ktorych przyczyna
sg okolicznosci, za ktére Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci wynikajace z utraty
przez Salony Sprzedazy polaczenia elektronicznego z systemem teleinformatycznym Wydawcy.

25. W wypadku zwrotu Towardéw nabytych w Salonach Sprzedazy przy uzyciu Karty, Uzytkownik otrzyma
zwrot punktéw na Karte. W przypadku braku mozliwosci zwrotu punktéw na Karte, Uzytkownik otrzyma od
Wydawcy nowa Karte, ktéra Wydawca przekaze Uzytkownikowi w momencie dokonywania zwrotu Towaréw.
Karta, ktéra Wydawca przekaze Uzytkownikowi zachowa waznos¢ przez okres 10 miesiecy od dnia jej aktywacji
oraz zostanie zasilona przez Wydawce punktami w liczbie odpowiadajacej cenie Towaréw podlegajacych
ZWIOtOWI.

26. Nabyweca i Uzytkownik, odpowiednio, poprzez wplate srodkéw pienigznych Wydawcey lub odbiér Karty
o$wiadczaja, ze zapoznali si¢ z niniejszym Regulaminem, rozumiejq jego tresé, nie wnosza do niego zadnych
zastrzezen 1 zobowigzujq si¢ go przestrzegad.

27. Karta nie jest elektronicznym instrumentem platniczym w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r.
o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz.U. 2012 poz. 1232), nie jest takze karta platnicza w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz.U. 2017 poz. 2003).

28. Srodki pieni¢zne zgromadzone na Karcie nie stanowls depozytu, ich zgromadzenia na Karcie nie
prowadzi to do ustanowienia odr¢bnego, indywidualnego rachunku prowadzonego przez Wydawce oraz nie
podlegaja one oprocentowaniu. Nie mozna polaczy¢ Karty z zadnym rachunkiem indywidualnym, depozytowym
lub kredytowym posiadanym przez Nabywce lub Uzytkownika w jakiejkolwiek instytucji finansowe;.

29. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.
30. Wydanie Karty Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i uslug w

rozumieniu przepisow podatkowych. Uzytkownik, na Zadanie zgloszone Wydawcy najpézniej w momencie
wydania Karty, ma prawo, na dowéd dokonania wplaty Wydawcy §rodkéw pienieznych, otrzymaé¢ od Wydawcy
pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

31. Wszelkie reklamacje dotyczace Kart beda rozpatrywane przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie
30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia zlozenia pisemnej reklamacji przez Nabywcy lub Uzytkownika, przy czym
data wystania pisma z odpowiedzia na adres Nabywcy lub Uzytkownika skladajacego reklamacje decyduje o
zachowaniu przez Wydawce powyzej wskazanego terminu.

32. Reklamacje zwigzane z Kartami moga by¢ skladane w Salonach Sprzedazy, w godzinach pracy tych
Salonow.



33. Tre$¢ niniejszego  Regulaminu  zostala umieszczona na  stronie internetowej  Wydawcy
https://pl.flyingtiger.com/.

34. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu bez koniecznosci podania przyczyny.
Wszelkie zmiany nabiora mocy obowiazujacej po uptywie 7 dni od daty udostepnienia zmienionego Regulaminu
na stronie internetowej Wydawcy wskazanej w pkt 33 powyzej.

35. Wydawca zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakofczenia programu wydawania Kart w kazdym
czasie. O zawieszeniu lub zakofczeniu programu uzytkownicy Kart Podarunkowych zostana poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, w sposéb okreslony w pkt. 34 powyzej.

Warszawa, dnia 09 kwietnia 2018 t.


https://pl.flyingtiger.com/

