
Conditions générales Carte Cadeau en ligne MediaMarkt Luxembourg SA 

1. Champ d'application 

La Carte Cadeau en ligne est une carte de débit que le Client peut acheter sur la boutique en 
ligne de MediaMarkt Luxembourg SA. Dans le cas d'un achat, un mail est envoyé à l’adresse 
mentionnée au préalable par le Client, pour confirmer l’activation de la Carte Cadeau sur la 
boutique en ligne. Le Client reçoit également par le mail le code qui lui permet d’utiliser la 
Carte Cadeau sur la boutique en ligne. La Carte Cadeau en ligne ne peut pas être utilisée 
dans un magasin MediaMarkt. La Carte Cadeau peut être utilisée par le Client pour payer 
ses achats de marchandises et de services dans la boutique en ligne de MediaMarkt 
Luxembourg SA dans le cadre des présentes Conditions Générales de Carte Cadeau (ici 
après ‘Conditions Générales’). Ces Conditions Générales ont pour objet de régler avec 
précision les relations entre les Clients et MediaMarkt Luxembourg SA. 

2. Conditions 

1. La Carte Cadeau en ligne est valable uniquement sur la boutique en ligne 
MediaMarkt Luxembourg SA. 

2. La durée de validité des Cartes Cadeaux est valable un an à partir de l’activation. 

3. La Carte Cadeau en ligne peut être transmise à des tiers. Lors de l’achat en ligne 
d’une Carte Cadeau, le Client peut lui-même indiquer son nom, son prénom, un texte 
ou une image sur la Carte Cadeau en ligne. MediaMarkt ne peut être tenu 
responsable du contenu rédigé par le Client. Le Client s’engage, lors de la 
commande d’une Carte Cadeau en ligne personnalisée, à ne pas utiliser d’images, 
audios / vidéos, ou de textes qui portent atteinte aux droits de tiers, en particulier, aux 
droits d’auteurs, aux marques de commerce ou aux droits personnels, ou qui sont en 
infraction avec la législation applicable, spécifiquement la pornographie ou le contenu 
raciste. De même, le Client s’engage à ne pas saisir de contenu offensant ou 
diffamatoire. Le Client s’engage à indemniser totalement MediaMarkt contre toutes 
les réclamations de tiers concernant le matériel utilisé par le Client et/ou le texte saisi 
par le Client et tous les coûts qui en découlent, y compris, les coûts de défense 
contre de telles réclamations. 

4. Le montant mentionné sur la Carte Cadeau en ligne est en euro. 

5. Le solde du compte Carte Cadeau en ligne peut être utilisé pour un paiement complet 
ou partiel. 

6. La Carte Cadeau en ligne, ainsi que tous soldes inutilisés, ne sont en aucun cas ni 
remboursables en espèces ni sous forme de bon. La Carte Cadeau en ligne sert à 
payer des achats sur la boutique en ligne MediaMarkt Luxembourg SA. 

7. MediaMarkt décline toute responsabilité et n’est pas responsable des pertes ou 
dommages (indirectes) que les Clients peuvent subir en raison du vol ou de la perte 
de la Carte Cadeau en ligne, ni à cause d’un changement des Conditions Générales. 
En cas de perte ou de vol la Carte Cadeau en ligne n’est ni remplacée ni remboursée 
par MediaMarkt. 

8. Le montant chargé sur la Carte Cadeau en ligne ne produit pas d'intérêts. 

9. MediaMarkt se réserve le droit de modifier unilatérale et à tout moment les présentes 
Conditions Générales. 



10. Les présentes conditions particulières complètent les Conditions Générales de Vente 
et s’appliquent aux Cartes Cadeau en ligne. 

11. Le droit de rétractation pour un achat en ligne d’une Carte Cadeau en ligne est 
proscrit vu que celle-ci peut être personnalisée selon les spécifications du Client, 
notamment le montant, le nom, le texte rédigé et l’image, et parce qu’il s’agit d’une 
carte de débit. 

12. La Carte Cadeau en ligne est uniquement valable sur la boutique en ligne de 
MediaMarkt au Grand-Duché de Luxembourg. 

3. Droit applicable et tribunal compétent 

L'émission ou l’activation d'une Carte Cadeau en ligne entraîne l'acceptation des Conditions 
Générales de la part du Client. 

En cas d’invalidité ou d’inopposabilité de l’une des dispositions des présentes Conditions 
Générales, les autres dispositions demeureront en vigueur. 

Seule la législation luxembourgeoise est d’application sur tous les droits, obligations et offres 
sur lesquels portent ces Conditions Générales, ainsi que sur les Conditions Générales elles-
mêmes. Le tribunal du Grand-Duché de Luxembourg est seul compétent pour tous litiges 
entre parties. 

 


