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Seqguros vy Fianzas

duccion a la Actividad
Aseguradora

' . bjetivo

L)

Ubicar el desarrollo del Seguro dentro del marco
- histdrico. Describir el papel que desempefan
las compariias de seguros en la economia del
pais. Describir las diferencias que existen entre
las instituciones de seguros y mutualidades.
Identificar las diferencias entre las estructuras
que puede adoptar una compafiia de seguros 'y
su funcionamiento. Enumerar las diferencias que
existen entre compafiias organizadas por funcion,
producto, territorio y centro de costos. Definir y
analizar los conceptos y principios basicos en
materia de seguros. Identificar los factores de
clasificacion y las estadisticas que se manejan en el
sector de seguros.

Dbjetivo  Temario

oy recién  *Laactividad aseguradora desde el punto de
quradora.  Vista histérico y econémico.

on General . Funcionamiento de una compaiiia de
seguros.

al y/o Presencial
ion: 12 horas. - Conceptos basicos y terminologia.

Educativo de Seguros y Fianzas A.C.



IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

fi0i0101011 708 roduccion al Seguro
101070 010T11101010101008

g ek 341 110103070100

jetivo

Jescribir el papel que desempenfan las companias
de seguros en la economia del pais.
. \ Describir las diferencias que existen entre las
l ]]0]0]01 0100 instituciones de seguros y mutualidades.
1 - Identificar las diferencias entre las estructuras
JIVIDIY {'Iw "DTmmm : que puede adoptar una compafifa de seguros y su
Mmniniinieda bmo off funcionamiento.
y Enumerar las diferencias que existen entre
i ﬂmm 1O compafias organizadas por funcion, producto,
M m 01 o territorio y centro de costos. o |
. Definir y analizar los conceptos y principios basicos
en materia de seguros.
Identificar los factores de clasificacion y las
estadisticas que se manejan en el sector
asegurador.

rlllI

Temario

recién  * Conceptos Basicos del Seguro.

uradora.

* La Actividad Aseguradora.
General

* Funcionamiento de una Compaiia de
0 Presencial  Seguros.
on: 16 horas.

* Introduccion al Marco Legal.

ano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.
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Introduccidn al Seguro de
Danos

Objetivo

Conocer la naturaleza y tipo de riesgo que se
asegura en la operacion de dafios.

Identificar los riesgos que se cubren en cada uno de
los ramos de la operacion de danos.

Los principios fundamentales del impacto, la
administracion y prevencion del riesgo.

Las leyes que regulan y figuras que intervienen en el
contrato de seguros.

jetivo Temario

V recién

rador .
‘ adora * El riesgo.

1 General ¢ El Seguro de daiios.
Presencial  * Impacto de riesgo: siniestros.

on: 16 horas.

* Marco legal.

no Educativo de Seguros y Fianzas A.C.



Publico Objetivo

Dirigidos a colaboradores de nuevo y recien
ingreso en la actividad aseguradora

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 16 horas.

Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Introduccion al Seguro de
Personas

bjetivo

Conocer la naturaleza y tipo de riesgo que se
asegura en la Operacion de Personas.

Identificar los riesgos que se cubren en cada uno de
los ramos de la Operacion de Personas.

Conocer las bases técnicas que se aplican a este
tipo de riesgos.

Identificar las leyes que regulan y figuras que
intervienen en el contrato de seguros.

Temario

* ;Qué es el riesgo?.

* Bases técnicas del seguro.

* Terminologia del seguro de personas.
* Los seguros de personas.

* Impacto de riesgo: siniestros.

* Marco legal.

de Seguros y Fianzas A.C.
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El Seguro de Automoviles
(coberturas, suscripcion
y siniestros)

Objetivo

.I , |dentificar y comprender los conceptos y términos
relativos al Seguro de Automoviles. Determinar el
proceso general del Seguro de Automoviles desde

) la emision hasta la procedencia o rechazo de un
siniestro. Analizar la informacion y elementos
gue se necesitan considerar para suscribir un

negocio de Automoviles. Definir las coberturas 'y
\ exclusiones que conforman este seguro. Determinar
los elementos que se deben considerar para la
. renovacion del negocio. Identificar las clausulas
\ mas importantes del contrato.
«Publlco Objetivo Temario

. Dirigidos a a@s técnicas, suscripcion,

giistesgRliestros. Seguro de automdviles.

-~ * La solicitud.

/ - Suscripcion.

Informacion General

* Cotizacion.
— Modalidad: Virtual y/o Presencial. ~ * Renovacion.
Duracion: 20 horas.
* Siniestros.

Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.
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Cobertura estandar
de Automoviles

Objetivo

Conocer la proteccion basica y adicional, asi
como las exclusiones generales
del seguro automoviles.

Temario

: * Coberturas principales o basicas.
Publico Objetivo

Dirigidos a areas técnicas, SuscripCion, . coberturas adicionales o secundarias.
ajustes, siniestros.

* Paquetes de cobertura.

Informacion General . . .
« Riesgos cubiertos por convenio expreso.

Modalidad: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 4 horas.
* Exclusiones generales.

* Exclusiones para cada cobertura
secundaria o adicional.

10
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El Seguro de
Automoviles
Coberturas

Objetivo

——
£~
N = Conocera las coberturas y exclusiones que
_~ conforman este seguro.
! Reconocera las bases aritméticas para la
7 cotizacion de cualquier negocio.

Pdblico Objetivo  Temario

-~ Dirigidos a areas técnicas, suscripcion, * Informacion requerida.
ajustes, siniestros

* Coberturas del seguro.

Informacion General * Informacién minima para cotizar.

Modalidad: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 12 horas.

1

¢

Fianzas A.C.
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| y/0 Presencial.

/ (i : 12 horas.

&

ciituto Mexicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

El Seguro de
Automoviles
Suscripcion y Siniestros

Objetivo

Analizar los elementos que se deben considerar
para suscribir un negocio. Conocer los
conceptos de un accidente de transito y sus
implicaciones legales. Identificar el proceso de
ajuste y la valuacion de un siniestro.

Temario

* Inspeccion de riesgo.
* Suscripcion.

* Siniestros.

12

de Seguros y Fianzas A.C.
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= .

~ Proceso de Atencion
- deun Siniestro de
Automoviles

Objetivo

El proceso general de atencion cuando ocurre un
siniestro de automovil.

La documentacion necesaria para la reclamacion.
Los problemas mas comunes.

4

» . { s i
7 Y i

-

tivo Temario

'//" gidos a areas i’ 5, Suscripcion, * Proceso de atencion de un siniestro.
/t es, siniestros

* Problemas mas comunes que se

r A presentan.
formacion General

: a0
_Modalidad: virtual y/o presencial.
’ i Duracion: 4 horas.

13
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~ Objetivo
| un hecho
ar y fijar
vados en
itir opiniones
r los articulos
‘de transito asi
mas relevantes de
los mismos.

s

I

~ pa
U
47

-

';@jie"xiicano Educativo de Seguros vy

Seqguros vy Fianzas

Accidentes de

transito (peritaje)

Temario

* ;Quién es y como debe ser un ajustador de
siniestros?.

* Requisitos que debe de reunir el aspirante
a ajustador.

* Servicio y actitud del ajustador.

* Factores que intervienen en un hecho de
transito.

* Reconstruccion de un hecho de transito
(técnica pericial).

» Metodologia de la técnica pericial.

* Huellas de frenamiento.

* Coeficiente de friccion.

* Formula internacional de la velocidad.
* Convenio sipac.

* La averiguacion previa.

* La caucion.

* Aspectos legales.

14
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eguro de Motocicletas
)berturas, suscripcion y
siniestros)

bjetivo

dentificar y comprender los conceptos y
erminos relativos al Seguro de Motocicletas.
Analizar la informacion y elementos que se

necesitan considerar para suscribir un negocio
de Motocicletas.

Temario

* Terminologia.

ativo
» Coberturas.

pcion,

Iestros . cotizacién.

* Suscripcion.

General
* Siniestros.

0 Presencial.
on: 10 horas.

15
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Objetivo
S necesarios que
ra la aplicacion del

acional de Seguros
y Fianzas.

Publico Objetivo

aquellas personas que
u examen ante la CNSF

Informacion General

~ Modalidad: Virtual y/o Presencial.
. Duracién: 36 horas.

i-_-hs-t-.'it'.uto Mexicano Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Cédula A

Riesgos Individuales de los
Seguros de Personas y Danos

Temario
* Aspectos generales.

* Riesgos individuales del seguro de
personas.

* Riesgos individuales del seguro de daiios.

* Sistema y mercados financieros.

18

de Seguros y Fianzas A.C.
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CédulaB

Riesgos Empresariales de los
Seguros de Personas y Danos

Temario

» Marco conceptual y generalidades.

* Riesgos empresariales del seguro de

bjetivo  personas.

jos que
acion del
de Seguros * Introduccién y marco juridico.
-y Fianzas.

* Riesgos empresariales del seguro de dahos.

Qs
w1

AE
S

I: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 42 horas.

19
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Cédula A1

Riesgos Individuales de los
Seguros de Personas

Temario

* Aspectos generales.
* Riesgos individuales del seguro de personas.

* Sistema y mercados financieros.

Seguros
y Fianzas.

o Objetivo

ersonas que
ante la CNSF

20

Stltutol\/lexmano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.




IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Cédula A2

Riesgos Individuales de los
Seguros de Danos

Temario

* Aspectos Generales.

* Riesgos Individuales de los Seguros de Dafos.

Duracion: 15 horas.

21
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Temario

» Marco conceptual y generalidades.

ivo

* Seguro de grupo vida.

que g grup

n del
2gUros

Fianzas.

* Seguro de hombre clave y socios.

* Seguro colectivo de gastos médicos.

* Seguro colectivo de accidentes personales.

Virtual y/o Presencial.
- Duracion: 10 horas.

22
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Cédula B2

. Riesgos Empresariales de
- los Seguros de Dainos

Temario

» Marco conceptual y generalidades.

ivo
* Riesgos empresariales del seguro de

i danos.

del
eguros
i i‘anzas.

rsonas que
nte la CNSF

irtual y/o Presencial.
Duracion: 32 horas.

23
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CédulaC

Riesgos Especiales

+ Administracion de riesgos.
* Incendio.

* Reaseguro.

* Cascos buques.

» Cascos aviones.

d: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 25 horas.

24

-

.tu'/-tq- Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.

¥
PR F



IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

CédulaD

Seguro Agricolay de
animales

emario

* Aspectos generales.

Seguro agricola

3Cion
icas. * Conceptos basicos.
entos

oridades , eotructura de la péliza.

oripcion y * Suscripcion y siniestros.

aciones.

o Seguro pecuario
r , ue presentan su
" examen ante la CNSF
B

o T B
- Informacion General

* Funciones zootécnicas.

dad: Virtual y/o Presencial. * Estructura de la poliza.
Duracion: 24 horas.

* Suscripcion y siniestros.

25
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 CédulaE

Seguro de Crédito

Temario

» Conceptos basicos.
* Seguro de crédito: estructura de la péliza.

* Siniestros.

26

Educativo
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CédulaF

Fianzas

* Aspectos Generales y Marco Juridico.
* Ramo | - Fianzas de Fidelidad.

* Ramo Il - Fianzas Judiciales.

* Ramo lll - Fianzas Administrativas.

* Ramo IV - Fianzas de Crédito.

* Ramo V - Fideicomiso de Garantia.

Virtual y/o Presencial,
- Duracion: 25 horas.

27
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Cédula G

Temario

* Marco conceptual y generalidades.

* La operacion a la que corresponda el
producto que se autorice intermediar.

Objetivo

rsonas que
nte la CNSF

cion General

| y/o Presencial.
racion: 20 horas.

28

Icano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.



IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

CédulaH

Seguro de Caucion

Temario

* Marco conceptual y generalidades.

* Sujetos que intervienen en el contrato
del seguro de caucion.

* Elementos técnicos.

i Objetivo * Proceso de suscripcion.

* Proceso indemnizatorio.

* Recuperacion.

Modalidad: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 20 horas.

29
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o
“«

0S qué componen un Dictamen
er la importancia del ajuste y
para la operacion exitosa
0S. Analizar los efectos de
gia de atencion de siniestros

Objetivo

\ Publico Objetivo
‘ D rig\{idos a areas tecnicas, suscripcion,

ajustes, siniestros

Informacion General

) ‘Iidad: Virtual y/o Presencial.
¢ Duracion: 20 horas.

Mexicano Educativo

de Seguros vy

Seguros y Fianzas

~ Ajustey
Dictaminacion de
Siniestros

Temario

* ¢Por qué es importante el servicio al ocurrir
el siniestro?.

* El siniestro - procedimiento de ajuste.
* Las caracteristicas actuales de la tecnologia
de ajuste y dictaminacion de siniestros

Danos.

* Efectos de la actual tecnologia de atencién
de siniestros.

* Casos practicos.

* Modelo descriptivo y prescriptivo para el
ajuste y dictaminacion de siniestros danos.

31
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Cobertura estandar
del Seguro de
Incendio

Temario

* Cobertura basica.
* Coberturas adicionales.

* Exclusiones generales.

1al, asi como
guro Incendio.

onocer la proteccion basica
- las exclusiones genera

-

* Exclusiones de las coberturas adicionales.

0 Objetivo

Dirid suscripcion,

es, siniestros
acion General

3l y/o Presencial.
Duracion: 4 horas.

32
¢
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El Seguro de
Incendio
Coberturas

Temario

* El riesgo y el seguro.

* Terminologia.

* Informacion requerida.

* Coberturas.

 Cotizacion.

ion: 20 horas.

33
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V El Seguro de Incendio
- Suscripciony
Siniestros

Temario

* Inspeccion del negocio.

L N * Pérdidas consecuenciales.

\ - . * Formas de aseguramiento.
. Objetivo g

: observar en * Suscripcion.
una in .‘. CC|on dg - de la suscripcion
i ra Ios el \ “considerar

Si un siniestro

i

3, suscnpmon
stes siniestros

\‘g

rtual y/o Presencial.
uracién: 20 horas.

acion General

34
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Objetivo

adicional, asi como
‘seguro de diversos
ramos técnicos.

’ublico Objetivo

as, suscripcion,
ajustes, siniestros

) nacion General

al y/o Presencial.
Duracion: 4 horas.

xicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

Cobertura estandar
del Seguro de
Diversos Ramos

Técnicos

Temario

* Equipo electrénico.
* Calderas.

* Rotura de maquinaria.

de Seguros y Fianzas

35
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El Seguro de Ramos
Técnicos
Coberturas

Temario

 Conceptos generales.
jetivo

egeenlos * Informacion requerida.

rminologia

e en este

conforman < Coberturas por subramo.

para la

negocio.

: cé"’t'

o '
)\/‘)
" Publico Objetivo

- 2

 Cotizacion.

areas técnicas, suscripcion,

ajustes, siniestros

Informacion General

dahdad \%aal y/o Presencial.

-
7
3

kjélri’éti'tuto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.

uracion: 20 horas.

36
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A

o

6:' |
. » El Seguro de Ramos
y Técnicos
Suscripcion y Siniestros

Temario

ar en
ripcion

f/ ‘m iderar

macion « Suscripcion.
| Un siniestro

/ “ - pre w de o no.
* Siniestros.
2 ,’}

P 'é; cd’bbjetlvo

* Inspeccion de riesgos.

scripcion,
S, Siniestros

///////

37
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obertura estandar
del Seguro
de Diversos
Miscelaneos

Temario

« Seguros contra robo.
* Seguro de anuncios luminosos.

* Seguro de rotura de cristales.

5[ como
iversos
2laneos.

Objetivo

scripcion,
, siniestros

e .
fc on General

o Presencial.
acion: 4 horas.

38
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Seguro de Diversos
Miscelaneos
Coberturas

/' - Temario
* Informacién requerida solicitud.

* Coberturas.

Conocer la info para
analizar un negocic n algun
subramo de Mis ) erturas
y exclusiones g ). Analizar
as bases aritm s ualquier

é ) 1egocio.

 Cotizacion.

Objetivo
scripcion,
, Siniestros

on General

0 Presencial.
ion: 20 horas.

39
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| Seguro de Diversos
Miscelaneos
uscripcion y Siniestros

¥

Temario
* Inspeccion de riesgos.
* Suscripcion.

"que 4 5 - Siniestros.

uscripcion,
S, siniestros

40
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3

- Cobertura estandar

del Seguro de

Transporte de
Mercancias

Temario

* Cobertura basica de acuerdo al tipo de
transporte.

‘ * Coberturas adicionales.
 Objetivo

»

Scripcion,

Dirigidos A/dreas |
£ / es, siniestros
-n i on General
d Presencial.

ion: 4 horas.

: "',,,“;‘u rd /
y axj /3"
# 2 /

»
a0 &
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Seqguros vy Fianzas

Seguro de Transporte
de Mercancias
(Coberturas)

Temario

¢ Introduccion.

* Transporte de mercancias.

® Seguro.
acion de
negocio.

acion: 16 horas.

42
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Seqguros vy Fianzas

.
i

-__l | Seguro de Transporte
P de Mercancias
. (Suscripcién y Siniestros)

Temario

- Transporte de mercancias.

observar en
ipcion.
siderar
acion y
Siniestro
2de o no.

Objetivo

103 : SUSCripcion,
, Siniestros

ion General

/0 Presencial.
cion: 16 horas.
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Seqguros vy Fianzas

Transportes Buques y
Aviones
(Coberturas)

Temario

* Marco legal.

* Casco de aviones.

* Casco de buques y embarcaciones

no de menores de placer.
nS|on
- seguro.
 casco de
ISportan las
Ies a traves
que estan
‘caciones.

D Objetivo

suscripcion,
es, siniestros
cion General
- Virtual y/o Presencial.
~ Duracion: 16 horas.

B
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Seguros y Fianzas

Transportes Buquesy

Aviones
(Suscripcion)
Temario
gﬁjetivo * Casco de aviones.

Nt nforman a suscripcion
) siniestro de este seguro. Identificar * Casco de buques y embarcaciones

Aportantesgt c n scripcion menores de placer.

COmo para 3 t—.-*-;ﬁ € un siniestro.
- . " o

- A

o

& 1 _, ”I'i"co Objetivo
;':-t'-f—« p

i*,, icas, suscripcion,
- ajustes, siniestros

Informacion General

ual y/o Presencial.
Duracion: 16 horas.

45
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Seqguros vy Fianzas

'scripci6n~de Riesgos
(Daiios)

Temario

* Introduccion.
 Conceptos basicos.
* Principios del seguro en la seleccion.

* La seleccion de riesgos, su proceso e
importancia para la compaiiia de seguros.

scripcion,
siniestros o .

* Pautas generales de suscripcion de riesgos
n General en los seguros de dafhos por ramo.

0 Presencial.

46
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IMESFAC

otros giros de
" negocio.

acion General

al y/o Presencial
Duracion: 8 horas.

Educativo

Seqguros vy Fianzas

Carta Portey su
impacto en el Seguro
de Transportes

Temario

* ;Qué es el complemento carta porte?.
» Antecedentes y soporte legal que lo obliga.

* ;Quién debe emitir el complemento carta
porte y con qué datos?.

* ¢Cuales son las multas o posibles
consecuencias por la incorrecta emision del
complemento de la carta porte?.

* ;Qué leyes dan soporte al seguro de carga
o transporte y como se ven influenciadas por
esta nueva ley local?.

* ;Cuales son las consecuencias de la
falta de este documento en un proceso de
reclamo?.

48
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IMESFAC
Seguros y Fianzas

Deducibilidad Fiscal
en los Seguros de
Vida

Temario

» Antecedentes.
* ;Qué son los impuestos?.

* Impuestos en México.

/0 de otros giros de

negocio. L
* Beneficios fiscales.

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial

Duracion: 2 horas. Declaracion anual.

49
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l‘ -

A \\\ ) Seguros y Fianzas

A
W

o ? §\\
| xx \ \\§ Administracion de

AN Riesgos |

N e Temario
N
‘\,\\ )
N « Introduccién.
* Teoria del riesgo y la naturaleza.
* Proceso de administracion de riesgos.
w. * Identificacion de riesgos.
Objetivo g

o Je riesgos  « Evaluacién de riesgos.

Uha erppl ) de riesgo
ol a\(‘ stracion de
I ‘ rramientas - Disefo de soluciones.
de y su forma
' evalug Defir 5 diferentes
crnativas de s& ‘ e ntar unriesgo.  « Transferencia de riesgos.

. vl
$

iblico Objetivo

de Administracion de
0 de otros giros de
negocio.

las areas
( O

ormacion General

tual y/o Presencial
Juracion: 20 horas.

50
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IMESFAC

Objetivo

Conocer la metodologia de administracion de riesgos para su
aplicacion en la suscripcion de negocios que necesiten una
cobertura de aseguramiento.
ncorporar a los procesos de suscripcion de las compafifas de
seguros una metodologia internacionalmente conocida, con
T el fin de proponer coberturas optimas a sus clientes, que las
a mas competitivas y que Ies permita a su vez optimizar su
utilidad técnica.
deritificar como guia para obtener informacion basica para una
ejor suscripcion que redundeen ventajas para la aseguradora
y el cliente.
Facilitar tanto a la aseguradora como a los intermediarios de
seguros la obtencion de informacion necesaria de los clientes,
gue permita un correcto programa de aseguramiento.

Publico Objetivo

Dirigidos a las areas de Administracion de
Riesgos del sector y/o de otros giros de negocio.

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 16 horas.

Instituto Mexicano Educativo

Seguros y Fianzas

Administracion de
Riesgos aplicada en la
Suscripcion de Seguros

Temario

* Introduccion a la administracion de riesgos.
* La administracion de riesgos y los seguros.
* La identificacion de riesgos y la suscripcion.

* Datos necesarios para cuantificar las
necesidades del aseguramiento.

* Control y prevencion de riesgos y su relacion
con la suscripcion.

* Establecimiento de coberturas de seguros,
deducibles y coaseguros.

* Casos practicos.

Sl
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Seqguros vy Fianzas

Reaseguro

Q101011 10101010100
504 1101050

Temario

* Conceptos basicos.

* Clasificacion del reaseguro.

» Marco legal del reaseguro.

* Aspectos técnicos del reaseguro.

* Colocacion del reaseguro facultativo.

" negocio.

on General

y/0 Presencial
acion: 20 horas.

52
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Objetivo

registro de
€ reaseguro.

nar a través de ejercicios practicos los
es maximos de retencion, tipos de contratos,
istribucion, etc.

Conocer el reporte regulatorio 4 ateria de
reaseguro, asi como su llenado. e!!w

las operaciones

Publico Objetivo
4

3s de Administracion de
lel sector y/o de otros giros de
' negocio.

Informacion General

idad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 20 horas.

exicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

Taller de Reaseguro
Avanzado

Temario

*Elementos estadisticos para la elaboracion de
un programa de reaseguro.

* Figuras que intervienen en el reaseguro.
 Reaseguro cautivo y dirigido.

* Elementos técnicos del reaseguro.

* Contabilidad de reaseguro.

* Cotizacion de Contratos No Proporcionales.

* Modelos de contratos de reaseguro y cédulas
de participacion.

53
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56
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Objetivo

crron y *antecedentes de las
.,‘t; é,‘é*aﬁanZadoras Definir el concepto
a. Diferenciar los que es una afianzadora,
! Se guradora y un aval. Enumerar los
flanza que existen y para qué

/‘
Publico Objetivo

-

las areas técnicas

rformacion General

Virtual y/o Presencial
~ Duracion: 15 horas.

fexicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

itroduccion a la Fianza

Temario

* Generalidades del sector afianzador.
* Conceptos basicos.

* Fianzas de fidelidad.

* Fianzas judiciales.

* Fianzas administrativas.

* Fianzas de crédito.

 Otorgamiento de fianzas y operaciones
basica.

55
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(o)

- Tener las herra
abo un adeg d
Sgo para €

evar
analisis del
posibili decidir

el otorga de flanza ender las
' lencias de una scripcion
onocer las sanciones g ce la ley por
la comision de delitos en ipcion de

flanzas. N
o Objetivo

"

eas técnicas

Informacion General

y/o Presencial
cion: 10 horas.

no Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Iscripcion y Operacion
de la Fianza

Temario

* Introduccion.

 Conceptos generales.

* Suscripcion de la fianza.

*» Operaciones técnicas.

* Consecuencias de una mala suscripcion.
» Movimientos modificatorios.

* Lineas de afianzamiento.

» Seguimiento de obligaciones.

* Delitos y sanciones.

56
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Seqguros vy Fianzas

lanzas Administrativas

Temario

* Conceptos.

* Clasificacion.

* Tipos de fianzas.

* Fianzas fiscales.

* De arrendamiento.

* Otras fianzas administrativas.

* Requisitos para el otorgamiento de fianzas
administrativas.

* Analisis para el otorgamiento de fianzas
administrativas.

* Otros conc%ptgs,g operaciones aplicables a
las fianzas administrativas.

* Reclamacion.
Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 12 horas.
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Seguros y Fianzas

Fianzas de Fidelidad

Temario

* Conceptos Generales.

* Individuales.

* Colectivas o Globales.

* Analisis para el Otorgamiento de Fianzas.
* Movimientos Operativos.

* Reclamaciones.

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 12 horas.
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Seqguros vy Fianzas

Marco Legal

Temario

* Estructura Legal.

* Organizacion de las Compaiiias de Seguros.

* Ley Sobre el Contrato de Seguro.

/0 Presencial
ion: 12 horas.
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B .
. .

. . .
- pres

El Seguro de Accidentes
Personales
Individual y Colectivo

Temario

* Suscripcion de accidentes personales.

* Diseno del Seguro.

 Cotizacion.

. Publico Objetivo . siniestros.

b\

OS a a cas tecnlcas SUSCI’IpCIOﬂ
' seleccion, siniestros

~ Informacion General
SN
odaI|d‘a‘d"V|rtuaI y/0 Presencial
~ Duracion: 16 horas.
//"
o]
W\ \\\ '\/
\\ \ .
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Seqguros vy Fianzas

- Cobertura estandar
de Accidentes
personales

Temario

» Cobertura basica.

* Coberturas adicionales.

as ML
Publico Objetivo  * Riesgos excluidos pero que pueden
7 contratarse por convenio expreso.

a éreas técnicas, suscripcion,

. seleccion, siniestros .
* Exclusiones generales.

> 3

=
Ry 2
.

Informacion General

ad: Virtual y/o Presencial

62
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ico Objetivo
, Suscripcion,
CCion, siniestros
oy
)acion General

‘0 Presencial
ion: 4 horas.

BN O

eguro de

Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Cobertura Estandar
de Salud

Temario

* Tipo de riesgos que cubre.

« Servicios que ampara el seguro (cobertura).

* Exclusiones generales.

63
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- Objetivo

la proteccion bésica vy
siones generales del
Olizas tradicionales.

‘G G
\ \ lico Objetivo
: /_..,_-q( scripcion,

L € siniestros

s i % \ I|H
“Modal k;' o Presencial

'- \ ' ‘Cién: 4 horas.

on General

ano Educativo

IMESFAC

Seqguros vy Fianzas

de Vida Individual:

- Planes Tradicionales

Temario

» Cobertura basica.

*Beneficios adicionales.

*Por accidente.

*Por invalidez.

*Exclusiones para beneficios por accidente e
invalidez.

64
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Seqguros vy Fianzas

~ Cobertura Estandar
- de Gastos Médicos
| Mayores

Temario

* Tipos de cobertura.
* Cobertura basica y gastos cubiertos.

» Enfermedades y tratamientos con periodo
de espera.

* Coberturas adicionales.

-~ » Gastos no cubiertos en la cobertura basica.
 Objetivo

scripcion,  * Gastos no cubiertos.
iniestros

o > * Otros gastos no amparados.
‘macion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial

¥ * Exclusiones coberturas adicionales.
——— cion: 4 horas.

65

no Educativo de Seguros y Fianzas A.C.



la proteccion nal, asi

O las exclusiones generales Seguros
rupo vida.

iblico Objetivo

Dirigidos a areas técnicas, suscripcion,

seleccion, siniestros

\ Informacion General
alidad: Virtual y/o Presencial

Duracion: 12 horas.

no Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

§

Cobertura Estandar
del Seguro de Grupo
y Colectivo

Temario

* Terminologia basica.

* Seguro de vida grupo.

« Seguro colectivo de deudores diversos.

* Seleccion de riesgos.

66
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. Objetivo

scripcion y  los
) él. Realizar una
go del seguro de

erminar si se

%
7
Ay

Z.
técnicas, suscripcion,
eleccion, siniestros

, lico Objetivo

acion General

y/0 Presencial
acion: 20 horas.

no Educativo

IMESFAC
Seqguros vy Fianzas

Seguro de Gastos
Médicos Mayores
ndividual y familiar)

Temario

* Suscripcion gastos médicos mayores
individual / familiar.

* Diseno del seguro de gastos médicos
mayores.

* Cotizacion.
* Renovacion de una pdliza.

* Siniestros gastos médicos mayores
individual / familiar.

6/
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Seqguros vy Fianzas

~ Operacién de las
ISES

Temario
tivo
* Requisitos para la Formacion de ISES.

a la

* Recursos médicos y proveedores.
bjetivo

cripcion,
Siniestros

General

0 Presencial
ion: 8 horas.
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Objetivo

egales de las pensiones
idad social.

cubiertos de las pensiones
ridad social.

s de operacion, beneficios
inistracion de las

Publico Objetivo

0S a areas técnicas, suscripcion,
seleccion, siniestros

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 20 horas.

nstituto Mexicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

El Seguro de
Pensiones Derivadas
de las Leyes de
Seguridad Social

Temario

* Terminologia.

» Marco normativo de las afores.

* Pensiones derivadas de la seguridad social.

* Reglas de operacién para los seguros de
pensiones derivados de las leyes de
seguridad social.

* Documentos contractuales.

69
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' Objetivo

Conoiir el proce ion cuando
!.-. “ N siniestrc
Identifica

la reclar
comur

saria para
lemas més

bl co Objetivo
’ "4

S, suscripcion,
’-' cién, siniestros

Informacmn General

/

Modaﬂdad V|rtual y/o Presencial
P Duracion: 4 horas.
e ) ;/ / 7,
s /j,/,/"//;, 4
///::f:::fx}

- Instituto Mexicano Educativo

Seqguros vy Fianzas

roceso de Atencion
de un Siniestro de
Seguros de Personas

Temario

* Proceso de atencion de un siniestro.

* Documentacion.

* Problemas mas comunes que se presentan.

/70
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Seqguros vy Fianzas

#

\J
eguro de Hombre
Clave y Seguros de
Socios

Temario

» Seguro hombre clave y seguro de socios.

etivo )
* Seguro de socios.

a los
« Analisis financiero.

Npo tantes‘de este
* Fideicomiso.

fiscales que

o Objetivo

§ . .,
S, suscripcion,
ion, siniestros

acion General

ual y/o Presencial
uracion: 16 horas.

exicano Educativo de Seguros y Fianzas A.C.
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Seqguros vy Fianzas

| Seguro de Salud
Coberturas y
Suscripcion

£ Temario
‘. ’V’ ot - o
;i IQ":“' . ]

Conocer eI
segurador

egul &’
k»’ 3

Iden’uﬂcar los bﬁh‘cipm
el Segwéde Saude"
i = * Seguro de Salud.

)bjetivo

0&“ egal idad  + Marco Legal.

7‘4

ofrece

cripcion,
siniestros

on General

o Presencial
on: 16 horas.

/2
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Seguros y Fianzas

Seleccion de
Riesgos

Temario

Objetivo  * Introduccion.

I dentificar la funcion de la seleccion de riesgos ~ * El riesgo'y la probabilidad.

racion de personas. Definir la funcion y
des de un seleccionador de riesgos.
Discriminar entre los diferentes tipos de riesgos
y analizar a cada uno de ellos. Aplicar cada una
de las variables a identificar en la seleccion de
riesgos de un caso préactico.

* Seleccion de riesgos en el seguro de vida
individual.

+ Seleccion de riesgos en los seguros de
accidentes y enfermedades.

- . * El médico examinador en la medicina del
Publico Objetivo  geguro de vida.

Dirigidos a areas técnicas, suscripcion, -« Identificacion de la persona examinada.
seleccion, siniestros
* Seleccion desde el punto de vista técnico.
\ Informacion General
* Instrumentos de apoyo en la seleccién.
Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 20 horas.

/3
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El Seguro de Vida Grupo
y Colectivo, Gastos
Médicos Mayores y

Accidentes Personales
Coberturas

i Temario
Objetivo

uncionamiento  *Marco legal grupo y colectivo.
Ja y colelctyvos
astos meédicos C
7 * Disefio del seguro.

v,

N/ * Bases técnicas de cotizacion.
_ Publico Objetivo

4

1 1icas, suscripcion,
;? ion, siniestros

1acion General

al y/o Presencial
uracion: 20 horas.

/74
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Seqguros vy Fianzas

2l Seguro de Vida Grupo
y Colectivo, Gastos
| ‘ Médicos Mayores y
~ Accidentes Personales
Suscripcion y Siniestros

Temario

* Suscripcion vida grupo y colectivo gastos
médicos mayores y accidentes personales.

os de vida
ayores colectivos y
accidentes personales. Disefio del seguro
-

7
/ » Administracion y operacion del seguro.
"~ Publico Objetivo

. * Siniestros grupo y colectivo.
S, suscripcion,

Ion, siniestros
formacion General

dalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 16 horas.

/75
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Objetivo

rios para la
los

siniestro

<

Dirigidos a areas técnicas, suscripcion,
seleccion, siniestros

Publico Objetivo

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial
Duracion: 16 horas.

Instituto Mexicano

IMESFAC

Educativo

Seqguros vy Fianzas

El Seguro de Vida
Individual
Suscripcion y Siniestros

Temario

* La Seleccion del Riesgo.
* Cotizacion del Riesgo.

* Siniestros.

/6
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Temario

» Coberturas.

* Cotizacion.

cripcion,
Siniestros

General

0 Presencial
on: 16 horas.

o Educativo de Seguros

IMESFAC

Seqguros vy Fianzas

* Informacion requerida.

* Bases técnicas del seguro.

y Fianzas

El Seguro de Vida
Individual
Coberturas

77
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Objetivo

lon 'y Deteccion de Operaciones con

ursos de Procedencia llicita (LD) y Fomento

rorismo (FT). Identificar las disposiciones

rela%‘onadas con la identiﬂcaﬁgﬁsn y conocimiento
g

del cliente. Conocer las reglas marco para la
identificacion, evaluacion y manejo de los riesgos
relaci®hados con LD y FT. Discriminar los tipos de
operaciones y los reportes que las instituciones

~ deben generar.

/ Publico Objetivo
a todos los colaboradores y agentes
de las Afianzadoras y las Aseguradoras

Informacion General

Modalidad: Virtual y/o Presencial.
Duracion: 4 horas.

Instituto Mexicano Educativo

IMESFAC
Seguros y Fianzas

Prevencion y Deteccion
de Operaciones
con Recursos de

Procedencia llicita

Temario

* Introduccion

a) Definicion de lavado de dinero

b) ;Qué es el GAFI?

c¢) La Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
d) Modelo integral contra el lavado del dinero
(LD)y fomento al terrorismo (FT)

e) Marco regulatorio

* El Conocimiento del Cliente

a) ldentificacion del cliente

b) Conocimiento del cliente

c) Personas que deben identificarse y
conocerse

d) Integracion de expedientes

* El Riesgo de Lavado de Dinero

a) Metodologia para la evaluacion de los
riesgosde LDy FT
a. Objetivo
b. En qué consiste
c. Disefio
* [dentificacion de los elementos de riesgo
y sus correspondientes indicadores
- Productos y Servicios
- Clientes y/o Usuarios
- Paises y dreas geograficas
* Medicion de los riesgos
+ Mitigantes
d. Implementacion
e. Valoracion
b) Documentacion

 Estructuras Internas

a) Oficial de Cumplimiento

b) Comité de Comunicacion y Control

c) Reportes

d) Sistemas Automatizados

e) Reserva, confidencialidad e intercambio de
informacion
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