
Retourformulier aandekoffie.nl 
 
Als je niet tevreden bent over de door jouw bestelde artikelen dan heb je de mogelijkheid 
om deze binnen 21 dagen na ontvangst te retourneren. Stuur het ingevulde retourformulier 
samen met de factuur mee met de zending. Indien dit formulier niet volledig is ingevuld 
kunnen we de retouraanvraag niet in behandeling nemen. 
 
Om in aanmerking te komen voor teruggave van het aankoopbedrag of omruiling moet het 
teruggestuurde product: 
- in dezelfde staat te verkeren als waarin u het heeft ontvangen. 
- ongebruikt te zijn. 
- onbeschadigd te zijn. 
- in de originele verpakking te zitten. 
- u moet de factuur overleggen. 
 
Belangrijk om te weten. AanDeKoffie.nl behoudt het recht om waardevermindering toe te 
passen, die op kan lopen tot 100% van het aankoopbedrag, als: 
 
- het artikel onverkoopbaar is.  
- het artikel gebruikt en/of bewerkt is en uit de originele en verkoopbare staat is gehaald.  
- het artikel beschadigd, gescheurd, gesneden of kapot is en niet te wijten is aan onze fout.  
- slechts een deel van de bestelde artekelen wordt geretourneerd. 
- het artikel niet de originele labels en doos bevat.  
 
Een retourzending dient te zijn voorzien van Track & Trace code. Als zender ben jij 
verantwoordelijk dat het pakketje in goede orde wordt afgeleverd. Wij kunnen niet 
aansprakelijk worden gehouden voor pakketten die tijdens het transport naar ons verloren 
gaat. 
 
Retouradres: 
AanDeKoffie 
Zaagmolenlaan 4 
3447 GS, Woerden 
 

 
PERSOONSGEGEVENS 
 
ORDERNUMMER:  _____________________ 
 
NAAM:    _____________________ 
 
E-MAIL ADRES:  _____________________ 
 
TELEFOONNUMMER:  _____________________ 
 
  



ARTIKEL        AANTAL 

  
  

  
  

  

 
REDEN VOOR RETOUR   

o Verkeerde artikel  
o Beschadigd ontvangen 
o Niet naar wens 
o Anders:__________________ 

 
GEWENSTE RETOURAFHANDELING 
 

o Omruilen voor artikel:__________ 
 

o Omruilen voor nieuw exemplaar 
 

o Geld terugstorten op de oorspronkelijke betaalmethode die tijdens de aankoop 
gebruikt is 


