
 

FORMULAIRE DE RETOUR DE MARCHANDISE WWW.GREENWORKSTOOLS.CA 
 
 

Nom :   Date :   

Adresse :   N° de commande :   

Ville / Province / Code postal :    

 

 
 

 
N° de modèle Quantité Description du produit Code de retour (Return Code) 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Code de retour 
Mauvaise marchandise reçue 

Dommages lors du transport 

Produit défectueux 

Client insatisfait 

Ne pas comme décrit 

Autre 

Numéro de repérage 
Un numéro de repérage est requis pour tous les retours. Il est de la 

responsabilité du client pour l'expédition de retour, sauf indication contraire 

du service à la clientèle de GREENWORKS. 

 

Transporteur (i.e., FedEx, UPS, Postes Canada, etc.) :   

N° de repérage (Tracking) :   

Remarques/Commentaires : 

 
 

 

Renvoyez au : 

DOMUS INC. 
560 HENSALL CIRCLE 
MISSISSAUGA (ON) 
L5A 1Y1 
 

 
 

(This form is also available in English) 

 

 

 

 

 

 

Remarque : 
S'il manque une pièce au produit ou si vous avez besoin d'une assistance 
technique, veuillez contacter le service d'assistance téléphonique sans frais 
de GREENWORKS au 1-888-909-6757. 

 
Tous les retours nécessitent un numéro d'autorisation de retour de 

marchandise (RMA). Veuillez appeler le 1-888-909-6757. 

Vos Détails 

Détails du produit 

Adresse de retour  

http://www.greenworkstools.ca/

	Code de retour
	Numéro de repérage

