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Hvala za zaupanje in nakup v spletni trgovini www.peperutka.si !  
 

Kupcem želimo zagotoviti prijetno izkušnjo pri spletnih nakupih in eden od načinov je enostaven postopek vračanja artiklov 
v primeru reklamacije.  
 
Kupec ima pravico, da nas v 14 dneh obvesti pisno na e-mail naslov peperutkashop@gmail.com  ali na telefon 07/4962-
145 ali 041/566-230 o odstopu od pogodbe za kar mu ni potrebno navesti razloga za vračilo blaga. 14 dnevni rok za odstop 
od pogodbe začne teči naslednji dan po dnevu prejetja/dostave naročenega blaga. Ob odstopu od pogodbe izpolnite 
spodnji obrazec. 
 
Če je kupec od pogodbe odstopil, mora blago nepoškodovano, nenošeno, v originalni embalaži in v nespremenjeni količini 
na svoje stroške odposlati ali dostaviti podjetju najkasneje v 14 dneh po obvestilu, da od pogodbe odstopa. 

 
Ko naročeno blago vračate obvezno priložite tudi ta obrazec, ki mora biti v celoti izpolnjen. Vse potrebne podatke najdete 
na e-obvestilu “Oddano naročilo”, ki ste ga prejeli po elektronski pošti.  

 
Več o postopku vračila blaga si preberite na https://www.peperutka.si/pages/splosni-pogoji  

 
OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE PRAVICE POTROŠNIKA DO ODSTOPA OD 

POGODBE IN ZA VRAČILO ALI ZAMENJAVO BLAGA 
 

 
Številka naročila: ____________________           Datum naročila: __________________________ 

Ime in priimek: __________________________________________________________________ 

Naslov: ________________________________________________________________________ 

Pošta/poštna številka: _____________________________________________________________ 

Telefonska št.: __________________________________________________________________ 

Email: _________________________________________________________________________ 

 
 

 

KOS 

 

**ARTIKEL** 

 
ŽELIM 

MENJAVO 

ŽELIM 

VRAČILO 

KUPNINE 

 

ŽELIM ZAMENJATI ZA (BARVA, ŠTEVILKA): 

  

□ □ 

 

  

□ □ 

 

  

□ □ 

 

  

□ □ 

 

** šifro artikla najdete v e-mailu oddanega naročila (kje najdete potrebne podatke za vračilo lahko vidite 
na primeru, ki je na naslednji strani tega obrazca)  

 
- Zamenjavo blaga lahko opravimo le v primeru zamenjave za enak artikel v drugi barvi ali velikosti. 
Če želite menjavo za drug artikel vas prosimo, da nas kontaktirate. 
- V primeru, da enakega artikla v drugi barvi ali velikosti ni na voljo, vam bomo povrnili kupnino.  

  
 

Želim vračilo kupnine za zgoraj navedene artikle na moj bančni račun: 
  

 
IBAN:  SI_ _  -  _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _,    

  

 
 

Podpis: ____________________                      Kraj in datum: ______________________ 
 

http://www.peperutka.si/
mailto:peperutkashop@gmail.com
https://www.peperutka.si/pages/splosni-pogoji
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Primer e-sporočila, ki ga dobite ko oddate naročilo v spletni trgovini www.peperutka.si in kjer najdete potrebna podatka v 
primeru vračila ali zamenjave blaga (številka naročila # in šifra artikla): 

 

http://www.peperutka.si/

